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요 약

우리나라 의용소방대 조직의 기능과 역할에 대하여 효율적인 주민방재 조직이라는 평가와 더불어 소방

업무를 보조하는 본연의 기능을 수행하지 못한다는 상반된 의견을 제시하고 있다. 이러한 의견 차이에 대

하여 한국의용소방대의 특성을 고려할 때 무엇보다도 의용소방대장이 누구이며, 그가 어떠한 리더십유형

을 보이는가가 중요한 이유라 할 수 있다. 따라서 본 연구는 대원의 조직몰입을 높일 수 있는 의용소방

대장의 리더십유형과 리더에 대한 신뢰를 중심으로 연구를 진행하였다. 분석결과 의용소방대원들의 조직

몰입을 증대시켜 의용소방대 조직의 활성화를 통한 지역재난 및 봉사 Network의 효율성 증대를 위해서는

의용소방대장은 전통적인 거래적 리더십 행태보다는 변혁적 리더십을 적극 활용해야 하며, 의사결정방식

에 있어서는 민주적 리더십 또는 가부장적 온정형 리더십을 발휘해야 할 것이다. 특히 가부장적 온정형

리더십을 적극 활용해 한국적 의용소방대 조직문화의 창출을 이루어야 할 것이다. 또한 리더에 대한 신뢰

는 리더십 유형에 관계없이 조직의 성공과 성과 그리고 구성원 간의 이해와 협력을 높여 기대이상의 성

과창출을 가능하게 하는 기본적 요소로 인식하여야 할 것이다.

ABSTRACT

Some Volunteer Fire-Fighting Teams (VFFTs) play an important role in Civilian Volunteer Disaster
Prevention by being managed effectively, but the others do not. There can be many cause-analyses
about this difference. VFFTs aren’t a profit-making organization and are a group which has no com-
pulsion. So it is important that who the leader is, and what type of leadership he has. Furthermore
VFFTs have hierarchy like fire-fighting teams and so the leader’s command and judgement bring
about the actual distinction in the organizational operation. Under this background, the survey has
been carried out on the trust of leader and leadership type which may maximize the organization com-
mitment. Consequently, to make efficiency of District Disaster & Volunteer Aid Network increase by
augmenting organization commitment, The leader of VFFTs should get the transformational leadership
rather than transactional leadership and have paternal or democratic leadership in the decision-making
process. Especially we have to create a traditional and unique korean Volunteer fire-fighting organi-
zation culture through paternal leadership. Additionally, the trust on leaders should be recognized as
a fundamental factor to obtain more performances beyond expectation by increasing the success and
output of the team, mutual understanding and cooperation.

Key words: Volunteer fire-fighting team, Transformational leadership, Democratic leadership, Paternal leader-
ship, The trust on leaders, Organization commitment
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1. 서 론

1.1 연구의 목적

의용소방대 조직은 소방기본법 제37조 및 시도의용

소방대 설치조례(서울시는 서울특별시의용소방대설치

및운영에관한조례)에 근거하여 설치 운영되고 있으며

각 시도의 소방본부장 또는 소방서장의 지시에 따라

화재진압 및 인명구조 등의 소방 활동의 보조업무를

비상근적으로 수행하며 자발적인 사회봉사활동(불조심

캠페인, 불우이웃돕기행사등)을 하는 조직으로 정의할

수 있다.

그런데 이러한 의용소방대조직에 대하여 일부에서는

활발히 효율적으로 운영되어 주민 자율 방재조직으로

서의 본래의 기능을 잘 수행하는 반면, 일부에서는 무

용론이 제기되고 있는 실정이다. 이러한 차이에 대하

여 다양한 원인분석이 가능하지만, 의용소방대 조직의

경우 조직구성이나 예산측면에서 큰 차이를 보이고 있

지 않고 있으며, 관련법규정에 근거해 운영되기 때문

에 이러한 요인에 의해 구성원의 조직몰입이나 참여도

에 차이가 발생한다고는 보기 어려울 것이다. 의용소

방대 조직의 경우는 일반 민간집단과는 달리 영리를

목적으로 하지도 않으며, 강제성 있는 조직도 아니지

만, 계서적 조직체계로 운영됨을 고려할 때 무엇보다

도 의용소방대장이 누구이며, 어떠한 리더십유형을 선

호하는지 여부가 중요한 설명변수의 역할을 수행할 것

으로 예상할 수 있다. 그러나 아직 의용소방대장의 리

더십과 대원들의 조직몰입에 대한 선행연구가 없는 상

태인바 침체된 의용소방대조직의 활성화를 통한 지역

재난 및 봉사 Network의 효율성 증대 측면에서 조직

구성원의 조직몰입을 높일 수 있는 리더십유형에 대한

연구의 필요성이 제기된다. 또한 리더에 대한 신뢰가

없다면, 환경의 불확실성과 위험이 수반될지 모르는 침

해로부터 자신을 보호하려는 성향이 강해져서 자신의

주변 환경과 리더를 감시·경계하고 자신을 방어하는

일에 시간과 노력의 상당부분을 투입하게 되므로, 자

신의 역할이나 직무에는 충실할 수가 없게 된다. 이는

리더가 제시한 비전(Vision)에 의심을 품게 되고, 비전

을 달성하기 위해 자신에게 주어진 역할에 최선을 다

하려 하지 않게 될 것이다. 이런 관점에서 리더에 대

한 신뢰의 중요성을 실증적으로 확인하기 위해 리더

신뢰가 리더십 유형과 조직몰입간 매개역할을 수행하

는지 검증해 볼 필요성이 제기된다.

1.2 연구의 대상·범위 및 표본설정

본 연구는 서울특별시 소방재난본부 산하 22개 소방

서에 설치되어 있는 의용소방대의 대원을 대상으로 진

행되었다. 22개 의용소방대 조직중 4개 소방서를 선정

하여 각 지대의 일반대원을 대상으로 연구를 수행하였

다. 의용소방대의 경우 분기마다 본서에서의 전체교육

이 있으며, 매달 각 지대별 교육이 있어 2009년 4월

교육일에 설문조사를 실시하였다. 상황요인으로 고려

된 의용소방대조직의 활동·참여정도를 기준으로 상위

2개서를 H그룹으로 설정하고, 하위2개서를 L그룹으로

설정하여 각소방서에 50개씩 모두 200개의 설문지를

배포하여 192부의 설문지를 회수하였다. 의용소방대조

직의 활동·참여정도는 2008년 서울시 의용소방대의

출동실적과 활동실적을 기준으로 상위4개서와 하위4개

서를 선정한 후, 당해 서의 의용소방대담당과 의용소

방대원과의 면접을 통해 상위2개, 하위2개서를 최종 선

택하였다. 이러한 표본설정은 이번 연구의 결과를 발

전시켜 서울지역 의용소방대장에 대한 리더십 교육 훈

련 프로그램 개발에 활용하고자 사회공헌활동(봉사활

동등)의 비중이 높은 서울지역에 한정하였으며, 참여·

활동실적을 기준으로 상위2개서와 하위2개서를 표본으

로 설정한 것은 참여정도가 확연히 다른 두 조직을 비

교함과 동시에 의용소방대 조직이라는 공통성에 기초

해 회귀분석 결과 동일한 결과를 얻을 수 있는지를 확

인하기 위함이다.

1.3 연구의 방법 및 한계

가설 검정을 위해 4개서 의용소방대에 2009년 4월

교육일에 설문지를 배부한 후, SPSS win 12.0을 활용

하여 설문지를 분석하였다. 설문지는 질문을 사용한 자

기 체크 식으로 구성하였으며, 질문에 대한 척도는

Likert의 5점 척도를 사용하였다. 상황요인으로 의용소

방대의 활동·참여정도를 고려하여, 활동·참여정도가

높은 그룹과 낮은 그룹을 구분하여 두 그룹간의 비교

를 위해 리더십유형에 대한 빈도분석과 상관분석 및

회귀분석을 이용하였다.

이번 연구의 한계로는 첫째, 본 연구의 결과를 일반

화시키기 위한 대상은 전국 시도의 의용소방대 조직이

라 할 수 있다. 그러나 서울시 의용소방대조직에 대한

연구결과를 토대로 다른 시도의 의용소방대 조직의 리

더십 연구에 활용 가능하리라고 생각된다. 동일한 법

률체계하에서 비슷한 유형의 의용소방대조직이 전국적

으로 형성되어 있기 때문이다. 그러나 서울시와 같은

대도시의 의용소방대 조직이 봉사활동과 같은 활동실

적이 전체 실적의 대부분을 차지하는 반면 농촌지역의

의용소방대조직의 경우에는 활동실적보다는 실제 사건

현장에의 출동실적의 비율이 높고 중요하게 여겨지는
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바 이러한 상황적 요인을 고려한 경우에도 서울시 의

용소방대와 동일한 결론을 내릴 수 있는지 여부는 향

후 추가적인 연구에 의해 보충되어져야 할 것으로 여

겨진다.

둘째, 의용소방대원들의 대장에 대한 리더십유형에

대한 평가에서 분석을 단순화하기 위해 각 리더십유형

의 평균에 근거하여 리더십유형을 구별하였지만, 향후

연구에서는 분석의 정교함을 높이기 위해 군집분석등

의 방법이 사용되어야 할 것으로 여겨지며. 본 연구에

서 사용되어진 변수들의 구성요인이나 척도는 대부분

외국의 연구들에서 밝혀진 것들을 기반으로 하여 이를

종합하거나 재인용하였다는 점에서 한계점이 제시된다.

또한 리더십유형 또한 가부장적 온정형 리더십이라는

한국적 전통을 고려한 리더십유형의 효과를 선행연구

를 바탕으로 고려하였지만 대부분이 외국의 정치, 경

제, 사회, 문화적 상황에 맞게 고려된 리더십유형이라

는 측면에서 향후 보다 심층적인 연구를 통해 우리나

라 실정에 맞는 사회과학 연구의 척도가 마련되어야

할 것이다.

2. 연구의 이론적 배경

2.1 의용소방대에 관한 이론적 논의

2.1.1 의용소방대의 의의·법적근거 및 한국적 특수성

의용소방대 조직은 국가 재원에 의해 운영되고 있지

만 그 설립취지와 활동에 있어 관변단체로 정의할 수

도 없으며, 순수한 의미의 자원봉사단체라고 할 수 도

없다고 보여지는 특수성을 지닌 조직이라 할 수 있다.

이 단체는 소방기본법 제37조 및 시도의용소방대 설치

조례에 근거하여 설치 운영되고 있는데, 소방기관장의

지시에 따라 화재진압·인명구조 등 소방 활동 보조

업무를 비상근적으로 수행하며 자발적인 사회봉사활동

을 하는 조직으로 정의할 수 있다.

물론 자원봉사에 대한 개념과 범위를 어떻게 정의하

는가에 따라 의용소방대 조직의 성격이 달라질 수 있

어, 본 연구에서는 자원봉사의 개념을 명확히 할 필요

가 있을 것이다. 자원봉사란 사전적 의미로는 “어떤 일

을 대가 없이 자발적으로 참여하여 도움을 주는 활동”*

으로 정의할 수 있는데, 본 연구에서는 출동실적을 제

외한 활동실적중 자연보호, 교통질서, 청소년선도, 불

우이웃위문의 의무적 성격의 활동을 제외한 기타 활동

중 농촌일손돕기와 독거노인 돕기를 제외한 기타항목

으로 제한하여 연구를 진행시키고자 한다.

소방기본법 제2조에서는 소방대를 정의하면서 의용

소방대도 소방대에 포함시키고 있으며, 동법 제37조,

제38조, 제39조에서 의용소방대의 설치, 근무, 처우 등

에 대한 기본사항을 정하면서 세부사항은 각 시도의

조례로 정하도록 위임하고 있다. 이 규정에 근거하여

서울시의 경우에는 <서울특별시의용소방대설치및운영

에관한조례>와 시행규칙을 제정하여 시행하고 있는데,

제6장 33조로 편성되어 있으며 주요내용은 설치목적,

명칭, 표지, 임용, 조직, 임무, 임기, 해임, 신분증명, 복

무, 금지행위, 복제, 감독, 검열, 교육 및 훈련, 경비, 출

동수당, 활동비, 보조, 재해보상, 자녀장학금, 의용소방

대 연합회 등으로 구성되어 있다.

한국 의용소방대의 경우에는 도시지역인가 농촌지역

인가에 따라 역할상의 상당한 차이를 보이는 것이 현

실이다. 도시지역의 의용소방대(이하 도시형)의 경우에

는 소방인력이나 소방장비등이 농촌지역보다 잘 갖추

어진 특성으로 인해 현장에서의 소방업무(출동업무)보

다는 대국민 소방홍보, 불우이웃돕기행사, 자원봉사활

동등에 많은 비중을 두고 있다고 할 수 있다. 반면 농

촌지역의 의용소방대(이하 농촌형)의 경우에는 부족한

소방인력과 소방장비로 인하여 화재현장이나 구조·구

급현장에서의 소방 활동에 대한 보조업무인 출동업무

에 더욱 큰 비중과 초점이 맞추어져 있다.

2.1.2 서울특별시 의용소방대 운영현황

서울특별시 의용소방대 조직의 경우 2008년 1월1일

기준으로 22개 소방서에 본대와 여성대가 각각 22개,

그리고 112개의 지역대가 설치되어 있다. 현재 정원은

4,452명이지만, 현원은 4,327명으로 운영중이다. 서울

의용소방대의 활동은 크게 출동실적부분과 활동실적부

분으로 나눌 수 있다. 출동실적은 화재진압, 인명구조,

구급, 화재경계근무, 교육훈련, 화재홍보 등의 활동을

의미하며, 활동실적은 자연보호캠페인, 교통질서, 청소

년지도, 불우이웃돕기 등의 출동실적외의 실적을 의미

한다. 먼저, 2008년 서울 의용소방대의 출동실적을 보

면 총 2610건으로 이중 교육훈련이 1381건으로 가장

많은 비중을 차지하며, 다음으로 화재홍보가 746건으

로 출동실적부문에서 대부분이 교육과 홍보에 치중되

어 있어, 실제 사건현장출동은 크지 않은 것으로 나타

난다. 활동실적부문에서는 독거노인, 봉사활동 부문이

총 3471건 중 2376건으로, 69%를 차지하여, 봉사활동

이 대부분을 차지하고 있다. 출동실적보다는 활동실적

건수가 더 많으며, 특히 봉사활동에 집중되어 있음을

알 수 있다. 서울특별시 각 22개소방서별 출동·활동

실적을 보면, 출동실적면에서는 영등포, 송파, 도봉, 종* 사회복지대백과사전
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로의용소방대가 상위권에, 광진, 은평, 양천, 노원의용

소방대가 하위권에 있으며, 활동실적면에서는 도봉, 마

포, 서대문, 동작이 상위권에, 광진, 은평, 강동, 관악의

용소방대가 하위권 실적을 나타내었다.

2.1.2 의용소방대에 관한 선행연구

권순경(1998)은 소방공무원과 의용소방대원에 대한

설문분석을 통해 소방공무원과 의용소방대간의 일체감

미흡 및 대원의 전문성 결여, 봉사정신의 부족, 임용권

및 사기진작 방안에서의 문제점등을 제시한 후, 개선

방안을 제시하고 있다.

이선재(2005)는 의용소방대원들에 대한 설문조사를

통하여 의용소방대의 활동 의미와 필요성 인식, 사기

진작 방안, 운영과 활동, 제도화 및 효과에 대한 인식,

보상 및 요구에 대한 인식을 조사하였다. 조사결과 의

용소방대조직의 운영이 매우 경직되고 획일화되어 있

으며, 전문성이 부족하고 고령화되어있으며, 긴급출동

이 필요한 소방 활동에 있어 활동의 제약이 많이 따르

는 것으로 파악되었다.

이강일(2005)의 연구에서는 시/읍/면 지역의 의용소

방대원, 담당소방공무원, 일반 시민들을 대상으로 설문

조사를 실시하여 조직 기본이념 및 활동내용의 불명확

성, 대원의 봉사의식과 책임감 미흡, 대원의 전문성 결

여, 획일적인 조직운영, 비효율적 조직관리, 의용소방

대 활동에 대한 보상미흡, 이미지 제고 수단 및 대중

적 홍보 미흡 등을 문제점으로 도출하였다.

이혜미(2008)의 연구에서는 의용소방대의 자원봉사

활동 참여에 영향을 주는 요인을 분석하기 위해 종속

변수로 자원봉사활동 지속의지, 자원봉사활동 참여정

도와 강도를 설정하고, 다중회귀분석을 실시하여 참여

에 영향을 주는 독립변수들을 검정하였다. 그 결과 개

인특성요인 중 이타적 동기는 3가지 종속변수에 유의

미한 영향을 미치며, 자원봉사활동에 대한 인식은 지

속의지와 참여정도에만 유의미한 영향을 미쳤다. 또한

조직특성요인 중 보상에 대한 인식은 지속의지에, 인

간관계는 참여정도에, 교육훈련에 대한 만족도는 참여

강도에 각각 유의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었

으며, 지역사회 특성 요인 중 지역사회에 인식은 지속

의지, 참여정도, 참여강도 모두에 유의미한 영향을 미

치었다.

지금까지의 의용소방대에 대한 선행연구들을 보면

연구가 주로 소방행정 분야에서 이루어지고 있는 것이

현실이다. 그런데 의용소방대조직이 소방공무원조직과

마찬가지로 계서적인 조직체계로 운영되며, 의용소방

대장의 명령이나 판단에 의해 조직운영의 현실적 차이

를 유발함에도 의용소방대장의 리더십에 관한 연구가

이루어지지 않고 있는 것이 현실이다.

2.2 리더십 및 리더십유형

2.2.1 리더십이론

리더십이론은 크게 전통적 리더십이론과 변혁적 리

더십이론으로 구분할 수 있다. 먼저, 전통적 리더십은

거래적 리더십, 구조주도, 배려 등의 리더십이 강조된

다. 그러나 1980년대에 들어오면서 리더십분야의 연구

자들은 변혁적 리더십과 카리스마적 리더십이론에 많

은 관심을 갖게 되었는데, 이러한 이론들은 합리적 과

정보다는 감정과 가치관의 중요성을 강조하였다(Yukl,

2002). Bass(1990)는 Burns(1979)가 제시한 거래적 리

더십(transactional leadership)과 변혁적 리더십(transfor-

mational leadership)의 차이점을 근거로 이 요인 모형

을 제안하였다.

White와 Lippitt(1968)는 리더십에 실험적 연구를 통

해서 의사결정과정에서 나타나는 리더의 행동을 중심

으로 권위형, 민주형, 자유방임형으로 리더십을 구분하

였다.

2.2.2 리더십유형의 분류기준과 유형별 정의

2.2.2.1 의사결정방식에 따른 리더십유형

White와 Lippitt(1968)는 리더십에 실험적 연구를 통

해서 의사결정과정에서 나타나는 리더의 행동을 중심

으로 권위형, 민주형, 자유방임형으로 리더십을 구분하

였다. 여기에 본 연구에서는 한국적 의용소방대조직의

특수성을 고려하여 가부장적 온정형 리더십(여순모,

2007)유형을 첨가하여 4가지 유형으로 구분하여 분석

하고자 한다.

먼저, 권위적 리더십은 지도자가 모든 정책을 단독

적으로 결정하고 부하직원은 그 집행의 의무만 지며

부하직원들이 정책결정에 참여하려고 하는 것을 싫어

하고 자기의사에 복종하여 주기만을 원한다. 이러한 지

도자라고 해서 부하직원들에게 공격적이고 적대적 행

위를 일삼는 것은 아니다. 오히려 이러한 지도자일수

록 친절한 체 하고 감정을 초월한 체 한다. 그러나 자

기의 뜻대로 모든 일을 처리하려고 자기의 뜻에 어긋

나는 의견을 받아들이려고 하지 않는다. 즉 권위적 리

더십은 지도자가 스스로 주요결정을 내리고 부하에게

명령 지시하는 유형이라고 할 수 있다.

민주적 리더십은 혼자 정책을 결정하려고 하지 않고

부하직원이나 집단 구성원의 의견을 토대로 정책을 결

정한다. 민주적이라고 해서 지도자가 자기의견을 내세

우지 않고 부하직원이나 집단 구성원의 의견에만 따른
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다는 것은 아니다. 그는 자기 의견을 주장하되 설득과

토론을 통해서 이를 하지 명령과 강제성을 부과하지

않는다는 것이다. 그는 자기를 비판하거나 칭찬해도 객

관성을 유지하려고 노력하고 집단의 일원을 생각하려

고 한다. 또한 민주적 리더십은 지도자가 부하를 조직

운영에 적극적으로 참여시켜 주요문제를 함께 검토하

고 그 해결책을 모색하여 인간관계에 중점을 주는 유

형을 의미한다.

자유방임형 리더십은 지도자가 집단 구성원에게 완

전한 자유를 주는 경우이다. 그는 전혀 리더십을 행사

하지 않는다. 그는 명목적으로 지도자의 자리를 지키

고 있지 전혀 지도자의 역할을 하지 않는다. 그는 자

기의 의견을 내세우려고 하지도 않고 어떠한 영향력을

행사하려고 하지도 않는다. 따라서 집단 구성원이 합

의에 의해서 결정에 도달 되면 별 문제가 없지만 그렇

지 못하면 무정부 상태에 빠지게 된다. 즉, 자유방임적

리더십은 지도자가 부하들에게 모든 일을 맡겨버리고

그들이 원하는 대로 내버려 두는 형이다.

가부장적 온정형 리더십은 ‘자비로운 독재자’로 행

동은 우아하게 하지만 목표달성을 위해서는 그렇게 행

동하지 않는다. 사람들을 마치 과업과는 분리되어 있

는 것처럼 다룬다. 업무수행의 방법이나 상하관계는 지

시적 방법과 큰 차이가 없고 다만 각별한 애정과 보호

를 더해 준다는 점에서 자애로운 지시적 방법이라고

할 수 있다. 가부장적이란 어버이가 자식의 모든 문제

를 돌보아 주듯이 부하에게 여러 가지 복지적 수단을

강구해 주는 방법으로 부하에게 좋은 처우를 해주면

생산성이 높은 훌륭한 조직 구성원이 될 것이라는 접

근법으로 각별한 애정과 보호를 더 해준다는 점에서

자애로운 지시적 방법이라고 할 수 있다.

가부장적 리더십이란 한국의 전통적 가족생활에서

나타나는 권위와 온정에 근거하여 리더가 어른으로서

의 위엄과 체통을 갖추고 있어서 집단에 질서를 부여

할 수 있는 강력한 권력을 가지고 있는 동시에 온정형

이란 관리자들이 가족관계에서와 같은 온정으로서 통

솔함으로 구성원들의 협동의식을 높이고 조직의 안정

성을 유지하는데 기여할 수 있는 리더십 유형이다(김

명혜, 2004).

2.2.2.2 리더십 행위의 성질별 기준에 의한 분류

거래적 리더십과 변혁적 리더십의 가장 큰 차이점은

리더십행위의 성질상의 차이라고 볼 수 있다(여순모,

2007). 거래적 리더십은 조건적 보상과 예외에 의한 관

리행태를 보이는 반면, 변혁적 리더십은 리더의 카리

스마와 영감적 동기부여, 개별적 배려와 지적 자극 리

더십행위를 보여준다.

먼저, 거래적 리더십이란 전통적 리더십 이론들의 통

칭으로 사용되는 용어로서, 리더가 상황에 따른 보상

에 기초하여 부하들에게 영향력을 행사하는 과정으로

정의하고 있다. 즉, 리더십이란 리더가 행동·보상·인

센티브를 사용해 하위자들로부터 올바른 행동을 유발

시키게 만드는 과정이며, 이 과정은 리더와 하위자간

의 교환이나 거래관계에 기초하고 있다. 거래적 리더

십 과정은 첫째, 부하들이 원하는 보상을 얻기 위해 무

엇을 해야 하는지 인식하고 부하들의 역할을 명확히

하고, 둘째는 부하의 요구를 인식하여 부하들이 노력

을 기울일 때, 이러한 욕구가 어떻게 충족될 것인지를

명확히 한다. 따라서 거래적 리더십 과정은 이러한 과

정을 통해서 부하들이 자신에게 기대된 성과를 달성하

도록 하는 것이다.

Burns(1979)에 의하면 거래적 리더십은 개인이 가치

있는 어떤 것을 교환할 목적으로 다른 사람과의 계약

에 있어 주도권을 취할 때 발생한다. 즉, 리더는 교환

이라는 시각을 가지고 부하에게 접근한다는 것이다. 거

래적 리더들은 하위자에게 명백한 책임을 부여하고 또

한 자신이 기대하는 바를 정확히 제시함으로써 하위자

들이 조직에서 요구하는 바를 충족키 위해 최선을 다

하는 묵시적인 계약관계가 존재한다. 그러나 이러한 리

더십은 서로간 상호 자발적으로 더 큰 성과를 올릴 수

없다고 지적한다. 또한 Bass(1990)는 거래적 리더십은

일련의 교환 또는 협상에 토대를 둔 리더와 부하관계

로부터 기대되는 노력 혹은 협상된 노력을 발휘하도록

동기부여 시키는 리더십이란 정의를 내렸다. 여기에서

교환 또는 협상관계가 리더가 원하는 것을 얻기 위해

서 부하들이 원하는 것을 제공한다는 것이다.

Bass(1990)가 제시하고 있는 거래적 리더십을 구성

하는 차원을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

먼저, 조건적 보상은 리더 자신이 규정한 수준에 하

위자가 성과를 달성하였을 때 보상을 제공한다는 것을

뜻한다. 즉, 거래적 리더는 하위자들이 보상을 받기 위

해 무엇을 해야 하는지 또는 처벌을 피하기 위해서는

무엇을 해야 하는지 하위자와 합의를 이룬다. 이러한

합의가 이루어지면 리더와 부하는 설정된 목표를 위해

상호 관련된 역할과 책임을 받아들이고 리더는 목표달

성 위한 과정과 그 결과에 대해 하위자에게 보상을 제

공하거나 처벌을 한다. 이와 같이 리더가 규정한 수준

의 성과를 하위자가 달성하였을 시에 보상을 제공한다

는 것을 조건적 보상이라 한다.

다음으로 예외에 의한 관리는 합의된 성과수준에 도

달하지 못할 때에만 리더가 개입하는 것을 의미한다.
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따라서 리더들은 하위자들이 잘못된 행동이나 부족한

면을 찾기 위한 활동을 주로 하게 되며, 리더가 부하

의 잘못된 행동에 대해서만 개입을 하기 때문에 상황

적 “기피강화”를 의미한다. 하위자들이 성과가 기준이

하로 떨어질 경우에 리더들은 하위자들이 성과기준을

도달할 수 있도록 피드백을 제공하는데, 리더는 조건

적 보상과 함께 하위자들에게 경고등과 같은 부정적

피드백을 제시할 수 있다. 부정적 피드백은 조건적 보

상보다는 상대적으로 비효과적이며, 특히 리더가 하위

자에게 개입하는 형태가 비난이나 처벌로 나타날 때에

는 역효과를 낼 수도 있다.

이상과 같이 거래적 리더십은 리더가 많은 권한을

보유하고 있고 하위자가 보상을 얻기 위해서는 리더에

게 의존해야 하며, 보상과 연계된 성과가 하위자의 기

량·노력에 의해 달성될 수 있고, 성과가 정확하게 측

정될 수 있는 경우에는 리더의 조건적 보상 행동은 큰

효과를 거둘 수 있다는 것이다(Bass, 1990).

변혁적 리더십은 기대 이상의 성과를 도출해 내는

과정으로 부하들에게 장래의 비전 공유를 통해 부하가

원래 생각했던 목표와 이상을 달성할 수 있도록 동기

부여 시키는 리더를 말한다.

Burns(1979)에 따르면 변혁적 리더십은 미시적 수준

에서의 영향력 행사과정, 즉 개인들에게 동기부여 시

키는 역할에만 그치지 않고 집단간의 갈등을 조정하고

중재하는 것까지도 포함될 뿐만 아니라 사회 시스템과

제도를 개선하기 위해 권력을 거시적 수준에서 활성화

되는 모든 과정을 포함시킬 수 있다고 보고 있다.

Bass(1990)에 의하면 변혁적 리더십은 카리스마, 개별

적 배려, 지적자극 등으로 구성되는데 이 중에서 카리

스마는 변혁적 리더십의 필요조건이기는 하지만 충분

조건은 아니라고 한다. 변혁적 리더십은 이 3가지 요

인들을 모두 포함하는 것이기 때문에 부하의 맹목적

복종을 요구하는 전통적인 의미의 카리스마 리더십과

는 구별된다고 할 수 있다(지명식, 2006).

변혁적 리더십 구성요인의 특성은 다음과 같다.

먼저, 카리스마와 영감적 동기부여(비전)란 리더는

추종자에게 비전과 사명감, 그리고 자부심을 심어줌으

로써 추종자로부터 존경과 신뢰를 받는다. 다른 사람

들로 하여금 리더 자신들이 제시한 비전을 따르도록

만드는 특별한 능력을 가진 사람을 설명하는데 사용된

다. 리더는 추종자들에게 높은 수준의 기대감을 심어

주고, 추종자의 노력을 집중시키기 위해 상징기법을 사

용하며, 중요한 목적을 단순한 방법으로 표현한다.

지적자극이란 조직 구성원의 내부에 잠재해 있는 문

제의 인식이나 그들 자신의 생각 등을 알게 하고, 그

들의 신념이나 가치관 등을 스스로 인지하도록 하는

것을 말하며, 변혁적 리더는 지적 자극을 통해 조직 구

성원들로 하여금 조직의 사명을 완수하는데 필요한 새

로운 방법을 도출해 내게 하고, 과거의 업무 수행방법

을 새로운 방법으로 바라볼 수 있도록 해 주어야 한다.

개별적 배려란 리더가 추종자 개인에게 관심을 가지

고 주목하며, 개별 추종자를 개인적으로 상대하고 조

언과 기도를 아끼지 않음이다. 이 요인은 부하들의 개

인적인 욕구에도 세심한 관심을 기울이고, 지원적 분

위기를 조성하려는 리더들의 대표적인 특성이다. 이들

리더들은 부하들이 자기가 맡은 일에 완전히 익숙해지

도록 돕는 동안 코치와 조언자로서의 역할을 수행한다

(Bass, 1990).

2.2.3 독립변수의 선정과 이유 및 의용소방대장 리더

십 연구의 중요성

본 연구에서는 앞서 언급한 바와 같이 White와 Lippitt

(1968)의 의사결정과정에서 나타나는 리더의 행동을 중

심으로 한 권위형, 민주형, 자유방임형 리더십외에 한

국적 의용소방대조직의 특수성을 고려하여 가부장적 온

정형 리더십유형을 첨가하여 4가지 유형으로 구분하여

분석하고자 한다. 왜냐하면 의사결정방식에 있어 외국

과는 달리 한국은 많은 리더십관련 논문에서 가부장적

온정형리더십이 오히려 조직성과를 높이는데 기여한다

고 분석하기 때문이다. 박창식(2000)의 연구에서는 민

주형, 전제형, 가부장적 온정형 리더십중 가부장적 온

정형 리더십이 직무만족을 가장 높이는데 기여했음을

검증했으며, 김명혜(2004)의 연구에서는 권위형, 민주

형, 가부장적 온정형 리더십중 병원조직에서 중간관리

자는 최고경영자가 가부장적 온정형 리더십을 발휘할

수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다. 이는 가부장

적 요소가 강한 한국적 문화에 기인한 특수성으로 판

단되는바 조직몰입을 더욱 높이는데 기타 의사결정방

식의 리더십유형과 비교해야 할 필요성이 높기 때문이다.

또한 리더십행위의 성질별 기준에 따라 거래적 리더

십과 변혁적 리더십을 구분하여 분석하고자 한다. 이

는 기존의 리더십유형과 조직의 성과간의 관계에 대한

많은 연구들이 진행되어 왔는데, 완전한 공공부문(경찰

조직등)도 민간부문도 아닌 의용소방대조직이라는 특

수성과 한국적 현실을 고려했을 때에도 기존 연구와

동일한 결론을 얻을 수 있는지에 대하여 검토할 필요

성이 있기 때문이다.

즉, 구성원의 조직성과를 더욱 높일 수 있는 리더십

유형을 파악할 경우 의사결정방식 뿐만 아니라 어떠한

행태를 보여야 하는지를 모두 살펴보아야 향후 연구결
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과를 활용할 경우 가장 적합한 의용소방대장의 리더십

교육 설계가 가능할 것으로 보이기 때문이다.

의용소방대조직은 살펴본 바와 같이 조직구성이나

예산측면에서 큰 차이가 없으며, 관련법 규정에 근거

해 운영되기 때문에 이러한 요인에 의해 구성원의 조

직몰입이나 참여도에 차이가 발생한다고는 보기 어려

울 것이다. 그런데, 의용소방대조직의 경우는 일반 민

간집단과는 달리 영리를 목적으로 하지도 않으며, 강

제성 있는 조직도 아니므로 무엇보다도 의용소방대장

이 누구이며, 어떠한 리더십유형을 선호하는지 여부가

중요한 설명변수의 역할을 수행할 것으로 예상할 수

있으며, 또한 의용소방대 조직이 소방공무원 조직과 마

찬가지로 계서적인 조직체계로 운영되므로 의용소방대

장의 명령이나 판단에 의해 조직운영의 현실적 차이를

유발하고 있다고 볼 수 있다. 그러나 아직 의용소방대

장의 리더십과 대원들의 조직몰입에 대한 선행연구가

없는 상태인바 침체된 의용소방대조직의 활성화를 통

한 지역재난 및 봉사 Network의 효율성 증대측면에서

이번연구의 중요성이 제기된다.

2.3 리더에 대한 신뢰 및 조직몰입

조직에서의 신뢰는 개인적인 존중과 서로의 역할에

입각한 진실된 관심의 토대에서 지속적인 행동의 결과

를 서서히 얻어지는 것으로 맹목적인 신뢰와는 다르다

고 할 수 있다. 그러므로 리더와 추종자간 신뢰는 기

대와 책임에 대한 상호 이해를 통해 구축된다.

Gabarro(1978)는 추종자의 리더에 대한 신뢰가 리더

의 효과적 업무활동에 핵심적인 조건이라고 실증 검증

하였고, Tyler와 Degoey(1995)는 신뢰가 권위에 합법성

을 부여하는 역할을 함으로써 조직의 구성원들이 자발

적으로 리더의 의사결정이나 그룹의 규칙을 받아들이

도록 하는데 영향을 준다는 연구결과를 발표하였다.

조직몰입의 구체적인 개념이나 측정에 있어서 학자들

간에 일관되고 통일된 견해는 아직 이루어지지 않고 있

으나, 조직효과성을 측정하는 하나의 지표로써 다양한

분야에서 여러 학자들에 의해 연구되어지고 있다. 조직

몰입 연구가 주요과제로 등장하게 된 배경은 다음과 같다.

첫째, 인적자원관리의 효율성을 높이기 위해서 조직

몰입이라는 변수가 조직 전반에 영향을 미치는 변수로

설정되기 때문이다. 즉, 직무만족, 성과, 이직 등 다양

한 변수가 연구되었지만, 조직몰입이라는 변수는 이와

같은 다양한 변수의 포괄적 개념 범위를 포함하고 있

기 때문이다.

둘째, 조직몰입이 직무만족보다 안정적이고 지속적

태도로 설명되므로 일정기간 동안의 조직구성원의 심

리적 상태를 파악할 수 있기 때문이다. 그러나 많은 관

심에도 불구하고 조직몰입에 대한 정의와 그 측정방법

에 대해서는 학자들 간에 아직도 일치된 견해를 보이

고 있지 않다.

본 연구에서는 이러한 이유와 자발성을 기반으로한

자원봉사단체로써의 의용소방대의 특수성을 고려하여

조직몰입을 종속변수로 사용하고자 한다.

2.4 리더십, 신뢰, 조직몰입의 관계에 대한 선행연구

조직몰입에 영향을 주는 것은 리더십 외에도 많은

요인들이 존재한다. 그러나 그러한 요인들중 리더십,

특히 변혁적 리더십과 조직의 성과에 관한 연구는 활

발히 연구되어왔다. 그런데 그러한 연구에서 많은 학

자들은 변혁적 리더십에 따른 조직의 성과차원으로 직

무만족보다는 조직몰입을 더욱 많이 보고하고 있다. 의

용소방대가 자발성을 근간으로 하는 자원봉사단체라는

점에서 본 연구에서도 직무만족보다는 조직몰입이라는

변수가 더 유용하게 사용되어 질 것으로 보인다.

Meyer & Allen(1991)의 연구에서는 조직몰입의 정

서적 몰입, 계속적 몰입, 규범적 몰입의 3가지 차원 중

에서 변혁적 리더십과 강한 정(+)의 관계를 지니고 있

는 것은 정서적 몰입이라고 밝히고 있다. 우리나라 기

업을 대상으로 실증 조사한 Summer et al.(1996)의 연

구에 의하면 관리스타일과 조직몰입과의 관계는 확실

하게 발견하지 못하였으나 변혁적 리더십 행동은 조직

몰입에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 관찰되었다.

Podsakoff(1990) 등은 변혁적 리더십이 부하들의 조

직시민행동을 이끌어내는 데 있어서, 리더에 대한 부

하의 신뢰가 매개적 역할을 한다는 것을 밝혔다. 이들

의 연구에 따르면, 리더의 변혁적 리더십 행동은 부하

들의 리더에 대한 만족과 신뢰에 모두 영향을 미치지

만, 부하들의 조직시민행동에 영향을 미치는 것은 리

더에 대한 신뢰뿐이며, 변혁적 리더십이 조직시민행동

에 미치는 직접적인 영향 또한 유의하지 않았다. Jung

(2000)은 변혁적·거래적 리더십이 부하의 성과간의 인

과관계가 있는가와, 신뢰와 가치일치가 이들의 관계를

매개하는가를 실험적 연구로 조사하였다. 그 결과는 변

혁적 리더십의 성과에 대한 직접적, 간접적 효과 모두

가 리더에 대한 부하의 신뢰와 가치일치에 의해 매개

되고 있음을 밝혀냈다.

3. 실증연구

3.1 연구모형과 가설의 설정

본 연구의 목적은 상황요인인 의용소방대원들의 참
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여·활동정도를 고려하여 의용소방대원들의 조직몰입

을 더 높일 수 있는 리더십 유형을 발견 하고, 리더에

대한 신뢰가 변혁적·거래적 리더십과 조직몰입사이의

매개역할을 하는지 여부를 실증 검증하여 보다 효과적

이며 조직구성원의 참여를 높일 수 있는 의용소방대조

직과 리더십 모델을 제시하는 것이 연구의 목적이라고

할 수 있다. 이를 검증하기 위해 <Figure 1> 연구모형

을 만들어 분석을 수행하고자 한다.

연구모형에서 제시한 바와 같이 독립변수인 리더십

유형이 종속변수인 조직몰입에 상황요인에 따른 효과

에 어떠한 차이를 갖으며, 특히 변혁적·거래적 리더

십의 경우 리더에 대한 신뢰가 매개변수의 역할을 수

행하는지 여부를 검증하기 위해 다음과 같은 연구가설

을 설정하였다.

먼저, 가설 I은 리더십행위의 성질별 기준에 의한 리

더십유형(변혁적·거래적)과 조직몰입의 관련성과 기

여도 측면에서, 다음의 가설을 검증하고자 한다.

가설 I-1: 의용소방대원들의 활동·참여 정도가 높

은 조직의 경우, 대원들은 대장의 거래적 리더십보다

변혁적 리더십을 더 선호하며, 변혁적 리더십이 거래

적 리더십보다 조직몰입을 높이는 데 더 많은 정(+)의

영향(기여)을 미친다.

가설 I-2: 의용소방대원들의 활동·참여 정도가 낮

은 조직의 경우, 대원들은 대장의 변혁적 리더십보다

거래적 리더십을 더 선호하며, 거래적 리더십이 변혁

적 리더십보다 조직몰입을 높이는 데 더 많은 정(+)의

영향(기여)을 미친다.

다음으로, 가설 II는 변혁적·거래적 리더십과 조직

몰입사이의 매개변수로써 리더에 대한 신뢰를 검증하

고자 한다.

가설 II-1: 의용소방대장에 대한 신뢰수준은 변혁적

리더십과 조직몰입사이의 매개역할을 수행할 것이다.

가설 II-2: 의용소방대장에 대한 신뢰수준은 거래적

리더십과 조직몰입사이의 매개역할을 수행할 것이다.

마지막으로, 가설 III은 의사결정방식에 따른 리더십

유형(권위적, 민주적, 자유방임형, 가부장적온정형)과

조직몰입의 관련성과 기여도를 검증하고자 한다.

가설 III-1: 의용소방대원들의 활동·참여 정도가 높

은 조직의 경우, 대원들은 대장의 권위적·자유방임형

리더십보다 민주적·가부장적 온정형리더십을 더 선호

하며, 이는 의용소방대원의 조직몰입을 높이는 데 더

많은 정(+)의 영향(기여)을 미친다.

가설 III-2: 의용소방대원들의 활동·참여 정도가 낮

은 조직의 경우, 대원들은 대장의 민주적·가부장적

온정형리더십보다 권위적·자유방임형리더십을 더 선

호하며, 이는 의용소방대원의 조직몰입을 높이는 데 더

많은 정(+)의 영향(기여)을 미친다.

3.2 설문지의 구성과 표본설정

변수는 독립변수, 매개변수, 종속변수로 구분하여 측

정하였다. 리더십유형은 변혁적·거래적 리더십의 경

우에는 Bass(1985)가 개발한 MLQ-5을 이용하여 변혁

적 리더십의 구성요인을 카리스마, 개별적 배려, 지적

자극으로 설정하였으며, 거래적 리더십은 조건적 보상

과 예외에 의한 관리로 설정하였다. 의사결정방식에 따

른 리더십유형은 육심홍(2003)과 김명혜(2004)의 기존

논문의 선행도구를 수정 보완하여 사용하였다. 왜냐하

면 가부장적 온정형 리더십에 대한 연구는 한국적 특

수성을 고려한 리더십유형으로 국내 연구만이 존재하

여 측정도구가 제한되어 있기 때문이다. 매개변수인 리

더에 대한 신뢰는 Mayer & Davis(1999)의 설문항목을

이용하였고, 종속변수인 조직몰입을 측정하기 위해서

Allen & Mayer(1991)가 다차원적 입자에서 세 개 차

원으로 유형화한 정서적·지속적·규범적 몰입을 선

택하여 설문에 사용하였다.

본 연구는 서울특별시 소방재난본부 산하 22개 소방

서에 설치되어 있는 의용소방대의 대원을 대상으로 진

행되었다. 사전에 22개 의용소방대 조직 중 2008년도

활동실적과 출동실적을 기준으로 하여 상위2개서와 하

위2개서 모두 4개 소방서를 선정하여 각 지대의 일반

대원을 대상으로 연구를 수행하였다. 표본추출에는 표

본추출오차와 추출확률을 계산할 수 있는지 여부에 따

라 확률표본추출인 단순무작위표본추출, 계통추출, 층

화추출, 집락추출이 있으며, 할당표본추출, 판단추출,

편의추출, 누적추출등의 비확률표본추출이 있다. 본 연

구에서는 비용과 시간, 인력상의 제약으로 인하여 비

확률표본추출방법중 판단표본추출(judgement sampling)

Figure 1. Study model.
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에 의해 이루어졌다. 판단표본추출은 모집단의 구성요

소들 가운데 표본에 포함되어야 할 요소를 선정하는데

있어서 연구자의 주관적 판단(judgement)이 중요한 기

준이 되는 표본추출방법이다. 기존의 2008년 서울특별

시 의용소방대의 출동실적과 활동실적에 기반을 두어

참여·활동정도가 높은 그룹과 낮은 그룹을 구분하여

표본추출 함으로써, 연구의 목적에 부합하는 그룹별 분

석을 하고자 하였다. 각4개 소방서에 50부씩의 설문지

를 배포하여 200부의 설문지중 192개의 설문지를 회

수하였고, 이중 참여·활동실적 상위2개서인 도봉과

영등포를 H그룹으로 하위2개서인 광진과 은평을 L그

룹으로 설정하여 각각 97부와 95부의 표본수가 확보되

었다.

4. 가설검증결과와 해석

4.1 측정도구의 타당도와 신뢰도검증

본 연구에서는 타당도 분석을 위해 요인분석을 사용

하였는데, 요인의 회전은 요인들 간의 독립성을 가정

하며 요인점수들 간의 상관관계, 즉 다중공성선을 방

지할 수 있도록 직각회전(orthogonal rotation)방식 중

하나로 요인에 높게 적재되는 변수의 수를 줄여서 요

인의 해석에 중점을 두는 방식인 Varimax를 사용하였

으며, 요인의 수를 결정함에 있어서는 아이겐 값(eigen

value)을 기준으로 하여 그 값이 1 이상인 요인만을 선

택하였다. 각 요인의 적재량(factor loading)은 그 값이

0.4를 넘지 않거나 어느 요인에도 묶이지 않는 문항들

을 제외 시켰다.

신뢰성 검증을 위해서 Cronbach’s Alpha계수를 이용

하는 내적일관성방법을 이용했는데, Cronbach’s Alpha

계수를 이용하여 신뢰성을 검증하는 경우 중요하게 고

려되고 있는 것은 알파계수가 어느 정도 되어야 하는

지에 대한 문제이다. 학자들 간에 견해 차이가 존재하

지만, 일반적으로 0.8 이상은 되어야 한다는 주장과 탐

색적 연구에서는 0.6 이상이면 된다는 주장이 있다(채

서일, 2003). 검증 결과, 요인분석후 타당성을 저하시

키는 문항들을 제외한 이후의 신뢰도는 모두 0.6 이상

의 값을 나타내었다.

4.2 가설검증결과

4.2.1 가설 I-1의 검증

연구결과 97명의 응답자중 변혁적 리더십 유형은 81

명(83.5%)으로 의용소방대원들의 참여·활동정도가 높

은 조직의 경우, 의용소방대장은 거래적 리더십보다는

변혁적 리더십을 더 선호하는 것으로 대원들은 판단하

고 있다고 할 수 있다. 다음으로, 리더십유형이 조직몰

입을 높이는 데 미치는 영향을 비교하기 위해서 위계

적 회귀분석(hierarchical regression)을 이용할 수 있는

데, 먼저 종속변수인 조직몰입에 상수와 변혁적 리더

십만을 독립변수로 하여 구성된 회귀모형을 모형1로,

상수와 거래적 리더십만을 독립변수로 하여 구성된 회

귀모형을 모형2로, 상수와 변혁적·거래적 리더십을

모두 포함하는 회귀모형을 모형3으로 구성해보자. 변

혁적 리더십과 거래적 리더십 중 어떤 유형의 리더십

이 조직몰입을 높이는 데 더 많은 기여를 하는지를 살

펴보기 위해서는 모형1-모형3 순서로 실시한 위계적

회귀분석 결과와 모형2-모형3 순서로 실시한 위계적

회귀분석결과의 R2 증분정도(이하 ∆R2)와 유의도를 살

펴, 비교분석해 보았다.

<Table 1>의 결과를 보면, 상수와 변혁적 리더십만

으로 구성된 모형1에 거래적 리더십이 독립변수로 추

가될 경우(모형1→모형3) ∆R2 0.035이며 ∆F는 3.926인

데, 이는 p<0.1에서 유의미하게 향상되었다. 그런데, 상

수와 거래적 리더십만으로 구성된 모형2에 변혁적 리

더십이 추가될 경우(모형2→모형3) ∆R2 0.131이며 ∆F

는 14.731인데, 이는 p<0.01에서 유의미하게 향상되었

다. 따라서 활동·참여정도가 높은 조직 그룹의 경우

거래적 리더십이 조직몰입을 높이는 효과보다 변혁적

리더십이 조직몰입을 높이는 효과가 더 많다고 추정할

수 있으며, 변혁적 리더십이 거래적 리더십보다 의용

소방대원들의 조직몰입을 설명하는데 있어 더 많은 정

(+)의 영향(기여)을 미친다고 할 수 있다.

4.2.2 가설 I-2의 검증

95명의 응답자중 거래적 리더십 유형은 48명(50.5%)

으로 의용소방대원들의 참여·활동정도가 낮은 조직의

경우, 의용소방대장은 변혁적 리더십보다는 거래적 리

더십을 더 선호하거나 유사한 비율인 것으로 대원들은

판단하고 있다고 추정할 수 있다. 다음으로, 리더십유

Table 1. The Total Result of Hierarchy Regression between

Leadership Type and Organization Commitment (H-group)

조직몰입

Model 1 Model 2 Model 3

(상수) 3.559 3.750 3.380

변혁적리더십 .101 .100

거래적리더십 .060 .060

R2 .131 .035 .166

 F-값 14.343 .166 9.355
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형이 조직몰입을 높이는 데에 미치는 영향을 비교하기

위해서 가설 I-1의 검증절차와 마찬가지의 과정을 거

쳐야 한다.

<Table 2>의 결과를 보면, 가설 I-1의 경우와 마찬가

지로 활동·참여정도가 낮은 조직 그룹의 경우에도 거

래적 리더십이 조직몰입을 높이는 효과보다 변혁적 리

더십이 조직몰입을 높이는 효과가 더 많다고 추정할

수 있으며, 변혁적 리더십이 거래적 리더십보다 의용

소방대원들의 조직몰입을 설명하는데 있어 더 많은 정

(+)의 영향(기여)을 미친다고 할 수 있다. 따라서 가설

I-2는 기각됨을 알 수 있다.

4.2.3 가설 II-1의 검증

의용소방대장에 대한 신뢰수준의 매개역할 검증을

위해 Baron & Kenny(1986)가 제시한 매개 효과 회귀

분석을 응용하여 분석하였다. 즉, 3단계에 걸친 위계

적 회귀분석을 통해 매개효과를 파악하는데 1단계에

서는 독립변수와 매개변수간의 관계에서 매개변수에

대해 독립변수의 회귀계수들이 유의미하게 추정되는

지 알아보고, 2단계에서는 독립변수와 종속변수간의

직접효과가 나타나는지 분석하기 위해 종속변수에 대

해 독립변수의 회귀계수가 유의미하게 추정되는지 알

아본 후, 마지막 3단계에서는 독립변수, 매개변수와

종속변수간의 관계에서 종속변수에 대하여 독립변수

와 매개변수의 회귀계수가 유의미하게 추정되는지 알

아보는데 여기서 독립변수의 회귀계수가 유의미하지

않게 추정되고, 매개변수의 회귀계수가 유의미하게 추

정된다면 이는 완전매개효과(completely mediating

effect)가 있다고 판단되어 독립변수는 매개변수를 통

해서만 종속변수에 영향을 준다고 해석할 수 있다. 반

면 독립변수의 회귀계수가 유의미하게 추정되지만 2

단계 분석시 회귀계수보다 더 작게 나타나고 매개변

수의 회귀계수가 유의미하게 추정된다면 이는 부분매

개효과(partial mediating effect)가 있다고 판단되어 독

립변수는 직접적으로 종속변수에 영향을 주지만 매개

변수가 통제되었을 때 그 효과가 떨어지므로 매개변

수를 통해 종속변수의 더 많은 영향을 준다고 해석할

수 있다.

분석결과 <Table 3>에서 참여·활동정도가 높은 조

직그룹에 대한 3단계 회귀분석 결과, 1단계에서 매개

변수인 리더신뢰에 대한 변혁적 리더십의 회귀계수는

.087(p<0.01)로 유의미하게 추정되었다. 2단계에서 독

립변수인 변혁적 리더십과 종속변수인 조직몰입간의

회귀분석에서 회귀계수는 .101(p<0.01)로 역시 유의미

하게 추정되었다. 마지막으로 3단계에서는 변혁적 리

Table 2. The Total Result of Hierarchy Regression between

Leadership Type and Organization Commitment (L-group)

조직몰입

Model 1 Model 2 Model 3

(상수) 2.638 2.557 2.479

변혁적리더십 .106 .076

거래적리더십 .132 .086

R2 .136 .122 .177

F-value 14.674 12.947 9.897

Table 3. Verifing the Intervening Effect of the Trust on the Leader between Tranformational Leadership and Organization

Commitment

(H-group)

상수
독립변수 매개변수

R2 F-value
변혁적 리더십 리더에 대한 신뢰

종속

변수

1 step 리더에 대한 신뢰 3.720*** (.091) .087*** (.024) .118 12.751***

2 step 조직몰입 3.559*** (.099) .101*** (.027) .131 14.343***

3 step 조직몰입 0.593** (.292) .031 (.019) .797*** (.076) .598 69.931***

(L-group)

상수
독립변수 매개변수

R2 F-value
변혁적 리더십 리더에 대한 신뢰

종속

변수

1 step 리더에 대한 신뢰 2.811*** (.070) .083*** (.025) .104 10.840***

2 step 조직몰입 2.683*** (.077) .106*** (.028) .136 14.674***

3 step 조직몰입 0.382* (.227) .040* (.020) .802*** (.078) .596 67.948***

( ) is Standard Error. * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01
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더십의 회귀계수는 유의미하게 추정되지 않았지만, 리

더에 대한 신뢰는 .797(p<0.01)로 유의하게 추정되어,

완전매개효과(completely mediating effect)가 있다고 판

단되어 독립변수인 변혁적 리더십은 매개변수인 리더

의 신뢰를 통해서만 종속변수인 조직몰입에 영향을 준

다고 해석할 수 있다. 참여·활동정도가 낮은 조직그

룹의 경우에는, 1단계에서 매개변수인 리더신뢰에 대

한 변혁적 리더십의 회귀계수는 .083(p<0.01)으로 유의

미하게 추정되었다. 2단계에서 독립변수인 변혁적 리

더십과 종속변수인 조직몰입간의 회귀분석에서 회귀계

수는 .106(p<0.01)으로 역시 유의미하게 추정되었다. 마

지막 3단계에서는 변혁적 리더십의 회귀계수는 .040

(p<0.1)으로 유의미하게 추정되었고, 리더에 대한 신뢰

는 .802(p<0.01)로 유의미하게 추정되었다. 하지만 2단

계의 회귀계수인 .106보다 3단계의 회귀계수는 .040으

로 감소하여 리더에 대한 신뢰는 독립변수인 변혁적

리더십과 종속변수인 조직몰입간에 부분매개효과(partial

mediating effect)가 있다고 판단할 수 있다.

4.2.4 가설 II-2의 검증

가설 II-1과 마찬가지 방식에 의해 거래적 리더십의

경우도 검증할 수 있다.

분석결과 <Table 4>에서 참여·활동정도가 높은 조

직 그룹에 대한 3단계 회귀분석결과, 완전매개효과

(completely mediating effect)가 있다고 판단되어 독립

변수인 거래적 리더십은 매개변수인 리더의 신뢰를 통

해서만 종속변수인 조직몰입에 영향을 준다고 해석할

수 있다. 참여·활동정도가 낮은 조직그룹의 경우에도,

완전매개효과(completely mediating effect)가 있다고 판

단되어 역시 독립변수인 거래적 리더십은 매개변수인

리더의 신뢰를 통해서만 종속변수인 조직몰입에 영향

을 준다고 해석할 수 있다.

4.2.5 가설 III-1의 검증

H그룹의 경우에 97명의 응답자중 의용소방대장에 대

한 리더십설문에 대한 응답에서 권위적 리더십 유형은

10명(10.3%), 민주적 리더십 유형은 61명(62.9%), 가부

장적온정형 리더십유형은 26명(26.8%), 자유방임적 리

더십유형은 0명으로 분류되었다. 따라서 의용소방대원

들의 참여·활동정도가 높은 조직의 경우, 의용소방대

장은 권위적·자유방임적 리더십보다는 민주적·가부

장적 온정형리더십을 더 선호하는 것으로 대원들은 판

단하고 있다고 추정할 수 있다.

<Table 5>결과를 보면, 상수와 권위적·자유방임적

리더십으로 구성된 모형1에 민주적·가부장적 온정형

리더십이 독립변수로 추가될 경우(모형1→모형5) ∆R2

0.338이며 ∆F는 24.785인데, 이는 p<0.01에서 유의미

하게 향상되었다. 그런데, 상수와 민주적·가부장적 온

정형 리더십만으로 구성된 모형2에 권위적·자유방임

적 리더십이 추가될 경우(모형2→모형5) ∆R2 0.057이

며 ∆F는 4.180인데, 이는 p<0.05에서 유의미하게 향상

되었다. 따라서 활동·참여정도가 높은 조직 그룹의

경우 권위적·자유방임적 리더십이 조직몰입을 높이는

효과보다 민주적·가부장적 온정형 리더십이 조직몰입

을 높이는 효과가 더 많다고 추정할 수 있으며, 민주

적·가부장적 온정형 리더십이 권위적·자유방임적 리

Table 4. Verifing the Intervening Effect of the Trust on the Leader between Transactional Leadership and Organization

Commitment

(H-group)

상수
독립변수 매개변수

R2 F-value
거래적 리더십 리더에 대한 신뢰

종속

변수

1 step 리더에 대한 신뢰 3.735*** (.085) −.102*** (.028) .122 13.256***

2 step 조직몰입 3.750*** (.098) −.060* (.032) .035 03.476***

3 step 조직몰입 0.484 (.294) −.029 (.023) .874*** (.077) .594 68.865***

(L-group)

상수
독립변수 매개변수

R2 F-value
거래적 리더십 리더에 대한 신뢰

종속

변수

1 step 리더에 대한 신뢰 2.659*** (.091) .135*** (.032) .160 17.761***

2 step 조직몰입 2.557*** (.104) .132*** (.037) .122 12.947***

3 step 조직몰입 0.355 (.231) .020* (.028) .828*** (.082) .582 63.987***

( ) is Standard Error. * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01
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더십보다 의용소방대원들의 조직몰입을 설명하는데 있

어 더 많이 기여한다고 할 수 있다. 또한 민주적·가

부장적 온정형 리더십 중에서 조직몰입을 높이는 데에

더 많이 기여하는 리더십 유형을 파악하기 위해 권위

적·자유방임적 리더십으로 구성된 모형1에 민주적 리

더십이 독립변수로 추가될 경우(모형1→모형3) ∆R2

0.146이며 ∆F는 16.620인데, 이는 p<0.01에서 유의미

하게 향상되었다. 그런데, 모형1에 가부장적 온정형 리

더십이 추가될 경우(모형1→모형4) ∆R2 0.282이며 ∆F

는 38.480인데, 이는 p<0.01에서 유의미하게 향상되었

다. 따라서 H그룹에서는 가부장적 온정형 리더십이 민

주적 리더십보다는 조직몰입을 높이는데 더 많은 정

(+)의 영향(기여)을 미친다고 할 수 있다.

4.2.6 가설 III-2의 검증

L그룹의 경우에 95명의 응답자중 의용소방대장에 대

한 리더십 설문에 대한 응답에서 권위적 리더십 유형

은 58명(61%), 민주적 리더십 유형은 15명(15.8%), 가

부장적 온정형 리더십유형은 13명(13.7%), 자유방임적

리더십유형은 9명(9.5%)으로 분류되었다. 따라서 의용

소방대원들의 참여·활동정도가 낮은 조직의 경우, 의

용소방대장은 민주적·가부장적 온정형 리더십보다는

권위적·자유방임적 리더십을 더 선호하는 것으로 대

원들은 판단하는 것으로 추정할 수 있다.

<Table 6>결과를 보면, 가설 III-1과 같은 방법으로

검증해 보면 활동·참여정도가 낮은 조직 그룹의 경

우도 H그룹과 마찬가지로 권위적·자유방임적 리더십

이 조직몰입을 높이는 효과보다 민주적·가부장적 온

정형 리더십이 조직몰입을 높이는 효과가 더 많다고

추정할 수 있으며, 민주적·가부장적 온정형리더십이

권위적·자유방임적 리더십보다 의용소방대원들의 조

직몰입을 설명하는데 있어 더 많은 정(+)의 영향(기여)

을 미친다고 할 수 있다.

또한 민주적·가부장적 온정형 리더십 중에서 조직

몰입을 높이는데 더 많이 기여하는 리더십 유형을 파

악한 결과 L그룹에서도 H그룹과 마찬가지로 가부장적

온정형 리더십이 민주적 리더십보다는 조직몰입을 높

이는 효과가 더 많으며, 조직몰입을 설명하는데 있어

더 많은 정(+)의 영향(기여)을 미친다고 할 수 있다. 따

라서 가설 V-2는 일부만 채택되었다.

Table 5. The Total Result of Hierarchy Regression between Leadership Type and Organization Commitment (H-group)

조직몰입

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5

(상수) 4.065 3.483 3.671 3.814 3.595

권위적리더십 .009 .029 .006 .020

민주적리더십 −.070 −.086 −.079 −.089

자유방임형리더십 .055 .099 .064

가부장적온정형리더십 .079 .092 .079

R2 .036 .316 .182 .318 .373

F-값 1.736 21.748 6.890 14.445 13.700

Table 6. The Total Result of Hierarchy Regression between Leadership Type and Organization Commitment (L-group)

조직몰입

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5

(상수) 4.065 3.483 3.671 3.814 3.595

권위적리더십 .009 .029 .006 .020

민주적리더십 -.070 -.086 -.079 -.089

자유방임형리더십 .055 .099 .064

가부장적온정형리더십 .079 .092 .079

R2 .036 .316 .182 .318 .373

 F-값 1.736 21.748 6.890 14.445 13.700
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5. 결 론

5.1 연구의 결과 및 시사점

실증분석 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, H그룹 경우 의용소방대장이 변혁적 리더십 행

태를 거래적 리더십 행태보다 더 많이 사용하였다고

대원들은 평가하며, L그룹은 변혁적 리더십 행태와 거

래적 리더십 행태를 거의 비슷하게 보여주며, 두 그룹

모두 거래적 리더십보다 변혁적 리더십이 조직몰입증

대에 더 큰 기여를 한다 할 수 있다.

 둘째, 리더에 대한 신뢰는 H그룹의 경우 독립변수

인 변혁적 리더십과 종속변수인 조직몰입과 완전매개

역할을, L그룹의 경우 부분매개역할을, 거래적 리더십

의 경우 H그룹과 L그룹모두 완전매개역할을 수행했다.

셋째, H그룹 경우 의용소방대장은 의사결정에서 권

위적·자유방임적 리더십유형보다 민주적·가부장적

온정형 리더십유형을 선호한다고 대원들이 평가하며,

L그룹 경우 권위적·자유방임적 리더십 유형을 민주

적·가부장적 온정형 리더십유형보다 선호하지만 두

그룹 모두 조직몰입을 높이는데 더 많은 기여를 하는

것은 가부장적 온정형·민주적 리더십이며, 특히 가부

장적 온정형 리더십이 조직몰입을 높이는 효과가 가장

많은 것으로 검증되었다.

결국, 의용소방대원들의 참여·활동정도가 높은 H

그룹이든 참여·활동정도가 낮은 L그룹이던지 간에 조

직몰입을 높이는데 가장 큰 기여를 하는 리더십 유형

은 리더십행위 성질별 기준에 의할 경우 변혁적 리더

십이, 의사결정방식에 따른 리더십 유형 중에는 가부

장적 온정형 리더십이며, 리더에 대한 신뢰는 변혁적

리더십과 거래적 리더십 모두에서 매개적 역할을 수행

한다고 할 수 있다.

본 연구를 수행함으로써 얻을 수 있는 이론적, 실천

적 시사점을 도출하면 다음과 같다.

첫째로 H그룹과 L그룹의 각 변수들의 평균차이를

분석한 결과, 대원들의 참여·활동정도가 높은 조직이

낮은 조직보다 변혁적 리더십행위에 대한 대원들의 평

가와 인식도가 거래적리더십 행위보다 높으며, 의사결

정방식에 있어서도 민주적 리더십과 가부장적 온정형

리더십에 대한 대원들의 평가와 인식도가 더 높으며,

대원들의 참여·활동정도가 높을수록 의용소방대원의

대장에 대한 신뢰가 높고 리더십 유형과 조직몰입간의

매개적 역할을 수행하여 조직몰입을 더 높이는 작용을

하였다고 추정할 수 있다.

둘째, 서울시 의용소방대 대원들의 조직몰입을 더욱

높이기 위해서는 어느 그룹인지에 관계없이 전통적인

거래적 리더십행태보다는 변혁적 리더십을 적극 활용

해야 할 것이다.

또한, 의사결정방식에 따른 리더십 유형에서도 조직

몰입을 더욱 높이기 위해서는 권위적·자유방임적 리

더십이 아닌 가부장적 온정형 리더십·민주적 리더십

을 발휘해야 할 것이다. 특히 서울시 의용소방대 조직

의 경우 자유방임적 리더십은 조직몰입을 오히려 낮추

는 부(−)의 효과가 있는 것으로 의용소방대장들이 가

장 경계해야할 리더십 유형이며, 가부장적 온정형 리

더십을 적극 활용하여 한국적 의용소방대 조직문화의

창출 및 조직몰입증대를 통해 의용소방대 조직이 한국

재난관리 Network의 중추적 역할을 수행하도록 해야

할 것이다.

셋째, 의용소방대장에 대한 신뢰는 그룹에 관계없이

변혁적·거래적 리더십과 조직몰입사이의 매개적 역할

을 수행하는바 의용소방대 조직에서 리더의 역할과 리

더에 대한 신뢰의 중요성을 시사한다고 할 수 있다. 즉

리더에 대한 신뢰는 조직의 성공과 성과 그리고 구성

원 간의 이해와 협력을 높여 기대이상의 성과 창출을

가능하게 하는 기본적인 요소로 인식 되어져야 한다.

그럼에도 불구하고 조직 내에서 신뢰가 소홀히 되는

것은 산업사회의 관행적 유물인 지시-통제형의 조직구

조와 보수적 리더십 때문이라는 것을 반증하고 있다는

데 더욱 큰 의미가 있으며, 리더의 역할과 관계에 대

한 보다 폭 넓은 연구의 필요성을 제기 하였다는 데

의미가 있다고 할 수 있다.

결론적으로 완전한 공조직도 사조직도 아니라는 특

수성을 지닌 서울시 의용소방대조직에 있어서 조직몰

입을 증대시켜 조직성과를 극대화 시키는 방법은 의용

소방대장에게 변혁적 리더십 행태와 가부장적 온정형

리더십 의사결정방식을 갖도록 교육시키고 리더에 대

한 신뢰를 잃지 않도록 유도하는 것임을 알 수 있다.
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