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1. 서 론

건축 프로젝트의 경향은 규모의 대형화와 더불어

기술적으로 복합화되어 가고 있다는 점이다. 이로 인

해 건축 프로젝트에 참여하는 조직이 그 수와 규모에

있어서 증가하고 있으며, 다양한 참여 조직 간의 관계

는 상호의존적으로 발전해 왔다. 각 부문이 밀접하게

연관되므로 한 부문의 지연이나 부실은 다른 관련 주

체에게 직접적으로 영향을 미치게 된다. 따라서 각 분

야의 개별의사결정에 있어서 여타 관련조직과 후속

단계에 미치는 영향을 고려한 의사결정이 이루어져

야 한다. 이에 따라 한 시설의 지연이나 부실은 다른

모든 시설의 성능에도 막대한 영향을 미치게 된다. 이

러한 프로젝트의 규모 및 복합성 이외에 가치관 및

이해관계가 상이한 관련주체들로 구성된다는 특징을

지닌다. 장기간에 걸친 사업기간 동안 다양한 이해집

단이 참여하게 되므로 이들의 협력적 관계구축이 프

로젝트의 성공적 수행에 가장 중요한 요소라 할 수

있다. 이를 위해서는 상호간 원활한 업무협력이 필수

적이며, 사업계획 자체도 포괄적이고 장기적인 안목

에 따라 신중하게 작성되어야 한다.

설계 프로세스는 다양한 창조적인 활동과 문제해결

과정을 거쳐 수행되며, 설계내용을 정량화하거나 정

성화하기는 쉽지 않기 때문에 진행에 많은 어려움이

따른다. 더욱이 건축 프로젝트는 각 프로젝트마다 고

유한 사업적, 환경적, 기술적, 문화적 배경이 서로 다

르므로, 설계단계 프로세스를 설정하고 의사결정과

정을 일반화 시키는데 큰 어려움이 있다. 이에 설계과
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정에서 다양한 설계관련 주체들의 전문지식을 통해

내려진 의사결정을 존중하고 이들을 종합화하는 의

사결정체계가 요구된다.

본 연구에서는 연구의 방향을 설정하기 위해 건축

프로젝트의 전반적인 특성과 함께 설계단계의 특성

을 파악하기로 한다. 이를 위해 기존의 문헌과 연구를

검토하여 건축 프로젝트의 개념을 명확히 설정한 후

에, 현황 및 문제점을 파악하였다. 우선 건축 프로젝

트의 일반적인 특성과 설계 프로세스의 특성을 고찰

하고 동시에 설계단계의 참여 주체간 관계 및 의사결

정과정에서 고려할 사항들에 대한 이론적 고찰을 실

시한다. 두 번째로 문헌연구를 통해 파악된 사항들을

중심으로 건축 프로젝트의 설계 프로세스, 업무협력,

의사결정 등에 관한 현황 및 문제점을 파악하고 원인

을 규명한다. 세 번째로 건축 프로젝트 설계단계의 문

제점에 대한 개선방안을 제시하고, 이와 동시에 이론

적 고찰을 통해 주체간 업무협력 및 집합적 의사결정

구조를 적용하기 위한 협력설계 프로세스를 설정한

다. 그리고 마지막으로 설정된 협력 프로세스를 토대

로 관련주체들의 사고를 종합화하는 의사결정 모델

을 개발하고 실무적용방안을 제안한다.

2. 건축프로젝트에서의 협력설계

2.1 협력설계의 정의

최근 건설 현장에서의 건축 시공시 도면간의 부적
합, 치수의 불일치, 그리고 상세의 제공이 부족하여
설계변경 및 재시공으로 인한 공기지연 및 공사비
상승 등의 요인이 수시로 발생함으로서 협력설계의
필요성이 강조되고 있는 실정이다. 다음 Table 1은
선행연구자들에 의해서 정의된 협력에 관한 정의들
이다.[3]

이와 같이 정의된‘협력’의 의미를 건축 설계단계에
서의 협력설계로서 정의하면“정합성(consistence)
과 생산성(productivity)을 유지하기 위한 합작방식
(collaborative manner)의 설계 협동작업(design
team work)”이라고 할 수 있다. 이러한 협동설계 환
경은 다양한 설계팀간의 상관관계를 효과적으로 관
리하여 전체 설계 프로세스 동안에 발생되는 설계 불
일치 및 모순을 방지할 수 있다.

2.2 설계업무와 타업무의 연관성

설계업무는 프로젝트의 각 단계와 밀접한 관련을
맺고 있으며, 이러한 설계단계의 특성으로 인해 많은
업무들이 여타 주체들과의 업무협력을 필요로 한다.
설계단계와 타단계의 업무협력을 도시하면 Fig. 1과
같고, 다음은 설계단계의 업무와 밀접한 연관성을 가
지는 타단계의 업무들을 정리한 것이다.
기획단계에서는 설계자 선정, 프로젝트 예산 결정,

프로젝트 조직 결정 등이 수행된다. 기획단계 업무는
크게 기초 조사, 타당성 검토, 기본계획 수립 및 추진
계획 수립 등으로 나누어 볼 수 있다.[6] 기본 설계 및
엔지니어링은 건축적 개념, 기술적 프로세스 대안의

Classification Content

Malone and
Crowston 

(1994)

�Management of mutual dependence

among different activities.

Singh
(1992)

�Proper adjustment and integration of

individual work efforts for the achieve-

ment of final objectives.

Malone and
Crowston 

(1991)
�Common work activity

Curtis
(1989)

�Activity requiring the management of

consistence among different production

activities or the mutual dependence

among different workflows.

Malone
(1988)

�Information-processing process for the

achievement of objectives by interested

parties complexly related to one another.

Table 1  Definitions of cooperation

Fig. 1 Cooperation and planning in the designing stage and

other stages
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평가, 규모 및 용량 결정, 비교 경제 분석 등에 중점을

두고 있기 때문에 크게 보면 이들 단계들은 개념과

타당성 분석 단계와도 직접적인 관련이 있다.

조달업무는 시공과 프로젝트의 실행에 필요한 장비,

자재, 필수품, 노무 등의 구매를 포함한다. 상세설계

와 엔지니어링 단계에서 종합적인 계획과 시방이 작

성된 후 일반 자재 및 장비 조달이 경쟁 입찰에 의해

선정된다. 자재조달은 공사계획, 일정계획, 프로젝트

운영과 원자재의 통제를 위한 시스템 등과 밀접하게

조정되어야 한다.

시공단계에서는 건축 프로젝트의 비용은 공사기간

이 증가함에 따라 증가한다. 반면, 설계, 시공 병행방

식의 프로젝트는 설계 및 엔지니어링 단계에서 시공

성능을 고려한 설계에 의해 공사비용의 큰 증가 없이

공사 기간을 줄일 수 있다.

유지관리단계에서는 전체 사업의 사용 수명 동안

전체 비용과 가치는 이 단계에서 크게 좌우된다. 설계

단계에서 라이프 사이클을 고려한 설계는 완성된 구

조물의 사용과 유지보수, 해체 등에 대한 사항을 포함

해야 한다. 이를 위해서는 기본 설계 및 실시 설계 도

면, 준공 도면을 관리할 수 있는 계획이 필요하다.

2.3 관련주체의 역할 정립

설계단계의 다양한 관련조직은 설계 업무에 커다란

영향을 미칠 수 있으며, 주요한 관련조직은 발주기관,

사업관리 조직, 전문 엔지니어링 업체, 협력업체, 시

공업체, 정부기관, 공공이익단체 등이 있다. 조직이

원활하게 운용되기 위해서는 맡은 바 역할이 명확히

정해져야 한다. 설계단계의 관련주체들 가운데서 가

장 기본적인 설계수행주체, 다수 주체들의 협력업무

로 인해 중요시되는 설계관리조직, 그리고 협력설계

개념에서 넓은 의미의 설계주체로 파악되는 설계지

원 주체들을 중심으로 관련주체들의 역할을 정립하

기로 한다.

첫째로 발주자의 역할은 프로젝트의 요구사항을 명

학하게 파악하는 등 실제 설계업무와 직접적인 관련

이 있으나, 국내의 경우에는 다수 설계자들의 조정과

의사소통, 계약자의 선정과 같은 설계관리 업무가 주

된 역할이다. 발주자는 프로젝트 참여자들에게 협조

적이며, 관련주체들의 의사소통을 장려하여 그들이

프로젝트 요구사항을 효과적으로 달성할 수 있도록

한다.

설계관리조직의 역할은 요구품질을 명확히 설정하

고, 설정된 요구품질을 명확히 전달하는 방법을 모색

하는 것이다. 즉 설계자와의 의사소통 경로를 확보하

며, 시공자의 요구품질 달성을 지원하는 것이다. 발주

자 입장에서 기본설계, 실시설계의 업무범위를 명확

하게 제시한 설계업무 지침서를 작성하는 등 발주자

의 요구사항이 반영될 수 있는 설계관리가 이루어질

수 있도록 한다.

발주자의 요구사항을 해석하여 의사결정의 제한요

소를 정의함으로써 의사결정에 영향을 미칠 수 있다.

또한 각 주체별로 분산되어 있는 의사결정관련 정보

를 수집하여 의사결정주체들에게 제공하는 역할을

수행하며, 시의적절한 의사결정을 위해 프로젝트 전

체 차원에서 의사결정사안들의 시한을 관리한다.

다양한 연계시설을 병행 추진함으로 인해 다수의

설계 및 시공 계약자가 참여하는데 따른 통일성 유지

를 위한 기준을 제시해야 한다. 전체 사업의 종합기

획, 구체적인 추진계획의 수립과 시행, 설계 계약자의

설계 내용 검토와 승인 그리고 설계, 시공, 감리 계약

간의 인터페이스 조정과 관리, 주요 기자재의 구매 및

조달, 소요 투자재원의 동원계획 수립과 조달 등이 설

계관리조직의 책임이 된다. 이러한 프로젝트 전체를

유기적으로 종합, 조정하는 기능이 협력설계의 개념

에서 매우 중요하게 대두된다.

둘째로 설계업체는 발주자의 요구품질을 파악하는

방법을 모색하고, 설계 작업의 표준화 방안을 개발하

며, 자체 설계심사 업무를 실시하여 지속적으로 설계

관리 조직과 품질 관련사항을 긴밀히 협의할 수 있는

경로를 확보해야 한다. 또한 설계내용이 시공자에게

명확히 전달될 수 있는 시방서 작성 등의 방법을 구

축해야 한다.

사업관리조직에서 객관적인 절차를 제공해 줄 경우,

전반적인 설계 프로세스에 걸친 일관성을 획득할 수

있을 것으로 판단된다. 특히 현재 설계업체가 담당하

고 있는 감리업무의 경우 명확한 개념 구분이 요구되

며 이를 통해 기본계획에서부터 현장에서의 설계변

경까지 일관성을 유지할 수 있는 방안이 필요하다.

셋째로 전문 엔지니어링 업체는 사업전개를 위해

필요한 전문적인 용역을 제공하는 역할을 하며, 구조,

기계 설비, 전기 분야의 일반적인 엔지니어링 업체에

서부터 발전기, 자동화 시스템, 정보통신 시스템 등의

전문적 엔지니어링 업체까지를 포함한다.

건설관리자는 설계 프로세스의 초기 단계에서부터

참여하여, 설계과정에서 발주자의 요구가 실현될 수

있도록 시공정보를 제공하고, 동시에 시공자가 설계,

엔지니어링 정보를 정확하게 해석할 수 있도록 도움

을 줄 수 있다. 또한 시공능력과, 설계비용, 프로젝트

건축 프로젝트의 협력설계 방안
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일정 관련사항에 대해 자문역할과 더불어 적합한 설

계 대안을 제시할 수도 있다.

시공업체는 설계도면과 시방서를 정확하게 해석하

고 검토하며, 필요한 경우에는 설계자에게 구체적인

시공방법에 대한 정보를 제공한다. 프로젝트의 성공

을 위해 설계자는 전문 엔지니어링 업체뿐 아니라 시

공자로부터 최대한의 협조를 얻어내야 한다. 시공자

는 프로젝트의 목표를 최대로 달성하기 위해 시공에

관한 지식과 경험을 제공해야 한다. 품질관련정보를

검토하고 설계자의 내용설명을 토대로 설계정보를

해석하고 설계도면을 검토하여 발주자의 요구가 실

현될 수 있도록 자체 품질관리 시스템을 운용하여야

한다.

설계자와 시공자는 점점 더 이러한 전문적인 기술

분야에서 협력업체에 의존하고 있다. 기술적으로 복

잡해질수록 협력업체의 지식과 경험을 설계자 또는

시공자에게 전달하는 일이 어려워지며, 의사소통이

중요한 문제로 여겨진다. 특히, 정보통신기술에 의한

협력업체와 시공업체의 의사소통은 제품의 개발 및

시공현장의 원활한 자재 흐름 등을 개선하기 위한 중

요한 역할을 하기도 한다.

마지막으로 공공이익단체는 업무 수행 활동 중에서

공공에 용납되지 않는 활동을 명료하게 확인시켜주

고, 설계업무 진행에 영향을 미칠 수 있다.

개발업체는 사업계획안의 자본요수 측면에서 그들

이 얻을 수 있는 이익에 관심이 있으며, 프로젝트의

초기 단계에서는 사업안을 발굴하여 발주기관과 업

무관계를 발전시키는데 주도적인 역할을 한다.

2.4 협력설계의 필요성

건축 프로젝트는 기술적 측면에서 다양한 시설물의

요구기능이 충분히 달성될 수 있도록 설계되어야 하

는 것은 물론 시설물간의 기능적 위계와 연관성을 충

분히 고려해야 한다. 하지만 다수의 설계주체와 시공

주체가 참여하게 되므로 각 세부 사업별로 완결적이

고 폐쇄적으로 설계가 진행될 수 있다. 이로 인해 사

업전체의 총체성과 연계성을 확보하지 못하는 결과

가 발생하여, 개개 시설물의 요구 성능을 만족시킨다

할지라도 전체 프로젝트 관점에서 많은 문제점이 발

생할 수 있다. 현재처럼 기본계획 수립 단계부터 단위

설계에 이르기까지 각 전문분야별로 명확하게 분리

된 설계체계로 인해 연속적이고 일관된 설계가 진행

되지 못하는 경우가 발생한다.

건축 프로젝트의 설계는 적용기술의 다양성 및 복

잡성과 개별 프로젝트 간 상호의존성이라는 사업 특

성 때문에 분야 간 통합, 조정이 필수적이다. 각 분야

별 설계 프로세스가 독립적으로 진행되는 구조 하에

서는 상호간 정보를 교환하거나 의견을 조정할 수 있

는 관련 협의체나 정보공유체계 등이 필요하다. 설계

단계에서 이러한 조정이 이루어지지 않으면 공기지

연과 건설비용의 증가를 초래할 가능성이 높으며, 이

러한 설계분야 간 조정을 위한 협력설계 환경구축이

요구되고 있다.

건축 프로젝트는 신중하고 장기적인 계획이 시공단

계 이전에 이루어져야 하지만, 이 경우 프로젝트 초기

단계에서 소요되는 시간이 길어지며, 이에 프로젝트

전체기간이 증가되어 비용 상승의 효과를 가져 오게

된다. 따라서 공기단축을 위해 무리한 공사 진행이 발

생하며, 이에 따른 부실시공 및 하자발생이 증가하게

된다. 설계단계에서 구조나 기계, 전기 등의 엔지니어

링 업무와 설계업무의 통합화가 가능한 설계환경의

구축이 요구되고 있으며 이를 반영하는 설계 프로세

스 및 의사결정 프로세스가 요구되고 있다.

건축 프로젝트에서 협력설계의 도입효과를 자세히

설명하면 다음과 같다.

① 다수의 주체를 고려한 체계적인 설계프로세스

구축: 협력설계의 개념에서는 설계단계의 의사

결정 프로세스에서 발주자, 전문 엔지니어 및 시

공자들을 넓은 범위에서 설계주체로 파악한다.[2]

이들에게 적절한 의사결정권한과 책임을 할당함

으로써 신속하고 합리적인 설계의사결정이 이루

어질 수 있다.

② 다양한 기술 분야 간 통합, 조정 프로세스 제공:

단일 설계 주체가 아닌 관련주체의 동시적 참여

가 요구되며, 이에 따라 협력설계와 관련하여 의

사소통 수단과 지식기반 시스템에 대한 연구가

이루어지고 있다.

③ 시공정보를 설계 프로세스 상에서 이용: 설계 프

로세스 상에 시공 전문가의 참여를 적극적으로

고려함으로써, 이러한 과거의 경험과 축적된 시

공정보를 충분히 이용할 수 있다.

④ 설계 단계 및 다수 주체 간 도면의 일관성 유지:

일괄적인 도면관리를 위해 설계프로세스 전반을

관리하는 설계팀이 필요하게 된다. 이러한 설계

책임팀제를 도입하기 위해서 설계자에 대한 책

임과 권한을 확대할 필요가 있다.

⑤ 공종별, 구역별 중첩 부분의 관리: 건축 프로젝트

의 설계분야별 인터페이스 관리 향상을 위해 설
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계의 정확성 검증 부문을 개선할 수 있다. 이로

인해 재시공 빈발로 인한 공기지연 및 건설비용

증가는 물론 완공 후 유지관리 단계에서도 문제

점의 발생을 최소화할 수 있다.

⑥ 설계 지침서 작성에 전문적 내용 강화: 발주자,

사업관리조직과의 협의 하에 설계업무 지침서를

결정함으로써, 전문 엔지니어링 분야의 기술적

내용을 가미할 수 있다. 특수시설에 대해서는 경

험이 있는 용역업체와 계약을 체결하여 전문분

야를 보완할 수 있다.

3. 협력설계의 문제점

3.1 의사결정과정에서의 문제점

일반적으로 설계과정에서 의사결정자는 극히 유동

적이고 복잡하게 얽혀있는 의사결정상황에 직면하게

된다.[1] 건축 프로젝트와 같이 제한된 시간과 예산의

효율적 사용이 중요하게 다루어지는 경우에 의사결

정은 더욱 어려워지게 된다. 의사결정에 사용되는 정

보와 자료의 방대함으로 인해 의사결정 지연이 빈번

하게 발생하며 이러한 지연은 프로젝트의 수행결과

에 커다란 영향을 미칠 수 있다. 다수의 참여자들의

상이한 가치체계 사이의 갈등 조정과정이 필수적이

고, 정성적 평가인자에 대한 의사결정자의 주관적 판

단이 불가피하다는 점 또한 의사결정을 어렵게 하는

요인이다. 이러한 의사결정 환경으로 인해 나타나는

의사결정상의 문제점을 건축 프로젝트의 설계단계

특성과 관련시켜 이를 자세히 설명하면 다음과 같다.

① 불명확한 의사결정 책임 및 권한

의사결정단계는 설계진행 과정에 부합되도록 이루

어지는 것이 타당하다. 그러나 건축 프로젝트는 그 특

성상 횡선조직으로 구성되는 경우가 많고 다양한 사

업주체가 참여함으로 인한 상호간의 책임과 권한 및

의사결정의 범위가 명확하지 못해 발생하는 문제점

이 많다. 다양한 발주자 집단이 존재하고 설계과정에

서도 많은 주체가 참여하며, 서로간의 역할에 대한 범

위가 명확히 규정되어 있지 않을 경우 불필요한 업무

지연이나 책임전가 등이 발생할 소지가 많다.

② 의사결정의 지연

의사결정의 적시성에 대한 문제도 많이 제기되고

있다. 의사결정 권한이 발주자에 집중됨으로 인해 중

요한 의사결정사항에 대해 적시에 판단을 내리지 못

하거나 서로 책임을 미루다가 후속 공정에 차질을 빚

는 경우이다. 때로는 상명하복식 체제하에서 불합리

한 의사결정이 그대로 반영되는 경우도 있다.

③ 기술적 측면의 취약

설계주체는 전문 인력 및 경험이 부족한 전문적 기

술 분야에서 엔지니어링 업체와 적극적인 협력이 요

구된다.

④ 프로젝트 참여주체의 인식 부족

발주자 조직의 업무를 명확하게 정의하고 능동적인

참여를 기대할 수 있도록 발주자의 의식개혁이 필요

하다. 엔지니어링 분야를 동일한 주체로 파악해야 하

며, 결정된 설계안에 맞추어 나가는 엔지니어링 업무

진행을 개선하여 초기단계부터 엔지니어링을 설계와

동일선상에서 상호 연계하려는 노력이 필요하다.

⑤ 상호조정의 어려움

취약한 설계분야별 인터페이스 관리로 인해 설계의

정확성 검증에 상당한 어려움은 물론 재시공의 빈발

로 공기지연 및 건설비용이 증가할 가능성이 증대하

였고, 유지보수단계에서도 문제점이 발생할 수 있다.

설계주체와 관련주체간 책임한계가 불분명하여 전체

설계를 종합 조정할 수 있는 책임 부서의 기능이 미

흡하므로, 이러한 설계 주체와 관리 주체간 명확한 역

할과 책임 부여가 필요하다.

⑥ 의사결정구조의 부재

의사결정의 권한 및 책임소재의 불명확, 의사결정의

위계 및 결정된 사항의 전달체계 부재 등이 의사결정

상의 중요한 문제 가운데 하나였다. 이러한 문제점들

은 프로세스의 진행 자체에 큰 차질을 초래할 수 있

다. 대부분의 경우 주요사항에 대한 승인 권한은 결국

발주자에게로 돌려지는 경우가 많아 추진력 있는 신

속한 의사결정이 되지 못하는 경우가 있다. 이와 같이

의사결정 권한이 집중될 경우 의사결정자의 부재, 과

다한 업무로 인한 의사결정의 지연 등으로 인해 사업

진행에 차질을 빚을 수 있다.

3.2 의사결정과 파트너링의 문제점

설계조직은 발주자의 요구사항을 바탕으로 기획단

계에서 결정된 내용을 기본설계 단계에서 발전시키

는 작업을 진행하며 이 과정에서 사업관리자 및 여타

관련주체들과 협력 작업을 하게 된다. 협력 작업 의

사결정에서 사소한 지연이 발생하는 경우에도 다수

의 프로세스가 중첩되어 진행되는 건축 프로젝트의

경우 전체 프로젝트에 매우 커다란 영향을 미칠 수

있다.

건축 프로젝트는 다수의 설계주체간의 상호교류 향

건축 프로젝트의 협력설계 방안
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상과 함께 설계, 시공 병행방식을 주로 사용하며, 이

러한 경우 설계주체와 시공주체와의 상호교류 또한

중요하게 고려되어야 한다. 주체간 상호교류를 위한

다양한 방법들이 소개되어 있기는 하지만 여러 방법

을 병행할 경우 발생할 수 있는 혼선 및 부담을 줄이

기 위해서 본 연구에서는 파트너링의 기술적 도구 적

용을 중심으로 협력설계의 개념을 설정한다.

의사소통시에 프로젝트와 관련된 정보와 객관적인

데이터인지 아니면 의견이나 느낌 등의 주관적 정보

인지 구별할 수 있어야 한다. 프로젝트 구성원간의 효

과적인 업무조정과 의사소통시에는 상호간의 차이점

을 명확하게 인식해야 하며, 건축 프로젝트에서 발생

하는 방대한 정보의 양을 줄이기 위해서 불필요한 정

보까지 과다하게 교류되지 않도록 주의해야 한다.

효과적인 회의를 위해 프로젝트 구성원 상호간에

공동목표에 근거해 문제를 해결해야 함을 인식해야

하며 상호협조가 필요한 작업 및 업무를 중심으로 세

부관리항목을 선정하여야 한다. 정기회의에서는 세

부전략 및 의사결정 관련사항의 분석 및 수정이 이루

어지며, 단계별 세부 의사결정과 관련한 기준들을 수

립하며, 주요 분쟁사항의 해결방안을 논의한다. 비정

기회의는 중요한 의사결정 사항이나 설계심의 시점
에 실시되는 것이 바람직할 것이다.[4]

파트너링에 의한 프로젝트 수행은 구성원 서로가
합의한 공동목표의 달성을 위해 서로 협력하는 관계
에서 비롯된다. 성공적인 프로젝트 수행을 위해서는
무엇보다도 구성원이 공동으로 관리하고 해결해야
할 사항들에 대한 사전 예측 및 관리가 필요하다. 협
력설계 의사결정에서 가장 중요한 것은 의사결정 관

리항목의 선정, 항목별 중요도의 산정, 관련주체간 역
할의 분담 등이라고 할 수 있다.

3.3 협력설계의 집합적 의사결정의 문제점

집합적 의사결정은 의사결정의 한 연구 분야이면서

분석의 대상이 개인들의 집단수준에서 이루어지는
것으로 설명할 수 있다. 개인의 의사결정은 그가 취득
할 수 있는 정보의 양과 그가 이러한 정보를 활용할
수 있는 능력, 의사결정의 주체에 대한 개인적 성향
및 기호에 따라서 영향을 받는다. 반면 집합적 의사결

정은 집단을 이루는 개인들의 이해가 상충할 수 있으
며, 또한 그들이 보유한 의사결정관련 정보 및 의사결
정능력이 서로 다르기 때문에 더욱 복잡한 양상으로
전개된다. 발주자, 설계자, 시공자 등은 동일한 프로
젝트 목적을 공유한다 할지라도 관심사가 서로 다르
며, 이해가 서로 상충할 수 있다. 

특성사안에 대해서 그들이 동일한 프로젝트의 목적
을 실현하고자 하더라도, 당면 문제에 대한 그들의
전문성 및 의사결정능력의 차이로 인해 서로 다른 의
견이 나타날 수 있다. 이러한 경우 최종 의사결정은
그 사안에 대해서 책임을 지는 프로젝트 구성원에 의

해서 이루어지게 되며, 이 경우에서 다른 참여자들의
의견이 수렴될 수 있는 통로가 부족하면 의견을 구하
는 과정에서 의사결정이 지체되는 문제점이 있다. 
집합적 의사결정을 건축 프로젝트 설계단계에서 적

용하는 경우 기대효과를 Table 2에 정리하였다. 주
요 관심사항은 이러한 종합화 과정을 통해 개인적 편

견을 최소화하고, 다양한 가치들을 조정하는 것이다.
또한 개별 의사결정주체들에게 새로운 의사결정 프
로세스를 요구하지 않으며, 그들의 경험과 지식을 이
용한 직관적인 의사결정을 내릴 수 있도록 한다.[5]

4. 개선 협력설계 제안

4.1 개선안의 구조

앞에서 건축 프로젝트를 정의하고, 문헌연구를 통

Building project designing

stage

Problems of the decision-

making process

Application effectiveness

of the collective 

decision-making process

�Difficulties regarding the

mutual adjustment among

related subjects

�Uncertain responsibilities

and rights of the decision-

making process

�Problems regarding the

follow-up process due to

the transfer of responsi-

bilities regarding the results

of the decision-making

process

�Unnecessary delays of the

decision-making process

regarding Important decision-

making matters irrational

decision-making process

due to the lack of mutual

communication

�Provision of generalization

methods for the results of

Individual decision-making

processes of various subjects

�Provision of determination

methods for the size and

range of a decision-making

group

�Provision of calculation me-

thods for the costs related

to the selection of decision-

making tools provision of

proper organizational struc-

tures for the distribution

and acceptance of opinions

among different subjects

Table 2 Application  effectiveness of the collective

decision-making process
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하여 이러한 프로젝트의 설계단계의 특성 및 문제점

을 고찰하였다. 이를 통해 건축 프로젝트 설계단계

의 의사결정과정을 파악하였다.

이러한 의사결정상황으로 인해 설계단계에서 다양

한 관련분야 전문가들의 경험, 직관적 능력 및 주관

적 가치판단이 의사결정을 위해 필수적이다.[1] 다양

한 분야의 개인, 집단, 조직이 의사결정에 참여함으

로 인해 필연적으로 이들 사이에서 의견의 불일치가

발생하게 된다. 의사결정자는 이로 인한 가치상의

갈등을 자연스러운 것으로 이해하고 그 부정적인 영

향을 줄이면서 긍정적인 측면을 활용할 수 있는 방

안을 강구해야 한다. 이러한 의사결정상황에 대한

인식을 통해 개발할 의사결정모델의 기본개념을 도

출하였으며, 이를 자세히 설명하면 다음과 같다

① 관련주체들의 동시적 참여(Simultaneous par-

ticipation of related experts): 의사결정을 신

속하게 진행하고 객관적인 의사결정결과를 얻

기 위해, 순차적으로 진행되는 기존의 관련주

체들의 참여 대신에 동시적으로 참여가 가능한

구조를 제안하였다. 이를 통해 설계단계의 가

장 큰 문제점인 의사결정 지연을 해결하고자

하였다.

② 도출된 설계대안의 선택과정(Selection of

alternatives process): 의사결정모델의 제공을

통해, 다양한 가치를 고려하여 최적화를 도출하

는 과정보다는, 현실적으로 도출된 대안 가운데

서 최선안을 선택하는 방법을 제공하고자 한다.

설계대안의 개발에서 정보의 수집 및 자문에 있

어서는 설계관련주체들이 기존처럼 지원 업무

를 수행하되 설계자의 대안 개발에 능동적으로

참여한다. 주요한 의사결정사안이 발생하는 경

우, 설계자는 관련주체들의 기술적 지원에 의해

프로젝트 목적을 만족시키며 현실적으로 가능

한 대안을 마련한다. 이러한 대안을 선택함에

있어서 설계자 및 발주자의 인식능력상의 한계

를 인정하여, 다양한 관련주체들이 이들의 선택

에 대한 검토 역할만을 수행하는 것이 아니라,

개별적으로 의사결정을 내릴 수 있도록 한다.

③ 관련분야 전문가들의 주관적 의사결정(Subjec-

tive decision-making): 설계업무의 특성상 설

계단계에서의 의사결정은 계량화하기 힘든 주

관적 요소가 많이 포함되어 있으며, 계량적인

모델만으로는 이러한 정성적 인자들을 해석한

다는 것이 불가능하다. 다양한 관련주체들은 정

량적 인자와 정성적 인자 등 의사결정에 영향을

미치는 요인들에 대한 분석결과와 전문적 지식

및 경험의 활용을 통해 두 대안을 비교한다. 본

연구에서 제안하고자 하는 의사결정모델은 의

사결정사안 관련주체들의 이러한 주관적 의사

결정 결과를 종합화하여 객관적인 의사결정 결

과를 얻고자 하는데 그 유용성을 찾을 수 있다.

④ 개별 의사결정결과의 개선(Results of the col-

lective decision-making): 의사결정사안 관련

주체들의 개별의사결정을 종합한 결과가 더욱

객관성을 얻기 위해서는 개별적인 의사결정 자

체가 객관성을 지녀야 하며, 의사결정모델에서

이러한 내용이 반영되도록 한다.

⑤ 관련주체들의 의사결정 종합화(Provision of

generalization methods): 비효율적인 의사결

정 집중구조를 개선하기 위하여, 의사결정관련

사안에 대한 직접적인 관련자들이 의사결정에

참여할 수 있는 구조를 제안하고자 하며, 이러

한 관련자들의 의사결정을 종합화하는 프로세

스를 제안하고자 한다. 다수 주체가 관련되는

건축 프로젝트 설계단계의 특성을 고려하여

기존의 의사결정방법 중에서 다수의 주체를

고려한 집합적 의사결정을 틀에 도입하여 적

Fig.2 Establishment of the process for cooperation and lanning

건축 프로젝트의 협력설계 방안
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용하였다.

4.2 의사결정과정

설계관리업무와 기술적인 지원업무 등과 같은 설계

지원업무들을 설계 프로세스와 유기적으로 결합하여

Fig. 2와 같은 협력설계 프로세스를 제안하고자 한다.

이 프로세스 과정을 간략하게 설명하면 다음과 같다.

설계 입력제공(Design input)은 설계수행주체가

대안을 개발하는 과정에서 필요한 정보를 수집하고,

분석하여 적절한 시기에 의사결정이 이루어질 수 있

도록 하는 역할을 한다. 이에 대해 각각의 전문분야

의 관련 정보들을 제공함에 있어 여타 관련주체들의

역할이 중요하다.

설계 목표 설정(Establishment of objectives)은

건축 프로젝트의 특성인 개별 프로젝트간 긴밀한 연

관성 및 이로 인해 해당 의사결정인 프로젝트 전체

에 미치는 영향을 고려하여 설계 목표를 설정한다.

대안 개발(Development of alternatives)은 관련

분야의 전문가들이 정보의 수집 및 분석, 자문역할

을 수행하며 설계수행주체의 대안 개발에 협력한다.

파트너링 조직 구성(Composition of partnering

teams)에서는 개발된 대안의 선택에 있어서 관련주

체들의 판단을 종합한다. 대안의 평가 및 선택과정

에서 전문분야의 엔지니어 및 시공자, 관련 프로젝

트 설계주체들의 의견을 적극적으로 반영할 수 있는

환경을 조성한다.

의사결정(Collective decision-making process)

은 서로 다른 가치관을 지닌 전문가들의 의사결정

결과가 서로 상충할 수 있으며, 이를 종합하는 과정

을 통해 개별 의사결정에 내재된 편견을 제거하여

객관적인 의사결정이 이루어지도록 한다.

의사결정 결과 평가(Decision-making evalua-

tion of results)는 다수의 관련주체들의 의견을 종

합한 의사결정 결과에 대해 평가를 실시하여, 선택

된 결과가 합의된 기준을 만족시키지 못하는 경우,

부족사항을 보완하고 이러한 과정을 반복한다.

파트너링 수행 결과 정리 (Evaluation of alterna-

tives)는 파트너링 수행에 대한 평가가 이루어지고

구성원 간에 협력관계를 지속시키기 위한 과정이다.

파트너링 수행 결과를 바탕으로 프로젝트 관련 정보

를 정리하여, 프로젝트의 모든 단계에 정보를 제공

할 수 있도록 한다.

4.3 협력설계 개선 제안

설계단계에서 각 분야의 전문가들의 의견을 보다

적극적으로 반영할 수 있는 협력설계환경을 관리업

무 분석, 관련주체 역할 정립, 상호협력 향상도구의

적용을 통해 설정하였다. 협력설계 의사결정과정은

일방향의 과정이 아닌 피드백의 점진적인 과정으로

설명할 수 있다. 이러한 협력설계 환경 하에서 다양

한 분야의 전문가들이 관련되는 건축 프로젝트 설계

단계에서 이들이 의사결정과정에 참여할 수 있는 포

괄적 관점의 의사결정모델을 제안하고자 한다.

4.3.1 파트너링 적용

파트너링 기법의 기술적 도구 중에서 파트너링 회

의 프로세스를 직접적으로 이용하며, 이를 집합적

의사결정방식과 유기적으로 결합한다. 이는 파트너

링 회의와 의사결정 및 분쟁해결로 설명할 수 있다.

파트너링 회의는 전체 파트너링 프로세스에서 가

장 핵심적인 요소로서, 적절히 계획, 시행된 파트너

링 회의는 상호협력환경의 조성에 결정적인 역할을

할 수 있다. 파트너링 회의를 계획할 때 가장 중요한

것은 참가범위, 장소, 및 시설, 프로그램 등이며 여

기에는 공통적으로 적용되는 기본조건들이 필요하

다.[4]

의사결정 및 분쟁해결에서는 파트너링을 통해 의

사결정의 권한과 책임을 분산시켜 서로 협력적인 분

위기를 이룰 수 있다. 프로젝트의 모든 구성원들은

파트너링 회의에서 논의할 각각의 개별사안들을 정

리한 후 회의를 통해 공동목표와 주요의사결정 대상

항목 등을 결정하게 된다. 파트너링 수행시 의사결

정 및 분쟁해결은 미리 구성된 조직을 통해 이루어

지는 것이 효율적이므로 파트너링 회의에서는 프로

젝트 주요 사안의 정의 및 의사결정방법을 결정하기

에 앞서 의사결정 및 분쟁해결을 위한 기구의 편성

또한 이루어져야 한다.

4.3.2 협력설계 환경구축과 정보시스템

제안된 모델의 적용을 위해서는 설계정보의 원활

한 교환을 통하여 설계수행과정에서 뿐만 아니라 시

공현장에서 실시간으로 이를 공유해야 한다. 다수의

설계 및 시공 계약자가 참여하고 있는 건축 프로젝

트에서는 효율적인 정보의 공유를 위해 설계정보의

표준화가 우선적으로 전제되어야 한다. 효율적인 정

보 공유를 위한 표준화를 다음에 설명하였다.
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① 전산도면의 표준화

도면 상호간 연계성 부족으로 인한 문제는 건설 산

업 전반적인 문제로 다수의 참여주체가 존재하고 방

대한 양의 도면이 관리되는 경우에 있어서는 매우

커다란 문제로 작용할 수밖에 없다. 따라서 도면, 시

방서, 내역서 등의 설계문서에 대해 표준화를 이룩

하고 이러한 자료를 전자화 교환을 통해 자료공유에

있어 획기적 전기를 마련하여 설계단계에서 의사결

정의 질을 높일 수 있다.

② 정보관리 시스템

관련주체 사이에 유통되는 정보의 종류는 라이프

사이클과 같이 시간에 따라 전달되는 수직적인 정보

와 공정관리, 사업비관리, 자재관리 등 일정 단계에

서 수평적으로 흘러가는 정보가 있다. 정보시스템은

이러한 정보들을 관리하여 프로젝트 전반에 걸친 진

척도와 주요 현황, 문제점 등의 종합 현황을 용이하

게 파악할 수 있도록 하며, 상위 관리자에게 의사결

정에 필요한 정보를 제공할 수 있다. 또한 프로젝트

의 각 단계에서 관련주체들 사이의 의사소통과 잘못

된 정보에 의한 분쟁의 해결, 개별적 지식의 공유를

통한 시너지 효과 등을 제공할 수 있다.

③ 설계 및 시공정보의 공유

설계, 엔지니어링 업체와의 실시간 시공정보 및 설

계데이터 공유가 매우 중요하다. 발주기관, 설계, 엔

지니어링 업체 그리고 시공업체간 정보공유를 이룩

해야 하며 이를 위해 요소기술 및 통신망을 이용한

업무 활성화를 유도해야 하고, 이렇게 되면 현재와

같이 의사결정에 필요한 정보의 입수에 어려움을 겪

는 일이 줄어들 것이다. 정보공유를 통한 업무활성

화 유도를 위해서는 공유된 정보에 대해 사업 참여

주체 사이에 신뢰를 구축할 수 있는 환경이 우선적

으로 조성되어야 할 것이다.

5. 결 론

건축 프로젝트는 기술적 복합성 및 개별 프로젝트

상호간 밀접한 관련성으로 인해 개별 프로젝트 설계

단계에서 의사결정지연 및 오류는 다수의 참여주체

에 많은 영향을 미치게 된다. 이해관계가 상이한 관

련주체들은 의사결정사안에 대해 서로 다른 판단을

내릴 수 있으며 이러한 대립을 조정하고 협력적인

관계를 구축하는 것이 프로젝트의 성공적 수행의 가

장 중요한 요소라 할 수 있다.

본 연구의 방향을 설정하기 위해 우선적으로 건축

프로젝트의 전반적인 특성과 함께 설계단계의 특성

을 파악하고자 하였으며, 설계단계의 문제점을 해결

하기 위하여 협력설계의 개념을 설정하는데 많은 관

심을 기울였다. 따라서 특성을 반영한 협력설계의

개념을 정립함으로써 관련주체간 상호협력을 통해

의사결정을 신속하게 객관적으로 진행할 수 있도록

하였다.

본 연구에서 설계 의사결정과정에서 관련 전문가

들의 의견을 적극적으로 수용할 수 있는 체계 및 상

호협력 프로그램이 부족하며, 관련주체들의 의견을

합리적으로 수렴할 수 있는 의사결정체계의 부재를

개선해야 할 문제점으로 제기하였다. 의사결정사안

에 관련하여 다양한 주체들 간의 상호관련성으로 인

한 설계단계의 문제점 해결을 위해 협력설계 개념을

정립하였다. 설계단계와 밀접한 관련이 있는 타단계

업무들을 분석하고, 관련 시설물의 설계주체, 전문

분야의 엔지니어, 시공자 등 관련주체들의 역할을

설정하였다. 의사 결정사안 관련주체들이 문제인식

및 정보수집 등의 의사결정 활동에 상호협력하며,

주요 의사결정사안이 발생할 경우 현재와 같은 순차

적인 참여가 아닌 동시적 참여를 유도 할 수 있는 설

계 프로세스를 파트너링 프로세스와 유기적으로 결

합하였다. 개별적인 의사결정과정의 편견과 오류를

줄이기 위해 파트너링 도구를 이용하여 의사결정 준

비단계와 전문가 의사결정단계를 유기적으로 결합

하였다. 현실적으로 적용을 고려하여 다수 관련주체

들의 경험과 지식을 의사결정에 반영하기 위해 이들

이 개별적으로 기존의 의사결정방법을 이용할 수 있

는 구조를 제공하였다.

이에 대해 협력설계 환경구축 과정에서 정보시스

템의 적용과 설계조직의 개선을 위해서 매트릭스 조

직의 적용을 제안하였고, 제안한 모델의 실무적용을

위해서는 의사결정그룹의 협력 환경을 가능케 하는

정보화 환경 및 조직상의 개선이 필요하다. 데이터

베이스 시스템 등 관련 연구가 좀 더 연계되어서 이

루어진다면, 모델의 적용을 통해 건축 프로젝트의

수행성과를 향상시키는데 기여할 수 있을 것이다. 
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