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Abstract

The coupon issued by Korail (Korail’s coupon) is characterized by the properties such as a discount rate, an issuing 

region, a selling region, and a practically discounted rate. The purpose of this study is to investigate their impacts 

on the redemption time using Log-Normal distribution, and to derive managerial implications for improving Korail’s 

discount program. The result showed that the redemption time was shorter or longer depending a discount rate, an 

issuing region, a selling region, and a practically discounted rate.
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1. 도  입

1997년 말 외환위기 이후 지속적인 경기 침체와 

투자 위축으로 인하여 기업은 적은 투자비용으로 

매출액과 수익을 직접적으로 증대시킬 수 있는 판

매촉진에 관심을 보이며 이에 대한 투자를 늘리고 

있다. 또한 소비절약운동이 사회 전반에 확산되고 

소비심리가 위축되면서 국내 소비자들의 구매 행동

은 “가격지향적 구매”로 변화되고 있다. 이러한 소

비자 구매행동의 변화에 따라 쿠폰을 활용한 판매

촉진이 활발하게 전개되어 왔는데, 미국을 비롯한 

일부 국가에서는 이미 오래 전부터 쿠폰을 마케팅 
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도구로 인식하고 널리 활용해 왔다[17].

최근 들어 쿠폰의 활용은 국내에서도 주목을 받

으면서, 원조격이라 할 수 있는 항공사에서부터 이

동통신업체, 정유업체, 패밀리 레스토랑, 심지어는 

비디오 대여점, 미용실, 재래시장, 정육점과 같은 영

세한 점포에 이르기까지 광범위하게 활용되고 있

다. 최근엔 CMS와 같은 쿠폰 발행전문회사까지 등

장할 만큼 기업의 필수적인 판촉수단이 되고 있다. 

이러한 사회적 현상은 소비자의 일상생활 속에 쿠

폰문화가 점차 정착되어가고 있음을 보여주는 것이

라 할 수 있다. 이에 따라 국내학계에서도 다양한 

주제로 쿠폰에 대한 연구가 진행되고 있다[1, 8].

쿠폰은 “구매자에게 상품을 할인 받을 수 있는 자

격을 나타내는 증거물 또는 증명물” 또는 “그것을 소

지한 사람에게 가격할인 또는 특별한 가치를 제공

해주거나 혹은 구매에 대한 선물을 받을 자격 등을 

주는 증서”로서, 제품이나 서비스의 단기적인 이용 

및 판매를 목적으로 설계된 소비자 촉진활동의 대

표적인 도구이다. 이러한 쿠폰은 소비자촉진활동의 

대표적인 도구로 다음과 같은 다양한 기능을 지닌

다[3]. 쿠폰은 보다 빠른 시간에 많은 양의 상품이

나 서비스의 판매를 가능하게 하고 자사제품의 사

용을 유도할 수 있으며, 상대적으로 경쟁상품을 견

제할 수 있다. 또한 재구매를 유도함으로써 고객의 

자사제품에 대하여 충성도를 유지할 수 있도록 하

기도 하고, 과다한 재고가 있을 시 쿠폰 활용을 통

해 조절하기도 한다. 이외에도 쿠폰의 보급 및 쿠폰 

사용을 통한 자사제품 구매촉진을 통해 상품에 대

한 인지도를 높이기도 하며, 판매원들의 판매촉진

을 위한 보조도구로 사용되기도 한다. 그리고 가격

에 민감한 시장에서는 이들 시장을 공략하는 수단

으로 사용되기도 한다[6].

본 연구의 관심은 한국철도공사에서 도입한 쿠폰

(코레일 쿠폰)이다. 코레일 쿠폰의 도입 배경을 간략

히 설명하면 다음과 같다. 2004년 4월 고속철도 개

통으로 대내외적인 교통 환경의 변화는 물론 철도 

패러다임의 급격한 변화를 초래하였다. 또한 철도

산업 구조개혁을 통해, 2005년 1월 철도공사는 현재

의 철도운영공사로 체제가 변화하게 되었고, 국가

기관으로서 공공성보다는 운영공사로서의 상업성에 

기반을 둔 경영이 요구 되었다. 

한국철도공사의 철도선진화세부실천계획[9]에 따

르면, 개통 초기 고속철도는 주중 승차율이 당초 예

상치인 77%에 훨씬 못 미치는 50%대에 머무르고 

있고, 하루 평균 탑승객은 7만여 명으로 목표치 15

만 여명의 절반에도 미치지 못하고 있었다. 여기에 

일반열차보다 매우 높게 책정된 고속철도 운임, 고

속철로변 안전문제, 역방향 좌석문제, 일반열차 단

축운행에 따른 철도이용객 불편 등 극복해야 할 과

제들이 산재해 있었다. 이에 따라 (구)철도청은 개

통초기의 낮은 승객탑승률을 제고시키기 위해서 다

양한 할인 정책을 실시하였다. 구체적으로, “주중 자

유승차권(5일권, 7일권, 10일권)”, “KTX 연계할인 상

품권”, “주중 KTX 정기승차권”, “KTX 운임할인권

[무료교환권(100%), 50%, 30%, 20% 운임할인권]” 

등을 발행하여 승객확보를 위한 판매촉진 활동을 

실시하게 되는데 이것이 현재 판매, 사용하고 있는 

쿠폰의 도입 배경이다. 

코레일은 쿠폰(철도운임할인권)을 2004년 9월부터 

판매하기 시작하여 2009년 말 까지 총 358,874매를 판

매하였다. 코레일 운임할인권의 년도별 판매량 추이

를 살펴보면 2005년도 52,761매, 2006년도 54,591매, 

2007년도 112,345매, 2008년도 75,890매, 2009년도 

63,287매를 판매하였다. 코레일 운임할인권의 종류별

(20%, 30%, 50%, 100%) 판매량 추이를 살펴보면 가

장 많이 판매된 운임할인권은 100% 운임할인권, 가

장 적게 판매된 운임할인권은 50% 운임할인권이고, 

그 다음은 30%, 20% 운임할인권 순으로 판매되었

다[9]. 일반적으로 쿠폰을 획득하는데 있어서 금전

적인 지불을 요구하지 않지만, 코레일의 쿠폰은 무료

로 발급되는 경우도 있으나 대부분 일정금액을 지불

해야 발급되고 있다：예) 30% 할인 쿠폰은 8,500원, 

100% 할인 쿠폰은 43,000원에 판매되고 있음(2010

년 6월 기준). 그러므로 엄밀한 의미에서 코레일의 

쿠폰은 일반적인 의미의 쿠폰(무료교환권) 성격과 

가격할인(유료교환권) 성격 모두 포함하고 있다. 코
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레일 쿠폰은 특정지역에서 구매한 후, 쿠폰을 소유

한 사람이 원하는 장소에서 승차권으로 교환하여 승

차하게 된다. 쿠폰의 회수는 승차권과의 교환에 의

해서 이루어진다. 코레일은 쿠폰을 구매한 지역은 

쿠폰의 판매지역, 쿠폰을 승차권과 교환한 지역은 

쿠폰의 발매지역으로 구분하여 관리하고 있다.

KTX 개통 초 수요확충 및 성공적인 시장진입을 

위해 쿠폰을 도입하고 운영하여 왔으나, 본래의 쿠

폰 발행취지와 달리 쿠폰 도입을 통해 코레일의 수

요를 증대하기 위한 목표를 달성하고 있지 못하다

는 평가를 받고 있다. 또한 2010년 경부고속철도의 

2단계 개통과 2015년 호남고속철도의 개통 예정과 

더불어 현재 시행되고 있는 쿠폰체계에 대한 검토 

및 재정립이 필요한 시점이다. 본 연구에서는 2004년 

9월부터 2009년 12월까지 판매된 쿠폰 중에서 상환

된 쿠폰을 대상으로 쿠폰 할인율, 쿠폰발매지역, 쿠

폰 판매지역, 실제 할인금액에 따라서 쿠폰의 회수

기간에 어떠한 영향을 미치는지를 알아보고 그것을 

바탕으로 코레일 쿠폰이 나아가야 할 바람직한 방

향과 개선점을 제시하고자 한다.

2. 선행연구

쿠폰은 배포방식 따라 매체쿠폰, 포장쿠폰, 소매

상배포 쿠폰으로 구분된다[25]. 매체쿠폰은 매체를 통

해 전달되는 쿠폰으로써, 분리형 간지쿠폰, 신문쿠

폰, 잡지쿠폰, 직접우편쿠폰, 온라인 쿠폰이 있고, 포

장쿠폰은 제품포장에서 볼 수 있는 쿠폰으로써, 인팩

쿠폰(in-pack coupon), 언팩쿠폰(on-pack coupon) 

등이 있다. 마지막으로 소매상 배포쿠폰과 제조업

체가 소매 대리점을 지정하여 유통시키는 제조업체

쿠폰이 있다[7]. 가격할인 쿠폰은 소매상배포 쿠폰의 

일종으로 유효기간 동안 해당 제품을 구매할 때 정

상가로부터 적당한 액수만큼 할인하는 수단의 쿠폰

[4]으로, 가격에 민감한 시장을 공략하는데 효율적

인 것으로 알려져 있다[6].

기존의 연구를 살펴보면, 쿠폰을 이용하는 소비

자의 특성에 관한 연구[10, 19, 24]와 쿠폰 상환율을 

높이는데 영향을 미치는 쿠폰의 특성에 관한 연구

[11, 22, 26] 등이 있다. 쿠폰의 특성에 관한 연구에

서는 쿠폰형태, 쿠폰사용 만기일, 쿠폰 할인율, 쿠폰 

배포수단 등에 초점을 두고 있다.

쿠폰의 특성을 나타내는 것으로 할인율, 유효기간, 

쿠폰유형, 쿠폰배포수단 등이 있는데, Raju and Ha-

stak[21]은 쿠폰 할인율이 높을수록 쿠폰 상환행동이 

높아진다는 연구결과를 제시한 바 있다. Raghubir 

[20]와 Bawa and Shoemaker[10]의 연구에서는 할

인율이 클수록 쿠폰을 더 많이 상환하게 됨을 제시한 

바 있다. Reibstein and Traver[22]는 쿠폰이 제공

하는 할인율과 상환율간에는 상관관계가 존재함을 

발견했으며, Shoemaker and Tibrewala[23]의 연구

에서는 제품을 구매하지 않는 사람과 반복구매를 하

지 않는 사람들의 상환의도에 할인율이 미치는 영향

이 크다는 결과가 제시되었다. Krishna and Shoe-

maker[16]는 높은 쿠폰 할인율이 제시된 상황에서, 

과거 그 상표를 구매한 경험이 없는 소비자가 쿠폰

을 상환하려고 하는 의도가 더 높음을 보였다. 이와 

같이, 쿠폰 할인율은 쿠폰 특성 중에서도 소비자의 

쿠폰 활용의도에 가장 긍적적인 영향을 미치는 것

으로 보고되고 있다. 

제조업자가 회수하게 되는 쿠폰의 비율을 나타내

는 쿠폰 상환율은 쿠폰을 이용한 마케팅 촉진활동

의 효과를 측정하기 위한 척도로 활용되기도 한다

[22]. 쿠폰 상환율 이외에도 쿠폰 상환의도를 사용하

여 측정하기도 한다[14, 16, 18, 22]. 쿠폰 상환율은 

쿠폰상환의도와 비교한다면 실제로 상점에서 배포

되는 쿠폰과 회수되는 쿠폰을 기록하는 방법으로 

측정되고 있는데 이는 매우 정교한 작업으로 비용

이 많이 든다는 단점이 있다.

쿠폰의 유효기간은 쿠폰을 제공하는 업체에게 쿠

폰을 통한 이윤을 측정할 수 있는 변수가 된다[14]. 

따라서 기업의 입장에서는 쿠폰의 유효기간과 소비

자들의 쿠폰 상환행동과 관계에 관한 연구가 매우 

중요하다고 볼 수 있다. 그럼에도 불구하고, 소비자

들의 쿠폰 상환행동에 쿠폰의 유효기간이 어떻게 영

향을 미치는지에 대한 연구는 매우 빈약하며, 그러
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한 연구가 있다고 하더라도 각기 다른 연구결과를 

제시하고 있다[14]. Bowman[12]은 소비자들이 쿠

폰 발행초기에 가장 높은 상환율을 보이지만, 이 시

점을 경과하면 그 이후로는 계속 감소하게 된다고 

제시하였지만, Inman and McAlister[14]의 연구에

서는 유효기간을 경과하게 될 경우, 쿠폰을 사용할 

수 없게 되는 손실을 피하기 위해 소비자들은 유효

기간의 만기에 가까워질수록 쿠폰 상환을 많이 하

는 것으로 나타난다고 하였다. 

본 연구의 주요 관심변수는 쿠폰 상환기간으로, 쿠

폰의 효율적 관리를 위해서는 적절한 쿠폰 상환기

간의 관리가 매우 중요하다. 쿠폰은 마케팅프로모

션 도구의 하나로서 쿠폰의 즉각적인 반응(쿠폰의 

조기상환)은 성공의 지표의 하나가 될 수 있다. 코

레일의 쿠폰 발행 목적이 코레일 수요를 증대시키

는데 있다는 점을 감안하면 쿠폰의 상환기간 단축

은 쿠폰 발행 목적을 달성하는데 매우 중요한 사안

이다. 쿠폰 상환기간에 영향을 미칠 수 있는 변수로

는 쿠폰 상환율에 영향을 미치는 변수가 동일하게 

고려할 수 있다. 예를 들어 쿠폰 할인율이 쿠폰 상

환율을 높이기도 하지만 동시에 쿠폰 상환기간을 

짧게 하는 효과가 있을 것으로 기대할 수 있다. 본 

연구에서는 약정 할인율, 실제할인금액 등의 코레

일 쿠폰 특성이 해당 쿠폰의 상환기간에 미치는 영

향을 분석하게 된다.

3. 분석모형

비례위험함수를 이용한 쿠폰 회수기간 모형화[13, 

15]는 일반적인 확률분포 뿐 아니라 다양한 분포의 

특성을 반영할 수 있고 기타 설명변수를 모형에 도

입하는 것이 편리하다는 장점이 있다. 그러나 비례

위험함수를 이용하여 쿠폰의 회수기간을 분석하는 

데에는 추정상 어려움이 존재한다. 일반적으로 회

수기간에 대한 모형화 후에 추정방법으로 최우추정

법(Maximum Likelihood Estimation) 이 널리 사용

되고 있는데, 설명변수가 많을 경우 상용화된 팩키

지로 분석하는데 한계가 있으며, 추정시간이 오래 

걸린다는 단점을 갖고 있다. 그 대안으로 로그-노

말(Log-Normal) 분포를 이용하여 쿠폰의 회수기간 

분포의 신축성을 유지하면서도 최소자승법(OLS：

Ordinary Least Squares) 모수를 추정하는 추정법

이 사용되기도 한다[2]. 최소자승법은 추정이 매우 

용이할 뿐 아니라 추정시간이 매우 짧다는 장점을 

갖고 있다. 본 연구에서는 로그-노말분포를 이용하

여 쿠폰 회수기간에 어떤 변수가 영향을 미치는지에 

관한 실증분석하고 그 결과를 제시한다. 

로그-노말분포를 따르는 변수를 로그함수를 이용

하여 노말분포(normal distribution)로 변환시키고 모

수를 최소자승법으로 추정하는 것이 가능하다. 음

이 아닌 무작위 변수(random variable) e가 로그-노

말(Log-Normal) 분포를 따른다고 가정하면, 로그-

노말의 p.d.f는 다음의 식과 같이 표현될 수 있다. 

f(e, u, σ) = (1/(2π)1/2σe)exp[-[ln(e)-u]2/(2σ)2] (1)

where e ≥ 0. 

u를 영(zero)으로 가정하면 식 (1)은 식 (2)와 같

이 단순한 형태의 로그-노말 함수가 된다.

f(e, u, σ) = (1/(2π)1/2σe)exp[-[ln(e)]2/(2σ)2]   (2)

where e ≥ 0.

쿠폰 회수기간을 나타내는 변수 y를 다음과 같이 

식 (3)으로 표현한다.

y = exp[v]e. (3)

식 (3)에서 v는 회수기간을 늘리거나 줄이는데 영

향을 줄 수 있는 변수의 효과를 나타낸다. 식 (3)으

로 표현된 쿠폰 회수기간의 분포를 유도해 보면 다

음과 같다.

G(y) = p(Y ≦ y) = P(exp[v]e ≦ y)   (4)

         = P(e ≦ exp[-v]y)

         = ∫0
exp[-v]y f(e)de.
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결국 쿠폰 회수기간의 p.d.f는 식 (5)로 정리될 수 

있다.

f(y, u, σ) = (1/(2π)1/2σy)exp[-[ln(y)-v]2/(2σ)2] (5)

 where e≥0.

식 (5)에서 v를 회수기간에 영향을 주는 변수들

의 선형결합 함수로 나타내면 식 (6)과 같이 표현될 

수 있다.

v = ∑k bkxk.    (6)

특정변수 xk가 v와 양의 관계가 있으면, 즉 모수 

bk가 양수라면 특정변수 xk가 증가할수록 v가 증가

된다.

모수의 추정을 위해 식 (3)에서 양변에 log를 취

하고, v에 식 (6)을 대입하면 식 (7)이 유도된다.

ln(y) = ∑k bkxk+ln(e).   (7)

식 (3)에서 ln(e)는 평균이 “0”이고 분산이 σ2인 

노말분포(Normal Distribution)를 따른다. y가 모수 

(μ, σ2)를 따르는 로그-노말 분포일 때 ln(y)는 평균

이 μ이고 표준편차 σ인 노말분포를 따른다는 것을 

잘 알려져 있는 사실이다. 그러므로 식 (7)을 이용

하여 로그-노말 분포의 모수를 최소자승법으로 추

정할 수 있다.

4. 분석결과

4.1 기초분석

2004년 9월부터 2009년 12월까지 판매된 쿠폰 중

에서 전산기록 상 오류로 인하여 쿠폰 회수기간이 음

으로 계산되었거나, 회수되지 않은 쿠폰을 분석에서 

제외하였다. 고객들이 쿠폰으로 할인받은 금액은 평

균 30,631원이고 표준편차는 19,012원으로 조사되었

고, 회수된 쿠폰이 무임(100% 할인권)은 43.9%, 할

인쿠폰은 56.1%로 조사되었다. 약정 할인율의 비율

은 할인율 20%가 16.26%, 약정 할인율 30%가 22.35%, 

약정 할인율 100%가 57.65%로 대부분을 차지하는 

것으로 나타났다. 또한 쿠폰의 평균회수기간은 92.9

일인 것으로 조사되었고, 쿠폰 상환기간은 우측으로 

꼬리가 긴 형태의 분포를 갖는 것으로 나타났다. 이

것은 쿠폰 상환기간을 로그-노말분포로 적합시킬 수 

있음을 의미한다.

4.2 분석모형 및 분석결과

로그-노말분포를 따르는 쿠폰 상환기간(쿠폰구매

시점과 쿠폰사용시점의 시간차이)을 식 (7)을 이용

하여 쿠폰 상환기간을 노말분포로 치환하고, 치환된 

쿠폰 상환기간에 어떤 변수가 영향을 미치는지 분

석하기 위해 공산분산분석과 회귀분석을 실시하였

다. 종속변수 치환에서 쿠폰 상환기간(day 단위)이 

‘0’의 값이 존재하기 때문에 로그함수로 정의되지 않

는다. 그러므로 ‘쿠폰 상환기간+1’에 로그함수를 취

한 값을 사용했다. 쿠폰 상환기간에 영향을 미칠 요

인(factor)으로는 경제적 혜택을 나타내는 할인정도

[무임(100% 할인), 50% 할인, 30% 할인, 25% 할

인, 20% 할인]와 실제 할인 받은 금액, 쿠폰 구입의 

용이성이 다를 수 있기 때문에 판매되었던 지역(판

매지역), 사용의 용이성이 다를 수 있기 때문에 사용

되었던 지역(발매지역)이 분석에 포함되었다. 구체

적으로, 할인쿠폰인지를 나타내는 더미변수(무임, 할

인), ‘발매지역’(강원본부, 경북본부, 광주본부, 대구

본부, 대전충남, 본사, 부산경남, 서울본부, 수도동

부, 수도서부, 전남본부, 전북본부, 충북본부), ‘판매

지역’(광주지사, 남부지사, 대구지사, 대전지사 동부

지사, 본사, 부산지사, 북부지사, 서부지사, 서울지

사, 전남지사, 전북지사 충남지사, 충북지사), 공분

산변수로는 표시된 ‘약정할인비율’, ‘실제할인 받은

금액’이 사용되었다. 

코레일 쿠폰의 경우, 판촉용/선물용으로 많이 활

용되고 있기 때문에 쿠폰의 구매자와 쿠폰의 사용

자가 다를 수 있다. 이에 따라 쿠폰을 구매한 지역

과 쿠폰을 사용한 지역도 다를 수 있다. 그러므로 
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<표 1> 쿠폰 상환기간에 영향을 미치는 변수의 효과분석 1：공분산분석

Source DF Type III SS Mean Square F p

무임/할인  1 9902.50725 9902.50725 5866.71 < .0001

발매지역 12 40004.72154 3333.72680 1975.06 < .0001

판매지역 13 10676.12091 821.24007 486.54 < .0001

약정할인 비율  1 194.13051 194.13051 115.01 < .0001

실제할인 금액  1 1641.73827 1641.73827 972.64 < .0001

쿠폰을 판매한 지역(‘판매지역’)과 쿠폰을 실제로 

사용한 지역(‘발매지역’)을 통제변수로 선정하였다. 

또한 쿠폰 할인율에 따라 쿠폰회수 기간이 어떻게 

영향 받는지 분석하기 위해, 쿠폰의 특성 변수인 

‘무임/할인(100% 할인/100% 이하 할인)’, ‘약정할인

비율’, ‘실제할인 받은금액’을 분석에 포함시켰다. 

‘약정할인비율’은 쿠폰의 구매자의 쿠폰 구매의사결

정에 영향을 미칠 것으로 기대되는 변수이고, ‘실제

할인 받은금액’은 쿠폰의 실제 사용자의 쿠폰 이용

행태에 영향을 미칠 것으로 기대되는 변수이다. 앞

에서 설명한 바와 같이 코레일 쿠폰은 구매자와 사

용자가 상이한 특성을 갖고 있기 때문에 두 변수를 

모두 분석에 포함시켰다. 

ln(y) = b1D1+∑k b2kD2k+∑kb3kD3k  (8) 

+b3X1 +b4X2 + ln(e), 

D1：무임/할인 더미(할인 = 0); 

D2k：발매지역 더미(충북본부 = 0);

D3k：판매지역 더미(충북지사 = 0); 

X1：약정할인비율; X2：실제할인금액.

<표 1>은 공분산분석결과를 보여주고 있는데 분

석모형이 통계적으로 유의하게 나타났다(F = 1900.05, 

p < .001). 또한 분석대상의 모든 독립변수가 통계

적으로 유의하게 나타났다(p < .001). σ2의 추정치

(오차의 MSE)는 1.6879로 추정되었다.

<표 2>는 다중회귀분석 모형의 분석결과(R-squ-

are = .148)를 보여주고 있는데, 공분산분석에서 사

용되었던 독립변수와 종속변수가 동일하게 사용하

였다(식 (8) 참조). 로그-노말 분포의 노말분포 변

환방법(식 (7))을 이용한 쿠폰 상환기간의 로그 변환 

값은 평균 = 5.877, 표준편차 = 1.501, 왜도 = -0.379, 

첨도 -0.007로 나타났다. 이론적인 노말분포에 비하

여 우측으로 편향되어 있고, 노말분포에 비해 약간 

낮고 분포가 비교적 좁게 퍼져 있음을 의미한다. 이

는 회귀분석의 오차항의 독립성 가정을 위배시키는 

원인이 되는데, 추정 오차의 정규성 검정 결과에서 

오차항이 노말분포와는 차이가 있는 것으로 나타

났다(Kolmogorov-Smirnov’s D = 0.208434, p < 

0.0100; Cramer-von Mises’s W-Sq = 1556.205, p 

< 0.0050; Anderson-Darling’s A-Sq = 10111.03, p 

< 0.0050). 이는 로그-노말분포를 노말분포로 전환

하는 작업을 통해서 쿠폰 회수기간 관찰치의 정규

성이 완전하게 확보되지 않았음을 의미한다. 이러

한 오차항의 정규성 위배는 표본의 수가 적은 경우 

매우 심각하지만, 표본의 수가 매우 큰 경우에는 문

제가 완전하게 제거되었다고는 할 수 없지만 그 심

각성은 크게 줄어들게 된다(여운승, p.88). 본 연구

의 분석에서 사용된 표본의 수가 총 241,521매로 표

본의 수가 극단적으로 많은 경우이다.

무임보다 할인쿠폰의 상환기간이 짧게(무임의 계

수 = 0.655, 할인의 계수 = 0; 무임의 실제회수기간

=107.3, 할인의 실제회수기간 = 81.7) 나타났는데 그 

이유는 다음과 같이 해석된다. 무임 할인쿠폰의 사

용은 해당 쿠폰의 구입비용이 크기 때문에 구입비

용보다 경제적 혜택이 큰 장거리 구간(현재는 서울

-부산)에 사용해야 이익을 볼 수 있다. 그러므로 상

환기간이 길어지게 된다. 할인쿠폰의 경우는 구입

비용보다 경제적 이익을 얻는 이용구간이 많기 때

문에 사용기간이 짧다고 해석된다. ‘약정할인비율’
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<표 2> 쿠폰상환기간에 영향을 미치는 변수의 효과분석 2：다중회귀분석

Variable Estimate Standard Error t  p

상수 7.434 0.284 26.17 < .0001

무임/할인
무임 0.655 0.009 76.59 < .0001

할인 0.000 - - -

발매지역

강원본부  -0.915 0.455 -2.01  0.0445

경북본부 -0.516 0.330 -1.56 0.1180

광주본부 -0.362 0.197 -1.84 0.0662

대구본부 -0.203 0.196 -1.03 0.3008

대전충남 -0.229 0.196 -1.17 0.2434

 본사 -1.665 0.196 -8.49 < .0001

부산경남 -0.471 0.196 -2.40 0.0163

서울본부 -0.461 0.196 -2.35 0.0188

수도동부 -0.444 0.197 -2.25 0.0244

수도서부 -0.407 0.196 -2.08 0.0379

전남본부 -0.628 0.206 -3.04 0.0024

전북본부 -0.539 0.199 -2.70 0.0069

충북본부  0.000 - - -

판매지역

광주지사 -0.491 0.208 -2.37 0.0179

남부지사 0.405 0.206 1.96 0.0500

대구지사 -0.718 0.206 -3.48 0.0005

대전지사 -0.541 0.211 -2.56 0.0103

동부지사 -0.520 0.207 -2.51 0.0121

본사 -0.619 0.208 -2.98 0.0029

부산지사 -1.102 0.206 -5.36 < .0001

북부지사 -1.056 0.206 -5.13 < .0001

서부지사 -0.692 0.206 -3.36 0.0008

서울지사 -0.739 0.206 -3.60 0.0003

전남지사 -0.263 0.213 -1.24 0.2159

전북지사 -0.836 0.216 -3.88 0.0001

충남지사 -0.455 0.210 -2.17 0.0300

충북지사  0.000 - - -

약정할인비율  0.003 0.000 10.72 < .0001

실제할인금액 0.00002 0.000 31.19 < .0001

별 실제 회수기간은 20% = 49.4, 25% = 92.5, 30% 

= 127.7, 50% = 101.9, 100% = 91.2로 나타났다. 

‘약정할인비율’의 크기가 회수기간에 영향을 미치

는지를 나타내는 ‘약정할인비율’의 계수도 0.003(p 

< .0001)으로 나타났는데 이것은 ‘약정할인비율’이 

높을수록 할인쿠폰의 상환기간이 길어진다는 것을 

의미한다. ‘약정할인비율’이 높은 쿠폰을 소유하고 

있는 경우, 가장 할인효과가 큰 구간에서 쿠폰을 사

용하려는 경향이 있기 때문에 쿠폰 상환기간이 길어

지는 현상이 있는 것으로 해석된다.
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‘실제할인 받은금액’이 적을수록 쿠폰의 회수기간

이 길어지는 것으로 나타났다(계수는 0.00002, p < 

.0001). ‘실제할인 받은금액’은 음의 값으로 입력되

었기 때문에, 이러한 결과는 ‘실제할인 받은금액’이 

클수록 회수기간이 짧아진다는 것을 의미한다. 즉, 

소비자가 할인쿠폰을 사용하는데 있어서 경제적 이

익이 클수록 쿠폰 사용이 빨라짐을 의미한다. 

발매지역별 쿠폰의 회수기간을 비교해 보면 충북

지사에서 발매된 쿠폰의 회수기간을 ‘0’으로 했을 

때 본사에서 발매한 쿠폰의 회수기간이 가장 짧은 

것으로 나타나며(본사의 계수 = -1.665), 다음 순서

로 쿠폰 사용이 편리하고 경제적 이득을 많이 볼 

수 있는 철도 운송의 시발역에 위치하고 있는 부산

경남, 서울본부 순으로 회수기간이 짧고 KTX가 운

행하지 않은 충북본부는 회수기간이 길다는 것을 

보여준다. 실제 발매지역별 회수기간은 강원본부 = 

120.1, 경북본부 = 109.2, 광주본부 = 124.2, 대구본

부 = 132.5, 대전충남 = 135.3, 본사 = 37.6, 부산경남 

= 91.7, 서울본부 = 101.9, 수도동부 = 117.6, 수도서

부 = 118.6, 전남본부 = 122.7, 전북본부 = 122.7으로 

조사되었다.

판매지역별 쿠폰의 실제 회수기간을 비교해 보면, 

광주지사 = 104.9, 남부지사 = 181.5, 대구지사 = 

102.7, 대전지사 = 113.3, 동부지사 = 107.2, 본사 = 

69.9, 부산지사 = 81.0, 북부지사 = 93.6, 서부지사 = 

121.6, 서울지사 = 96.6, 전남지사 = 61.6, 전북지사 

= 68.6, 충남지사 = 96.6, 충북지사 = 150.7으로 조사

되었다. 판매지역별 쿠폰의 회수기간이 통계적 차

이가 있는지 분석하기 위해, 충북지사에서 판매된 

쿠폰의 회수기간을 ‘0’으로 설정하고 판매지역별 회

수기간의 차이가 있는지 분석한 결과, 부산지사에

서 판매된 쿠폰의 회수기간이 가장 짧은 것으로 나

타나는데(부산지사의 계수 = -1.102), 부산지역에서 

쿠폰을 구매한 경우, 해당 지역 거주자에게 쿠폰을 

배부했을 가능성이 높고, 부산지역 거주자의 경우 

쿠폰 할인의 혜택이 가장 큰 지역이기 때문인 것으

로 해석된다. 현재 KTX가 운행하지 않는 남부지사

와 충북지사는 회수기간이 더 느린 것으로 나타났

다(남부지사의 계수 = 0.405, 충북지사의 계수 = 

0.000). 

5. 결론 및 제안

5.1 연구결과 및 시사점

본 연구의 가장 큰 의의는 KTX 개통 초기 수요 

확충 및 성공적인 시장진입을 위해 적극적인 판매

촉진의 한 방편으로 2004년 9월부터 쿠폰 제도를 도

입, 운영하여 왔으나, 쿠폰에 대한 체계적인 분석이 

전혀 이루어지지 않아 수송수요 증가에 쿠폰이 어

떠한 영향을 미치는지 파악되고 있지 않았다. 이에 

본 연구에서는 쿠폰의 특성이 상환기간에 어떠한 

영향을 미치는지를 알아봄으로써 코레일 쿠폰이 나

아가야할 바람직한 방향과 개선점을 제시하는데 목

적을 두었다. 본 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 할인쿠폰보다 무임의 상환기간이 길게 나

타났다. 현재 사용되고 있는 무임쿠폰의 경우 구입

비용이 고정가격(43,000원)으로 판매되어 할인쿠폰

의 경우에 비해 쿠폰 사용구간이 한정되어(현재는 

서울-부산) 상환기간이 길어지는 것으로 나타난 것

으로 해석된다. 따라서 무임쿠폰의 판매율과 상환

기간을 단축하기 위한 효과적인 마케팅 수단은 소

비자들이 선호하는 쿠폰의 편리성 및 경제적 이득

에 중점을 두어 지금의 고정가격제를 폐지하고 운

송구간에 적합한 다양한 쿠폰가격을 책정하고 판매

할 필요가 있다. 

둘째, 약정할인비율이 높을수록 할인쿠폰의 상환

기간이 길어지는 현상은 현재 철도공사에서 판매되

고 있는 가격할인쿠폰의 특성이 통상적인 일반쿠폰

과는 쿠폰의 구매자와 사용자가 다르기 때문에 발

생하는 현상으로 해석된다. 쿠폰 사용자는 약정할

인쿠폰이 높을수록 경제적 이득이 가장 큰 사용시

기를 선택하게 되어 상환기간이 길어질 수 밖에 없

다. 따라서 할인쿠폰의 상환시기를 단축하기 위해

서는 위에서와 같이 운송구간에 비례하는 변동 할

인가격을 책정하고 판매할 필요가 있다.



코레일 쿠폰 할인율이 쿠폰 상환기간에 미치는 영향 1   25

셋째, 실제 할인받은 금액이 적을수록 쿠폰의 상

환기간이 길어진다는 것을 알 수 있다. 역으로 할인

받는 금액이 클수록(즉, 경제적 이득이 증가할수록) 

쿠폰의 회수기간은 짧아진다는 것을 의미한다. 판

매촉진은 새로운 고객의 획득 뿐만 아니라 기존고

객의 유지와 반복구매를 자극하기 위한 목적으로도 

활용되는데 할인액이 클수록 가격민감도가 높고 쿠

폰을 통한 가격절감 혜택이 크기 때문이다. 이러한 

연구결과는 할인액이 클 때 고객들은 쿠폰에 민감

하다는 것을 보여준다. 따라서 마케팅 관점에서 소

비자들이 생각하는 이용구간별 적정 할인액을 조사

하여 다양한 쿠폰을 발행하여 판매할 필요가 있다.

넷째, 발매지역별, 판매지역별 쿠폰의 회수기간을 

비교해 보면, KTX의 접근성이 높은 부산경남, 서

울은 회수기간이 짧고, KTX의 접근성이 낮은 지역

(예：운행하지 않는 지역인 충북)은 회수기간이 긴 

것으로 나타났다. 이러한 분석결과는 한국철도공사

의 마케팅 관리자는 지역적인 한계를 탈피할 수 있

는 새로운 쿠폰정책이 필요한 시점임을 보여준다.

다섯째, 코레일의 쿠폰 상환기간은 좌측으로 편

향된 로그-노말분포를 갖는 것으로 분석되었다. 이

는 쿠폰의 발행초기에는 상환율이 낮고 시간이 경

과됨에 따라 쿠폰의 상환율이 높음을 의미한다. 선

행연구에서는 두 가지 대립되는 연구 결과를 보여 

주고 있는데, Bowman[12]은 소비자들이 쿠폰 발행

초기에 가장 높은 상환율을 보이고 이 시점을 경과

하면 계속 감소하게 된다고 주장하였고, Inman and 

McAlister[14]의 연구에서는 유효기간의 만기에 가

까워질수록 쿠폰 상환을 많이 한다고 주장하였다. 

코레일 쿠폰을 대상으로 한 본 연구의 결과는 Inman 

and McAlister[14]의 연구를 지지하는 것으로 해석

될 수 있다. 

5.2 한계점 및 향후 연구방향

본 연구는 다음과 같은 연구의 한계점을 지니고 

있다. 첫째, 쿠폰 상환기간을 분석함에 있어 집계된 

데이터의 분석만을 기초로 분석하여 쿠폰의 실제 

소비자들의 사용의도를 측정하지 못하는 한계점을 

지닌다. 따라서 향후 연구에서는 소비자의 인구통

계변수, 심리통계변수, 사용의도 등 다양한 변수를 함

께 분석할 필요가 있다. 둘째, 표본의 수가 매우 큰 

경우에 오차항의 정규성 위배 문제가 심각하지는 

않다고 하더라도 회귀분석에서 통계량 추정에 문제

가 없음을 의미하지는 않는다. 그러므로 로그-노말 

분포의 노말분포 치환방법에서 오차항의 정규성 위

배 문제를 해결할 수 있는 방법에 연구도 필요하다. 

넷째, 기존연구에서 제시된 쿠폰 특성과 쿠폰 회수

기간과의 상호작용 등이 분석되지 못한 점도 본 연

구의 한계점이라고 할 수 있다. 향후에는 쿠폰 특성 

변수들간의 상호작용에 대해서도 심도 있게 연구될 

필요가 있다. 실증분석에서 실제 할인받은 금액이 

클수록(경제적 이득이 증가할수록) 쿠폰의 상환기

간이 짧아지는 현상(‘실제할인 받은금액’이 클수록 

상환기간이 짧아지는 현상)이 발견되었다. 반면, 약

정할인비율은 높을수록 상환기간이 길어지는 현상

도 발견되었는데, 이것은 경제적 이득을 최대화할 

수 있는 이용 시점을 찾기 때문인 것으로 해석된다. 

이러한 본 연구결과에 대한 심도 있는 해석을 위한 

추가 연구도 요구된다.
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