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1. 서 론

삼성SDI는 모바일 클라우드 컴퓨팅 환경을 구

축하기 위하여 Smart Work라는 개념하에서 시스

템을 구축하였다. 삼성SDS의 Smartrt Work는 시

간과 장소의 제한 없이 일할 수 있는 업무 형태를 

말하며 모바일 클라우드 컴퓨팅 방식으로 효과적 

구현이 가능하므로 Smart Work는 실질적으로 모

바일 클라우드 컴퓨팅을 의미한다. 삼성SDI에 

근무하는 사용자는 휴대용 단말기, 또는 노트북

을 이용하여 언제 어디서나 회사 네트워크에 접

속하여 필요한 정보를 주고 받으면서 업무를 수

행할 수 있으며, (그림 1)은 이를 도식화 한 내용

이다.

권오용 (삼성SDS)

삼성SDI 모바일 클라우드 컴퓨팅 
추진 전략 및 구축 사례

사례 02
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(그림 2)

(그림 3)

2. 추진 모델 및 방향 

모바일 클라우드 컴퓨팅 환경을 구축하기 위

하여 삼성SDI는 아래와 같이 단계별로 전통적인 

작업방식 구축 방법과 Cloud 및 Mobile 시스템

의 단계적 방법으로 구축 후에 Cloud와 Mobile 

Work를 융합한 모바일 클라우드 컴퓨팅 환경을 

구축하였다. 즉 단계별로 이를 정리하면, 아래와 

같이 Step 1, Step 2, Step 3의 3단계로 표시할 

수 있다.

• Step 1 : 개인 PC를 중심으로 업무를 수행

하는 전통적 작업 방식으로 구축.

• Step 2 : 보안성 및 협업 개념을 강화한 

Cloud work와 이동성과 휴대성을 강화한 

Mobile Work로 진화.

• Step 3 : Cloud Work와 Mobile Work의 융

합 형태로서 모바일 클라우드 컴퓨팅(Smart 

Work)을 구현.

3. 삼성SDI Smart Work 

3.1 Cloud 부문

삼성SDI Smart Work의 Cloud 부문은 1) 일반 

업무의 경우 SBC(Server Based Computing) Cloud 

방식으로 기간계 시스템에 접속하여 활용하며 2) 

현장 업무에 대해서는 모바일 시스템을 통하여 

서비스를 제공하는 방식으로 구축하였다. 이를 

그림으로 도식화한 내용은 (그림 3)과 같다. 
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(그림 4)

(그림 5)

• SD (Enterprise Secure Disk) : 보안기능이 

강화된 파일서버 시스템

• CM (Enterprise Contents Management) : 

KM/EDM을 대체하는 전사적 컨텐츠 관리 

시스템

• EMP (Secured Enterprise Mobility Platform) 

: 기간계 서비스와 모바일 서비스의 중계 

역할 수행, 모바일 보안 및 운영 관리 통합 

솔루션

3.2 Mobile 부문

삼성SDI Smart Work의 Mobile 부문은 (그림 

4)에서 도입 영역별(I,II,III,IV)로 단계별 구축을 

통하여 전체적인 시스템 구축을 추진하였으며 1

단계에서는 그룹웨어 및 SNS와 같은 사내 커뮤

니케이션 영역 先 구축을 통해 모바일 기반을 마

련하였고, 2단계에서 업무 SFA, FFA와 같이 생

산성 증대를 위한 내부 프로세스 영역 모바일化

를 구축하였으며, 3단계에 가서 고객 및 외부 

Partner와의 Communication 및 자생적 Ecosystem

을 구축하였다. 

3.3 Cloud와 Mobile의 융합

삼성SDS의 Smart Work 시스템은 앞에서 살펴

본 바와 같은 SBC(Server Based Computing)를 

기반으로 한 Cloud 서비스 도입 및 업무 효율 향

상을 위한 Mobile 서비스 적용 후에야 비로서 

Cloud와 Mobile 장점이 융합된 Smart Work 환경

을 구축하였다.

따라서 삼성SDI 모바일 클라우드 컴퓨팅 환경

은 앞에서 살펴본 Cloud 부문과 Mobile 부문을 

(그림 5)와 같이 융합하여 모바일 클라우드 컴퓨

팅 환경을 구축하였다. 삼성SDI 사례에서 보듯이 

삼성SDI의 모바일 클라우드 컴퓨팅은 Cloud 

Service와 Mobile Service를 각각 성공적으로 구

축 운영한 후에야 Mobile Cloud Service를 제공

하는 방식으로 구축되었다. 

4. Smart Work 인프라 구성 

일반형 업무에 대해서는 SBC(Server Based 

Computing) 방식에 의해 서비스를 제공하고, 기

동성이 필요한 현장형 업무에 대해서는 Mobile 

Application을 개발하여 서비스를 제공함으로써 

융합적으로 Mobile Cloud Service를 제공하고 

있다.

SBC 방식의 경우, 10" 이상의 갤럭시탭을 활용

하여 업무를 수행하고 있으며, 현장 업무의 경우 
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구분 Cloud(SBC) 서비스 Mobile 서비스

구현
방법

∙ SBC 서버를 Mobile 단말기로 무선 접속 
  - OS 종류 및 단말기 화면 크기에 무관 

(Android, iOS, Windows…)

∙ 모바일 적용 업무별로 모바일 OS에 최적화하여 개발한 후 
모바일기기에 SW를 탑재하는 방식

장점

∙ 기존 PC의 SW 및 업무를 그대로 사용하므로
  - 구축비용절감, 유지보수용이, 신속적용, 교육 불필요∙ 고객이 임의의 단말기를 선택하는 업무에 유용 
(예: 보험, 카드, 기타 B2C)∙ SBC의 강력한 보안 기능을 그대로 사용 
(OTP, 데이터 로컬 저장 불가)∙ 갤럭시탭 같은 큰 화면의 단말기의 경우 별도 개발공수가 
필요치 않음 

∙ 필요 업무 별로 신규 개발이므로
  - 모바일 화면 크기에 최적화된 화면 설계
  - 통신 부담을 최소화한 설계로 속도 빠름∙ 그룹 권장 수준의 강력한 보안 기능 지원 
(네트워크 보안, 첨부파일 조회 등)∙ 단말 자체기능(GPS, Camera, PIMS etc) 연동이 쉬움∙ hybrid Platform을 제공하여 멀티 플랫폼 지원 가능∙ 스마트폰의 경우 절대적으로 유리

단점

∙ SEMP 기반 App에 비해 사용 UI 및 처리속도가 떨어짐∙ 기존 PC와 동일한 화면제공하여마우스를 많이 사용하거나, 
Flash가 많은 경우 이용에 불편 (예: mySingle)∙ 단말 기능을 사용하는 서비스 활용 불가 (예: Device 
Access (GPS, Camera, PIMS etc) )∙ 갤럭시S 등 스마트폰은 화면 크기가 작아 불편할 수 있음

∙ 개발 및 유지보수 비용이 상대적으로 높음
   - 업무 별로신규 개발
   - 단말 화면 크기 변경 時 대응 필요
   - 단말 OS 종류 및 버전 별 추가 개발 필요∙ SBC와 달리 운영/유지보수 담당자의 추가적인 업무공수 발
생(고객사/CI그룹 운영 시)

<표 1>

(그림 6)

갤럭시S2, 갤럭시탭을 사용하며 필요한 Application

에 대해서는 지속적인 개발을 병행하여 추진하고 

있다. 즉 SBC 방식과 Mobile 방식의 정보제공은 

단말기에서부터 차이가 나며, 정보를 개발하고 

제공하는 방식에서도 차이가 있다. 특히 Mobile 

방식으로 운영되는 정보제공 방식은 지속적인 개

발이 병행되어 추진됨으로 SBC 방식에 비하여 

개발에 소요되는 비용이 추가적으로 발생한다. 

5. Smart Work APP 구현

Smart Work 환경을 Cloud 방식과 Mobile 방식

으로 구축한 후 융합하여 모바일 글라우드 컴퓨

팅 환경을 구축하였으므로, Smart Work 환경 하

에서 Mobile로 서비스를 구현 방법은 SBC 형태

의 Cloud 방식과 Mobile 방식의 2가지 방식으로 

추진된다. 

따라서 각 방식의 대상 업무 특성에 맞게 선택

적으로 적용하여 Application을 개발하며, 그 각

각에 대한 구현 방법과 장점 및 단점을 비교하면 

<표 1>과 같다.

6. Smart Work 무선랜 인프라 

Smart Work에서 무선랜은 필수 불가결한 요소

이며, 사용자 단말기를 통한 사내 시스템으로의 

접근과 각종 정보 검색 및 활용에서 무선랜에 대

한 이해는 모바일 클라우드 컴퓨팅에 대한 개념

을 확장시킬 수 있다. 

삼성SDI Smart Work의 무선랜 인프라는 (그림 

7)과 같이 사용자 단말기에서부터 무선 AP/Access 

장비 및 사업장 백본구간과 통합백본 인프라를 

거친 후 모바일 마이싱글 등 외부망과 연동되도

록 구축되었으며 사업장 자체에서 표준 인프라를 

적용하였다. 인프라 구성 및 운영에 연관되는 단
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(그림 7)

말기, 소프트웨어, 보안정책, 장애접수 등의 제반

사항은 각 단계별로 표준화하여 운영된다.

7. 결 론

삼성SDI는 모바일 클라우드 컴퓨팅 구축 이전

에 사내 커뮤니케이션을 선 도입한 후 업무 혁신

을 위한 현장 완결형 업무 및 Ecosystem 영역으

로 모바일 클라우드 컴퓨팅 도입을 확장하여 추

진하였다. 일반형 업무에 대해서는 SBC 방식에 

의해 서비스를 제공하고, 기동성이 필요한 현장

형 업무에 대해서는 Mobile Application을 개발하

여 서비스를 제공함으로써 보다 효과적인 모바일 

클라우드 컴퓨팅 환경을 구축하였다. 

모바일 클라우드 컴퓨팅 구현 시 대상 업무에 

맞게 선택적으로 SBC 방식과 Mobile Application 

구현방식을 적용하여 효율적인 Smart Work 환경

을 구축할 수 있었으며, SBC 방식은 기존 PC의 

SW 및 업무를 그대로 사용하므로 구축비용이 절

감되었고, 유지보수가 용이하며 신속한 적용이 

가능함으로써 추가적인 교육이 불필요하였다. 반

면 기존 PC와 동일한 화면 제공에 따라 마우스를 

많이 사용해야 하는 번거로움이 발생할 수 있고, 

Application 방식에 비하여 사용 UI 및 처리속도

가 떨어지는 단점이 있다. 또한 Application 방식

은 모바일 화면 크기에 맞게 최적화된 화면 설계

와 통신 부담을 최소화한 설계로 응답 속도가 빠

르다는 장점이 있고, 특히 스마트폰의 경우 smart 

work의 개념을 최대화 할 수 있으나, 반면에 개

발 및 유지보수 비용이 상대적으로 높아지는 단

점이 있을 수 있다. 

모바일 클라우드 컴퓨팅 구축 시에는 오픈 소

스 소프트웨어를 최대한 활용하여 비용 절감과 

특정 벤더 종속성을 제거해야 하며, 이렇게 함

으로써 라이선스 수수료에 대한 부담을 없앨 수 

있고, 상호 운용성의 이점을 최대한 확보하도록 

해야 한다.
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