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<Abstract>

This study aimed to examine how emotional experience, counselor activity self-efficacy, and job stress affect counselors' 

burnout. Participants comprising 321 counselors intotal were surveyed on burnout, emotional experience, counselor activity 

self-efficacy, and job stress. The collected data were analyzed through Cronbach's α, Pearson's correlation, and stepwise multiple 

regression. The findings were as follows: 1) Emotional clarity, session management self-efficacy, the job stress of the working 

environment, counseling challenges self-efficacy and job stress related to interpersonal relationship were significant predictors 

of counselors' burnout. 2) Counselor activity self-efficacy partly played a mediating role between emotional experience and 

burnout.
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Ⅰ. 서 론

심리적 소진(burnout)은 업무 수행에 대한 낮은 성과나 보

상으로 인해 인간적인 회의감 또는 좌절을 경험하거나, 혹은 

에너지 고갈로 인한 정신적․신체적 곤경을 겪는 상태를 말한
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다(Corey, 1998; Sears et al., 2000). 상담자는 내담자에 대한 

지속적인 관찰, 인내, 감수성 등을 유지해야 하는 직업적 특성

으로 인해 심리적 소진의 위험이 높은 것으로 주목을 받아왔다

(Corey, 1998; Norcross, 2000; Remley & Herlihy, 2005). 

상담자의 심리적 소진은 상담자 자신의 정신 건강 및 심리적 

안녕 뿐 아니라 내담자와의 상호작용에 부정적인 영향을 초래

할 수 있으므로 상담 성과를 좌우하는 주요 요인으로 꼽힌다

(Delia & Pattrick, 1996; Lee et al., 2010; Raquepqw & Miler, 

1989). 상담자의 심리적 소진 관련 선행 연구들은 대부분 상담
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자의 직무 환경, 스트레스 경험 유무 등의 상황적 요인들에 

초점을 맞추거나(도은숙․정현숙, 2009; 유성경․박성호, 

2002; 유정이 등, 2003; Moore & Cooper, 1996; Sears et 

al., 2000), 상담자의 자기효능감 또는 자아탄력성 등의 성격 

특성 혹은 상담자가 지각하는 사회적 지지와의 관계를 각각 

산발적으로 살펴본 것들이다(김현미 등, 2010; 박성호, 2001; 

여선영, 2005; 최혜윤, 2003; Brown & O'Brien, 1998; Pazin, 

2001; Ross et al., 1989).

이에 본 연구에서는 상담자의 심리적 소진에 영향을 미치는 

상담자의 심리사회적 특성에 관한 체계적인 접근을 시도해 

보고자 상담자의 심리적 소진 관련 변인 선정을 위해 심리적 

소진의 정의적 요소들을 그 근거로 활용하였다. 심리적 소진은 

일에 대한 정서적 부담, 감정의 고갈 및 무감정 등의 정서적 

측면과 더불어 개인의 성취감 혹은 유능감 감소 등의 인지적 

측면으로 구성되어 있다(Maslach & Jackson, 1981). 이 중 

심리적 소진 관련 정서적 요인에 대한 선행연구는 근로자의 

정서적 갈등 해결 능력 및 정서적 억압과 심리적 소진이 관계가 

있으며(유재호 등, 1998; Ilies et al., 2006; Judge et al., 2009), 

교사의 정서 조절 능력이 심리적 소진과 연관이 있음을 밝히는 데 

그치고 있다(Betoret, 2006; Lee & Leung, 2006; Greenberg, 

2002; Salanova et al., 2005). 

한편, 상담자의 심리적 소진과 정서적 요인 간의 관계는 

다양한 정서를 유발하는 상황에 노출되기 쉬운 상담자의 직업

적 특성을 감안할 때(Martin et al., 2004) 근로자나 교사와는 

다른 양상을 보일 가능성이 있다. 자신의 정서를 변별하고 

이를 적절하게 다루는 능력은 상담자의 중요한 자질이다

(Martin et al., 2004). 특히 자신의 정서를 인식하고 정의하는 

지각 능력은 정서 처리 과정의 가장 기본적인 소인이 된다

(Salovey et al., 1995). 더욱이 상담의 내담자 지향(patient-ori-

ented) 혹은 내담자 중심(patient-centered) 성향이나 높은 

심리적 요구(psychological demanding) 특성은 상담자 개인

의 심리 상태를 점검하기 어렵게 만들기 쉽다. 본 연구에서는 

상담자의 정서 인식 또는 지각 능력과 관련하여 정서경험특성

을 심리적 소진의 정서적 요인으로 가정하였다. 정서경험특성

은 개인이 자신의 정서를 정확하게 인식하고 수용하는 정서명

확성, 정서 경험의 세기 혹은 강도 및 자신의 정서를 관찰하고 

그것에 주의를 돌리는 성향인 정서주의를 포함하는 개념이다

(Gohm & Clore, 2000). 이러한 정서경험특성은 개인의 심리

적 안녕감에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 구체적으로, 정서

를 명확하게 인식하는 것은 긍정적 성향과 연관이 있으며

(Mayer & Stevens, 1994), 정서를 경험하는 강도는 적절한 

정서 반응의 유발과 관계가 있는 것으로 드러났다(Salovey 

et al., 1995). 또한 자신의 정서에 주의를 기울이고 이를 평가하

려는 성향이 높을수록 스트레스 사건을 경험한 후 안정적인 

정서 상태로 쉽게 복귀할 수 있는 것으로 보고되었다(Swinkels 

& Gulliano, 1995). 

또한 본 연구에서는 정서적 요인과 함께 상담자의 심리적 

소진에 영향을 미치는 인지적 요인으로 상담자활동자기효능

감을 고려하였다. 상담자의 심리적 소진에 관한 선행 연구들에 

따르면 상담자가 자기효능감을 높게 지각할수록 심리적 소진을 

덜 느끼는 것으로 밝혀졌다(권이경, 2004; 김영미, 2008; 최성

희, 2010; Kottler, 1993; Maslach et al., 2001; Zunz, 1998). 

또한 상담자의 자기효능감은 상담 성과에 영향을 미치는 것으

로 나타났다(Frank & Frank, 1993; Heppner et al., 1998; 

Wampold, 2000). 그러나 상담자의 심리적 소진은 직무 수행

과 직접적인 관련이 있음을 감안할 때 일반적인 자기효능감의 

개념보다는 구체적인 상담 활동 수행에 대한 자기 평가가 심리

적 소진을 더 잘 예측할 수 있을 것으로 가정하였다. 따라서 

본 연구에서는 상담자의 심리적 소진에 영향을 미치는 인지적 

변인으로 상담자가 상담 활동을 진행하는 과정에서 자신의 

수행 능력에 대한 신념을 가리키는 상담자활동자기효능감에 

초점을 맞추어 살펴보았다. 

마지막으로, 본 연구에서는 상담자의 심리적 소진에 영향을 

미치는 환경적 요인으로 직무스트레스를 추가하였다. 직무스

트레스는 직무 환경과 관련하여 발생하는 것으로 외부 환경과

의 상호작용에서 야기되는 신체적․심리적 균형의 파괴로 인한 

불안정한 상태를 의미한다(Cooper & Marshall, 1998; Ivan-

cevich et al., 2007). 직무스트레스에 관한 선행 연구는 조직구

성원의 직무 만족도와의 관계를 다룬 것들이 주를 이루고 있다

(강은숙․김민정, 2006; 임춘희, 2008; 황경열․소혜정, 2006). 

이러한 직무스트레스는 조직의 특성에 따라 영향을 받으므로

(황정임, 1996) 상담자가 경험하는 직무스트레스는 상담자의 

다양한 직무 환경 특성에 따라 달라질 것으로 보인다. 각기 

다른 연구들이 직무 상황에서 발생하는 스트레스는 물리적인 

환경 외에 조직 내에서 갈등, 상담 업무에 대한 평가 및 지원 

문제 등에 의해 상담자의 소진을 가속화시키는 것으로 보고되

었으나(윤부성, 2000; 이선규, 1992; 최윤미 등, 2002; Cherniss, 

1980; French & Caplan, 1987; Reuepaw & Miller, 1989; 

Westerhouse, 1980), 직무스트레스의 구체적 항목들과 상담

자의 심리적 소진 간의 관계에 대해서는 명확히 알려져 있지 

않다. 그러므로 본 연구에서는 상담자의 역할 수행, 내담자와의 

상호작용, 근무 환경, 전문성 유지․보수 및 경제적 부담 등 

포괄적인 직무 환경과 관련이 있는 직무스트레스가 상담자의 

심리적 소진에 미치는 영향을 구체적으로 알아보고자 하였다. 

나아가 본 연구에서는 개인의 정서 경험에 따라 자기 자신에 

대한 평가가 영향을 받으며(박용두․이기학, 2007; Mayer & 

Salovey, 1997), 정서 조절 능력이 심리적 적응을 결정하는 주요 

요인 중 하나라는 연구 결과를 토대로(Ferandez-Berrocal et 

al., 2006), 상담자의 정서경험특성이 심리적 소진에 미치는 영

향에 대한 상담자활동자기효능감의 매개 역할을 탐색해 보고자 
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변  수 구  분  빈도(%)

성  별
남자 27( 8.4)

여자 294(91.6)

연  령

20~30 미만 86(26.8)

30~40 미만 118(36.8)

40 이상 117(36.4)

결혼 여부
미혼 158(49.2)

기혼 163(50.8)

학  력

졸 35(10.9)

석사과정  졸업 227(70.7)

박사과정  졸업 59(18.4)

상담 경력

3년 미만 165(51.4)

3년이상~7년미만 108(33.6)

7년 이상 48(15.0)

상담 련 자격증
있다 198(61.7)

없다 123(38.3)

근무 형태
정규직 94(29.4)

비정규직 226(70.6)

수퍼비
있다 258(80.4)

없다 63(19.6)

내담자 경험
있다 217(67.6)

없다 104(32.4)

<표 1> 연구 상의 일반  특성

하였다. 특히 상담 과정의 공감, 역전이 등 정서처리 관련 요인

들이 상담자 자신에 대한 기대 및 평가에 직접적인 영향을 

미칠 뿐 아니라 상담 성과와도 연관이 있다는 사실(Friedman 

& Gelso, 2000; Nutt-Williams et al., 1997; Whiston & Sex-

ton, 1993)에 주목하였다. 종합하여 볼 때, 본 연구는 상담자의 

심리적 소진에 영향을 미치는 정서적 요인(정서경험특성), 인

지적 요인(상담자활동자기효능감) 및 환경적 요인(직무스트레

스)의 상대적 영향력을 알아보고, 더불어 상담자의 정서경험특

성이 심리적 소진에 미치는 영향에 대한 상담자활동자기효능

감의 매개 효과를 밝히고자 하였다. 이상과 같은 연구의 목적을 

위해 다음과 같이 구체적인 연구문제를 설정하였다.

<연구문제 1> 상담자의 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 

정서주의), 상담자활동자기효능감 및 직무

스트레스가 심리적 소진에 미치는 상대적 영향

력은 어떠한가?

<연구문제 2> 상담자의 정서경험특성이 심리적 소진에 미치

는 영향에 대한 상담자활동자기효능감의 매개 

효과는 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 상

본 연구대상은 서울 수도권 소재 27개 전문 상담 기관, 13개 

복지관, 8개 대학 및 병원 내 상담실에서 수련 중이거나 현재 

상담 활동을 하고 있는 상담자 321명이다. 연구대상의 일반적 

특성은 <표 1>과 같다. 연구대상의 성별은 남자가 27명(8.4%), 

여자가 294명(91.6%)이었으며, 연령은 20세 이상~30세 미만

이 86명(26.8%), 30세 이상~40세 미만이 118명(36.8%), 40세 

이상이 117명(36.4%)이었다. 상담자의 결혼 여부는 미혼이 

158명(49.2%), 기혼이 163명(50.8%)이었고, 학력은 대졸이 35

명(10.9%), 석사 과정 및 졸업이 227명(70.7%), 박사 과정 및 

졸업이 59명(18.4%)이었다. 상담 경력은 3년 미만이 165명

(51.4%), 3년 이상~7년 미만이 108명(33.6%), 7년 이상이 48명

(15%)이었으며, 상담관련 자격증 소지자는 198명(61.7%), 자

격증 미소지자는 123명(38.3%)이었다. 근무형태는 정규직이 

94명(29.3%), 비정규직이 227명(70.7%)이었다. 또한 수퍼비전 

경험자는 258명(80.4%), 수퍼비전 미경험자는 63명(19.6%)이

었으며, 내담자 경험이 있는 경우는 217명(67.6%), 내담자 경험

이 없는 경우는 104명(32.4%)이었다. 

2. 측정 도구

1) 심리적 소진 척도

심리적 소진을 측정하기 위해 Maslach와 Jackson(1981)이 

개발한 MBI(Maslach Burnout Inventory)를 박성호(2001)가 

번안한 것을 사용하였다. 총 22문항으로 상담자가 경험하는 

소진의 양상에 따라 정서적 소모 9문항, 비인간화 5문항, 개인

적 성취감 감소 8문항 등 3개의 하위 요인으로 구성되어 있다. 

정서적 소모는 일에 대해 정서적인 부담감과 감정의 메마름을 

느끼는 것을 의미하며, 비인간화는 내담자에 대한 무감정 및 

비인간적인 반응을 보이는 것을 의미한다. 개인적 성취감 감소

는 일에 대한 유능감과 성취감이 줄어드는 것을 의미한다. 

7점 Likert 척도로 되어 있으며, 점수가 높을수록 심리적 소진

을 많이 경험하는 것을 가리킨다. 본 연구에서 문항 전체의 

신뢰도 Cronbach’s α값은 .88로 나타났고, 하위 요인 중 정서

적 소모의 Cronbach’s α값은 .82, 비인간화의 Cronbach’s 

α값은 .83, 개인적 성취감 감소의 Cronbach’s α값은 .84로 

나타났다.
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2) 정서경험특성 척도

정서경험특성을 측정하기 위해 정서명확성 척도(Trait Meta 

Mood Scale: TMMS), 정서강도 척도(Affect Intensity Mea-

surement: AIM), 정서주의 척도(Mood Awareness Scale: 

MAS)를 각각 사용하였으며, 총 61문항으로 구성되어 있다. 

본 연구에서 문항 전체의 신뢰도 Cronbach’s α값은 .85로 

나타났다.

정서명확성을 측정하기 위해 Salovey 등(1995)이 개발한 

정서명확성 척도를 이수정과 이훈구(1997)가 번안하여 타당화

한 것을 사용하였다. 본 연구에서는 하위 요인 중 정서명확성 

11문항만을 사용하였다. 5점 Likert 척도로 되어 있으며, 점수

가 높을수록 정서를 인식하고 이해하는 정도가 높은 것을 의미

한다. 본 연구에서의 문항 전체의 신뢰도 Cronbach’s α값은 

.83으로 나타났다.

정서강도를 측정하기 위해 Larsen과 Diener(1987)가 개발

한 정서강도 척도를 이주일 등(1997)이 번안한 것을 사용하였

다. 총 40문항으로 개인의 정서 체험의 크기 혹은 강도의 차이

를 측정할 수 있도록 구성되어 있다. 5점 Likert 척도로 되어 

있으며, 점수가 높을수록 정서를 경험하는 강도의 크기가 크다는 

것을 의미한다. 본 연구에서 문항 전체의 신뢰도 Cronbach’s 

α값은 .84로 나타났다.

정서주의를 측정하기 위해 Swinkels와 Guiliano(1995)가 

개발한 정서주의 척도를 이수정과 이훈구(1997)가 번안한 것

을 사용하였다. 총 10문항으로 자신의 정서를 관찰하고 주의를 

기울이는 정도를 측정하기 위한 것이다. 5점 Likert 척도로 

되어 있으며, 점수가 높을수록 자신의 정서 상태에 대해 주의를 

기울이는 정도가 높다는 것을 의미한다. 본 연구에서의 문항 

전체의 신뢰도 Cronbach’s α값은 .84로 나타났다. 

3) 상담자활동자기효능감 척도

상담자활동자기효능감을 측정하기 위해 Lent 등(2003)의 

조력 기술 모델과 교육상담자 및 수퍼바이저로서의 임상적 

경험을 기반으로 개발된 Goodear와 Guzzardo(2000)의 상담

자활동자기효능감 척도를 이수현 등(2007)이 번안하여 타당화

한 것을 사용하였다. 총 41문항으로 조력기술 자기효능감 16문

항, 회기관리 자기효능감 15문항, 상담난제 자기효능감 10문항

의 3개의 하위 요인으로 구성되어 있다. 조력기술 자기효능감

은 상담자 훈련 모델을 바탕으로 기본적인 상담 기술을 수행하

는 능력에 대한 믿음을 의미하며, 다시 탐색기술, 통찰기술, 

활동기술 자기효능감으로 나뉜다. 회기관리 자기효능감은 기

본적인 조력 기술들을 통합하여 다양한 상담 회기 과제들을 

처리하는 능력을 의미한다. 상담난제 자기효능감은 종종 도전 

받는 상담 상황에 대한 상담자의 대처 능력을 의미한다. 10점 

Likert 척도로 되어 있으며, 각 하위 요인별 점수가 높을수록 

관련 효능감이 높음을 의미한다. 본 연구에서 문항 전체의 

신뢰도 Cronbach’s α값은 .95로 나타났으며, 하위 요인 중 

조력기술 자기효능감의 Cronbach’s α값은 .85, 회기관리 자기

효능감의 Cronbach’s α값은 .95, 상담난제 자기효능감의 

Cronbach’s α값은 .94로 나타났다.

4) 직무스트레스 척도

상담자의 직무스트레스를 측정하기 위해 Smith 등(1969)이 

개발한 JDI(Job Descriptive Index)를 소혜정(2006)이 수정․

보완한 것을 사용하였다. 총 28문항으로 직무관련 13문항, 근

무환경 4문항, 전문성신장 3문항, 경제적 문제 4문항, 대인관계 

4문항 등 5개의 하위 요인으로 구성되어 있다. 직무관련은 

상담자의 역할갈등, 역할모호성, 업무과다, 직무특성을, 근무

환경은 근무조건(물리적 환경)을 측정한다. 전문성신장은 수

퍼비전 및 능력개발의 기회를, 경제적문제는 보수 및 관련 

교육에 대한 경제적 부담을, 대인관계는 상급자, 동료 및 내담

자와의 관계를 측정한다. 5점 Likert 척도로 되어 있으며, 각 

하위 요인별 점수가 높을수록 상담자가 느끼는 관련 직무스트

레스 수준이 높음을 의미한다. 본 연구에서 문항 전체의 신뢰도 

Cronbach’s α값은 .86으로 나타났으며, 하위 요인 중 직무관련

의 Cronbach’s α값은 .85, 근무환경의 Cronbach’s α값은 .73, 

전문성신장의 Cronbach’s α값은 .70, 경제적 문제의 Cron-

bach’s α값은 .54, 대인관계의 Cronbach’s α값은 .63으로 나타

났다.

3. 자료수집 차  분석

본 조사에 앞서 실시 과정이나 절차에 문제점은 없는지 파악

하기 위해 2010년 8월 2일부터 20일까지 서울시에 소재한 

A상담센터에서 현재 상담을 하고 있는 상담자 30명을 대상으

로 예비 조사를 실시하였다. 예비 조사 결과 문항의 이해, 응답 

방식, 소요 시간 등의 어려움이 없음을 확인하고 예비 조사에 

사용한 질문지를 수정 없이 그대로 본 조사에 시행하였다. 

본 조사는 2010년 9월 1일부터 10월 20일까지 서울 수도권 

소재 27개 전문 상담 기관, 13개 복지관, 8개 대학 및 병원 

내 상담실에서 수련 중이거나 현재 상담 활동을 하고 있는 

상담자 520명을 대상으로 질문지를 배부하였다. 배부된 질문

지 총 520부 중 354부가 수거되었으며, 이 중 누락된 문항이 

있는 질문지 33부를 제외한 321부가 최종적으로 연구 분석에 

사용되었다.

본 연구의 자료 분석은 SPSS WIN 12.0을 이용하여 빈도분

석, 신뢰도, Pearson의 상관관계분석, 단계적(stepwise) 중다

회귀분석을 실시하였다.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1

2 .82*

3 .84*** .60***

4 .69*** .22*** .45***

5 -.62*** -.38*** -.54*** -.56***

6 .01 .07 -.07 -.01 .01

7 -.31*** -.06 -.32*** -.40*** .54*** .22***

8 -.36*** -.18*** -.26*** -.42*** .37*** .08 .27***

9 -.48*** -.26*** -.40*** -.52*** .44*** -.00 .27*** .66***

10 -.38*** -.25*** -.21*** -.43*** .26*** -.04 .16** .55*** .65***

11 .32*** .35*** .26*** .12* -.22*** .04 -.14* -.02 -.20*** -.09

12 .29*** .30*** .27*** .10 -.18** .01 -.07 -.01 -.09 .03 .53***

13 .11 .07 .06 .12* -.09 -.06 -.00 -.08 -.07 -.08 .05 .22***

14 .15** .16** .14* .04 -.02 .00 .02 .05 -.06 -.02 .16** .31*** .24***

15 .35*** .28*** .33*** .23*** -.28*** -.02 -.17** -.15** -.25*** -.07 .53*** .51*** .14* .11*

1. 체 심리  소진  2. 정서  소모  3. 비인간화  4. 개인  성취감 감소  5. 정서명확성  6. 정서강도  7. 정서주의 

8. 조력기술  9. 회기 리  10. 상담난제  11. 직무 련  12. 근무환경  13. 문성신장  14. 경제  문제  15. 인 계

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 2> 정서경험특성, 상담자활동자기효능감, 직무스트 스  상담자의 심리  소진 간의 상 계분석

Ⅲ. 연구결과

1. 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담

자활동자기효능감  직무스트 스가 상담자의 심리

 소진에 미치는 상  향력

먼저 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담

자활동자기효능감 및 직무스트레스와 상담자의 심리적 소진 

간의 관계를 파악하기 위해 Pearson의 상관관계분석을 실시

하였으며, 그 결과는 <표 2>와 같다.

정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담자활

동자기효능감 및 직무스트레스가 상담자의 심리적 소진에 미

치는 상대적 영향력을 살펴보기 위해 심리적 소진을 종속 변수

로, 변인 간 상관관계분석에서 유의한 관계를 나타낸 변인들을 

독립 변수로 투입하여 단계적 중다회귀분석을 실시하였다. 

Durbin-Watson 검증 결과, D-W계수가 1.92~2.06으로 2에 

근접하게 나타나 잔차항 간의 상관이 없음을 확인하였다. 또한 

공차한계는 1.0 이하이고 VIF값이 2.0 이하이므로 다중공선성

의 위험은 없는 것으로 판단하였다. 

1) 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담자

활동자기효능감 및 직무스트레스가 상담자의 전체 심리

적 소진에 미치는 상대적 영향력

상담자의 전체 심리적 소진에 대해 정서경험특성, 상담자활

동자기효능감 및 직무스트레스 모두 유의한 영향력을 지닌 

것으로 나타났으며, 그 결과는 <표 3>과 같다. 구체적으로, 

정서경험특성 중 정서명확성(β=-.62, p<.001)이 가장 큰 설명

력을 갖는 것으로 나타났으며 전체 변량의 38%를 차지하였다. 

또한 상담자활동자기효능감의 하위 요인인회기관리 자기효능

감(β=-.26, p<.001)이 6%, 직무스트레스의 하위 요인인 근무

환경 직무스트레스(β=.19, p<.001)가 3%, 상담자활동자기효

능감의 하위 요인인 상담난제 자기효능감(β=-.17, p<.01)이 

2%, 직무스트레스의 하위 요인인 대인관계 직무스트레스(β

=.10, p<.05)가 1%의 설명력을 가져 총 49%의 설명력을 나타

냈다.

2) 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담자

활동자기효능감 및 직무스트레스가 상담자의 정서적 소

모에 미치는 상대적 영향력

상담자의 정서적 소모에 대해 정서경험특성, 상담자활동자

기효능감 및 직무스트레스 모두 유의한 영향력을 지닌 것으로 
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종속변인 독립변인 Β Beta R
2

△R
2

Adj-R
2

 F

체 심리  소진

1 정서명확성 -1.72 -.62*** .38 .38 194.96***

2 회기 리 자기효능감 -.34 -.26*** .44 .06 .43 122.27***

3 근무환경 직무스트 스 .93  .19*** .47 .03 .46 92.83***

4 상담난제 자기효능감 -.13 -.17** .48 .02 .48 74.10***

5 인 계 직무스트 스 .60  .10* .49 .01 .48 60.71***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 3> 정서경험특성, 상담자활동자기효능감  직무스트 스가 상담자의 체 심리  소진에 미치는 향력 (N=321)

종속변인 독립변인 Β Beta R
2

△R
2

Adj-R
2

F

비인간화

1 정서명확성 -.50  -.54*** .30 .29 133.22***

2 인 계 직무스트 스 .37  .19*** .33 .03 .32 77.61***

3 회기 리 자기효능감 -.07  -.17** .35 .02 .35 57.14***

4 근무환경 직무스트 스 .22  .13* .36 .01 .36 45.09***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 5> 정서경험특성, 상담자활동자기효능감  직무스트 스가 상담자의 비인간화에 미치는 향력 (N=321)

종속변인 독립변인 Β Beta R
2

△R
2

Adj-R
2

F

정서  소모

1 정서명확성 -.56  -.38*** .14 .14 53.66***

2 직무 련 직무스트 스 .31  .28*** .22 .07 .21 43.74***

3 상담난제 자기효능감 .06  .15** .24 .02 .23 32.94***

4 근무환경 직무스트 스 .42  .16** .26 .02 .25 27.11***

**p<.01, ***p<.001

<표 4> 정서경험특성, 상담자활동자기효능감  직무스트 스가 상담자의 정서  소모에 미치는 향력 (N=321)

나타났으며, 그 결과는 <표 4>와 같다. 구체적으로, 정서경험

특성 중 정서명확성(β=-.38, p<.001)이 가장 큰 설명력을 갖는 

것으로 나타났으며 전체 변량의 14%를 차지하였다. 또한 직무

스트레스의 하위 요인인 직무관련 직무스트레스(β=.28, p<.001)

가 7%, 상담자활동자기효능감의 하위 요인인 상담난제 자기효

능감(β=.15, p<.01)이 2%, 직무스트레스의 하위 요인인 근무

환경 직무스트레스(β=.16, p<.01)가 2%의 설명력을 가져 총 

26%의 설명력을 나타냈다. 

3) 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담자

활동자기효능감 및 직무스트레스가 상담자의 비인간화

에 미치는 상대적 영향력

상담자의 비인간화에 대해 정서경험특성, 상담자활동자기

효능감 및 직무스트레스 모두 유의한 영향력을 지닌 것으로 

나타났으며, 그 결과는 <표 5>와 같다. 구체적으로, 정서경험

특성 중 정서명확성(β=-.54, p<.001)이 가장 큰 설명력을 갖는 

것으로 나타났으며 전체 변량의 30%를 차지하였다. 또한 직무

스트레스의 하위 요인인 대인관계 직무스트레스(β=.19, 

p<.001)가 3%, 상담자활동자기효능감의 하위 요인인 회기관리 

자기효능감(β=-.17, p<.01)이 2%, 직무스트레스의 하위 요인인 

근무환경 직무스트레스(β=.13, p<.05)가 1%의 설명력을 가져 

총 36%의 설명력을 나타냈다.

4) 정서경험특성(정서명확성, 정서강도, 정서주의), 상담자

활동자기효능감 및 직무스트레스가 상담자의 개인적 성

취감 감소에 미치는 상대적 영향력
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종속변인 독립변인 Β Beta R
2

△R
2

Adj-R
2

F

개인  성취감 감소

1 정서명확성 -.67 -.56*** .31 .31 144.11***

2 회기 리 자기효능감 -.18 -.33*** .40 .09 .40 104.35***

3 상담난제 자기효능감 -.06 -.19** .42 .02 .41 75.26***

4 정서주의 -.18 -.12* .43 .01 .42 58.70***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 6> 정서경험특성, 상담자활동자기효능감  직무스트 스가 상담자의 개인  성취감 감소에 미치는 향력 (N=321)

상담자의 개인적 성취감 감소에 대해 정서경험특성, 상담자

활동자기효능감이 유의한 영향력을 지닌 것으로 나타났으며, 

그 결과는 <표 6>과 같다. 구체적으로, 정서경험특성 중 정서명

확성(β=-.56, p<.001)이 가장 큰 설명력을 갖는 것으로 나타났

으며 전체 변량의 31%를 차지하였다. 또한 상담자활동자기효

능감의 하위 요인인 회기관리 자기효능감(β=-.33, p<.001)이 

9%, 상담난제 자기효능감(β=-.19, p<.01)이 2%, 정서경험특

성 중 정서주의(β=-.12, p<.05)가 1%의 설명력을 가져 총 43%

의 설명력을 나타냈다. 

2. 정서경험특성이 상담자의 심리  소진에 미치는 

향에 한 상담자활동자기효능감의 매개 효과

정서경험특성이 상담자의 심리적 소진에 미치는 영향에 대

한 상담자활동자기효능감의 매개 효과를 살펴보기 위해 

Baron과 Kenny(1986)가 제안한 3단계 접근 모델에 근거한 

위계적 중다회귀분석을 실시하였다. 이를 위한 첫 번째 단계로 

독립 변인이 매개 변인에 미치는 영향력이 유의한지 살펴보았

으며, 두 번째 단계로 독립 변인이 종속 변인에 미치는 영향력

이 유의한지 살펴보았다. 마지막 단계로 독립 변인과 매개 

변인을 새로운 독립 변인으로 동시에 투입하여 매개 변인의 

효과를 통제한 상태에서 독립 변인이 종속 변인에 미치는 영향

력의 유의성이 감소하거나 사라지는 동시에 매개 변인이 종속 

변인에 유의한 영향을 미치는지를 살펴보았다. 

본 연구에서는 정서경험특성 중 정서명확성이 위 조건에 

부합되므로 정서명확성을 독립 변인으로 하여 종속 변인인 

상담자의 심리적 소진에 미치는 영향에 대한 상담자활동자기

효능감의 매개적 역할을 검증하였으며, 그 결과는 <표 7>과 

같다. 각 회귀방정식의 공차한계가 1.0이하, VIF값이 2.0이하

로 산출되어 각 변인 간 다중공선성의 문제는 없는 것으로 

나타났다.

1) 정서경험특성이 상담자의 전체 심리적 소진에 미치는 

영향에 대한 상담자활동자기효능감의 매개 효과

독립 변인인 정서명확성이 매개 변인인 상담자활동자기효

능감에 미치는 영향이 유의하였고(β=.40, p<.001), 독립 변인

인 정서명확성이 종속 변인인 전체 심리적 소진에 미치는 영향

도 유의하였다(β=-.62, p<.001). 또한 매개 변인인 상담자활동

자기효능감이 전체 심리적 소진에 미치는 영향이 유의한 것과 

동시에(β=-.26, p<.001), 독립 변인인 정서명확성이 종속 변인

인 전체 심리적 소진에 미치는 영향이 감소하였다(β=-.51, 

p<.001). 따라서 정서명확성이 상담자의 전체 심리적 소진에 

미치는 영향을 상담자활동자기효능감이 부분 매개하였다고 

할 수 있다.

2) 정서경험특성이 상담자의 정서적 소모에 미치는 영향에 

대한 상담자활동자기효능감의 매개 효과

독립 변인인 정서명확성이 매개 변인인 상담자활동자기효

능감에 미치는 영향이 유의하였고(β=.40, p<.001), 독립 변인

인 정서명확성이 종속 변인인 정서적 소모에 미치는 영향도 

유의하였다(β=-.38, p<.001). 또한 매개 변인인 상담자활동자

기효능감이 정서적 소모에 미치는 영향이 유의한 것과 동시에

(β=-.14, p<.05), 독립 변인인 정서명확성이 종속 변인인 정서

적 소모에 미치는 영향이 감소하였다(β=-.33, p<.001). 따라서 

정서명확성이 상담자의 정서적 소모에 미치는 영향을 상담자

활동자기효능감이 부분 매개하였다고 할 수 있다.

3) 정서경험특성이 상담자의 비인간화에 미치는 영향에 대한 

상담자활동자기효능감의 매개 효과

독립 변인인 정서명확성이 매개 변인인 상담자활동자기효

능감에 미치는 영향이 유의하였고(β=.40, p<.001), 독립 변인

인 정서명확성이 종속 변인인 비인간화에 미치는 영향도 유의

하였다(β=-.54, p<.001). 또한 매개 변인인 상담자활동자기효

능감이 비인간화에 미치는 영향이 유의한 것과 동시에(β=-.12, 

p<.05), 독립 변인인 정서명확성이 종속 변인인 비인간화에 

미치는 영향이 감소하였다(β=-.50, p<.001). 따라서 정서명확

성이 상담자의 비인간화에 미치는 영향을 상담자활동자기효

능감이 부분 매개하였다고 할 수 있다.
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β R2 F

체 심리  소진

1
(독립 변인 → 매개 변인)

정서명확성 → 상담자활동자기효능감  .40*** .16 59.51***

2
(독립 변인 → 종속 변인)

정서명확성 → 체 심리  소진 -.62*** .38 194.96***

3

(독립 변인, 매개 변인 → 종속 변인)

1) 정서명확성 → 체 심리  소진 -.51***
.44 123.00***

2) 상담자활동자기효능감 → 체 심리  소진 -.26***

정서  소모

1
(독립 변인 →매개 변인)

정서명확성 → 상담자활동자기효능감  .40*** .16 59.51***

2
(독립 변인 → 종속 변인)

정서명확성 → 정서  소모  -.38*** .14 53.66***

3

(독립 변인, 매개 변인 → 종속 변인)

1) 정서명확성 → 정서  소모  -.33***
.16 30.25***

2) 상담자활동자기효능감 → 정서  소모   -.14*

비인간화

1
(독립 변인 →매개 변인)

정서명확성 → 상담자활동자기효능감  .40*** .16  59.51***

2
(독립 변인 → 종속 변인)

정서명확성 → 비인간화 -.54*** .30 133.22***

3

(독립 변인, 매개 변인 → 종속 변인)

1) 정서명확성 → 비인간화 -.50***
.31  70.28***

2) 상담자활동자기효능감 → 비인간화   -.12*

개인  성취감 감소

1
(독립 변인 →매개 변인)

정서명확성 → 상담자활동자기효능감  .40*** .16 59.51***

2
(독립 변인 → 종속 변인)

정서명확성 → 개인  성취감 감소 -.56*** .31 144.11***

3

(독립 변인, 매개 변인 → 종속 변인)

1) 정서명확성 → 개인  성취감 감소 -.42***
.41 111.85***

2) 상담자활동자기효능감 → 개인  성취감 감소 -.35***

*p<.05, ***p<.001

<표 7> 정서경험특성이 상담자의 심리  소진에 미치는 향에 한 상담자활동자기효능감의 매개 효과 (N=321)

4) 정서경험특성이 상담자의 개인적 성취감 감소에 미치는 

영향에 대한 상담자활동자기효능감의 매개 효과

독립 변인인 정서명확성이 매개 변인인 상담자활동자기효

능감에 미치는 영향이 유의하였고(β=.40, p<.001), 독립 변인

인 정서명확성이 종속 변인인 개인적 성취감 감소에 미치는 

영향도 유의하였다(β=-.56, p<.001). 또한 매개 변인인 상담자

활동자기효능감이 개인적 성취감 감소에 미치는 영향이 유의

한 것과 동시에(β=-.35, p<.001), 독립 변인인 정서명확성이 

종속 변인인 개인적 성취감 감소에 미치는 영향이 감소하였다

(β=-.42, p<.001). 따라서 정서명확성이 상담자의 개인적 성취

감 감소에 미치는 영향을 상담자활동자기효능감이 부분 매개

하였다고 할 수 있다.

Ⅳ. 논의  결론

본 연구는 정서경험특성, 상담자활동자기효능감 및 직무스

트레스가 상담자의 심리적 소진에 미치는 상대적 영향력을 

알아보고, 나아가 정서경험특성이 상담자의 심리적 소진에 

미치는 영향에 대한 상담자활동자기효능감의 매개 효과를 살

펴보고자 하였다. 본 연구의 주요 결과를 토대로 논의를 전개하

면 다음과 같다.
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첫째, 정서경험특성, 상담자활동자기효능감 및 직무스트레

스 모두 상담자의 전반적인 심리적 소진에 유의한 영향을 미치

는 것으로 드러났다. 이 중 정서경험특성은 상담자의 심리적 

소진을 가장 잘 예측하는 것으로 나타나 인지적 혹은 환경적 

요인이 정서적 요인에 비해 그 영향력이 상대적으로 미미함이 

드러났다. 이는 정서경험특성의 차이가 궁극적으로 자신이 

선택한 목표와 가치를 이루기 위해 행동을 통제하고 조절하는 

능력에 영향을 미치는 것(Cloninger et al., 1993)과 유사한 

맥락에서 이해할 수 있다. 특히 정서경험특성 가운데 정서명확

성이 유일하게 심리적 소진과 관련이 있는 것으로 나타난 것은 

정서명확성이 개인 스스로 자신의 정서 상태를 인식함으로써 

상담 환경에 기능적으로 적응할 수 있도록 한다는 Grewal과 

Salovey(2005)의 주장을 지지하는 결과로 주목할 만하다. 이

는 상담자의 심리적 소진이 상담자가 긍정적 혹은 부정적 사건

으로 인한 정서의 강도에 의해 영향을 받지 않는 반면, 상담자 

자신이 경험하는 정서를 명확히 인식하고 수용하는 능력이 

심리적 소진의 위험을 낮출 수 있음을 가리킨다. 심리적 소진은 

일정 기간에 걸쳐 점차적으로 진행되는 특성이 있으므로

(Nayeri et al., 2009; Tanner, 1983; Van Dierendonck et 

al., 1998), 일회적인 정서 체험의 강도에 의해 쉽게 좌우되지 

않을 가능성이 있다. 또한 내담자의 문제를 다루는 것이 주요 

당면 과제인 상담자의 경우 대개의 상담 장면에서 상담자 자신

의 정서 경험의 강도는 강조되지 않는 경향이 있다(Durlak, 

1979; O'Halloran & Linton, 2000). 이러한 경향은 상담자의 

정서 강도가 심리 상태에 미치는 영향을 미미하게 할 수도 

있을 것이다. 각 상황에서 자신의 정서를 명확히 이해하는 

것은 문제 해결을 위한 기능적 사고 혹은 효과적인 전략을 

사용할 수 있도록 만들거나(Gohm, 2003; Mayer et al., 1992), 

혹은 미해결 과제로 인한 에너지의 손실을 방지하여(Salovey 

et al., 1995) 추후 심리적 소진으로 이어질 위험을 감소시켰을 

수도 있을 것이다. 이러한 결과는 내담자에게 초점을 맞추어 

진행되는 상담 활동의 특성상 상담자 자신의 명확한 정서 인식

을 위해서는 지속적인 자기 탐색 및 분석 과정, 정기적인 수퍼

비전 등의 노력이 요구됨을 시사한다.

한편, 정서명확성 이외에 상담자의 심리적 소진에 영향을 

미치는 변인으로 회기관리 자기효능감을 들 수 있다. 이는 

효능감이 높을수록 소진을 덜 경험한다는 선행 연구(권이경, 

2004; 김영미, 2008; 최성희, 2010; Kottler, 1993; Maslach 

et al., 2001; Zunz, 1998) 결과를 지지하는 것으로 상담자 

활동 관련 구체적인 자기효능감의 내용을 밝힌 것이다. 상담자

활동자기효능감 중 상담자의 특정 조력 기술이나 상담 과정 

시 종종 발생하는 문제 해결 능력에 비해 회기관리 자기효능감

의 영향이 큰 것은 회기관리 자기효능감이 상담 종결 시까지 

매 회기 내담자의 상담 활동을 구조화하는 능력과 관계가 있음

을 염두에 둘 필요가 있다. 즉, 상담자 자신의 능력에 대한 

태도 혹은 평가와 같은 인지적 요인 또한 심리적 소진에 영향을 

미치며, 구체적으로 상담자가 자신의 상담 회기 관리 능력을 

어떻게 지각하느냐에 따라 소진 정도가 달라질 수 있다는 것이

다. 이는 효능감이 생득적 요인이 아니라 성취 경험 또는 모델

링에 의해 개발될 수 있음을(Bandura, 1977) 고려할 때 심리적 

소진의 예방을 위한 시사점을 제공한다. 한편, 근무 환경이나 

대인 관계와 관련이 있는 직무스트레스가 상담자의 심리적 

소진에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 소진이 개인적 

수준 뿐 아니라 업무 장면이라는 조직 수준에서도 발생할 수 

있으므로(Halbeslben & Bowler, 2007; Maslach & Leiter, 

1997; Schaufeli & Enzmann, 1998; Zapf, 2002) 직무스트레

스의 정도에 따라 심리적 소진 또한 상승하는 것으로 이해할 

수 있다. 그러나 그 영향력은 미미한 수준에 그쳐 환경적 변인

이 심리적 소진을 유발시키는 결정적 요인은 아닌 것으로 드러

났다. 

둘째, 상담자의 심리적 소진 중 정서적 소모에 유의한 영향

을 미치는 변인으로 정서명확성의 설명력이 가장 큰 것으로 

나타났으며, 그 외 직무관련, 근무환경 관련 직무스트레스와 

상담난제 자기효능감이 정서적 소모를 예측하였다. 정서명확

성은 앞서 논의한대로 상담자의 전반적인 심리적 소진 뿐 아니

라 심리적 소진의 모든 하위 요인에서 가장 설명력이 큰 변인으

로 드러났다. 정서명확성을 제외하고는 상담자의 심리적 소진

의 각 하위 요인별로 관련 변인의 차이를 보였는데, 상담자의 

정서적 소모를 예측하는 변인으로 직무관련 직무스트레스가 

나타났다. 이는 본 연구의 대상이 상담 경력 3년 미만의 초보 

상담자가 51.4%, 비정규직 상담자가 70%임을 고려했을 때 

상담 업무에 대한 역할이나 책임에 대한 인식 부족 또는 모호한 

역할로 인한 갈등을 경험하기 쉬울 것이라고 가정할 때 이러한 

스트레스가 상담자의 정서적 부담과 소모를 초래하였음을 가

리킨다. 또한 상담 업무의 과다 역시 상담자의 정서적 소모를 

부추기는 것으로 볼 수 있을 것이다. 그 외 상담난제 자기효능

감이 상담자의 정서적 소모와 관계가 있는 것으로 드러나 힘든 

내담자나 위기 상황 등의 어려움에 대처하는 상담자 자신의 

능력에 대한 평가에 따라 정서적 소모가 영향을 받음을 알 

수 있다. 

셋째, 상담자의 심리적 소진 중 비인간화에 유의한 영향을 

미치는 변인으로 정서명확성, 대인관계 직무스트레스, 회기관

리 자기효능감, 근무환경 직무스트레스가 나타났다. 정서명확

성을 제외하고는 대인관계 직무스트레스가 비인간화를 가장 

잘 예측하는 것으로 드러났는데, 이러한 결과는 상담자가 내담

자와의 관계 뿐 아니라 기관 내 상급자나 동료와의 관계가 

원만하지 못할 경우 내담자에 대한 부적절한 반응으로 이어질 

수 있음을 의미한다. 나아가 내담자에 대한 직접적인 상담 

활동이 아닌 상담자의 대인 관계 문제가 상담자의 심리적 소진

에 영향을 미쳐 궁극적으로 상담 성과에도 영향을 줄 수 있음을 
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예상할 수 있다.

넷째, 상담자의 심리적 소진 중 개인적 성취감 감소에 유의

한 영향을 미치는 변인으로 정서명확성, 회기관리 자기효능감, 

상담난제 자기효능감, 정서주의가 나타났다. 심리적 소진의 

다른 하위 요인과 마찬가지로 정서명확성이 가장 큰 설명력을 

갖는 것으로 나타났으나, 상담자의 개인적 성취감 감소는 상담

자의 심리적 소진의 다른 하위 요인과는 달리 직무스트레스의 

영향을 받지 않는 반면, 상담자활동자기효능감의 영향을 받는 

것으로 드러났다. 이는 일반적 자기효능감이 성취에 미치는 

영향에 관한 선행 연구 결과(Bandura, 1997; Elliot & Church, 

1997; Lindsley et al., 1995; Mitchell et al., 1994; Salomon, 

1984; Schunk, 1991)를 토대로 상담자활동자기효능감과 개인

적 성취감 간의 관계를 설명할 수 있을 것이다. 한편, 상담자의 

심리적 소진 중 유일하게 개인적 성취감 감소가 정서주의와 

연관이 있는 것으로 밝혀졌다. 정서주의는 자신의 정서를 관찰

하고 그것에 주의를 기울이는 정도를 가리키는 것으로 적응적 

또는 부적응적일 수 있다(Lischetzke & Eid, 2003). 본 연구에

서는 정서주의가 상담자의 개인적 성취감 감소를 억제하는 

적응적 역할을 하는 것으로 나타났는데, 이는 상담자가 자신의 

정서에 주의를 기울임으로써 내담자로 인한 역전이의 여부를 

점검하기 용이한 이점을 갖기 때문인 것으로 추측해 볼 수 

있다. 그러나 본 연구에서 정서주의의 심리적 소진에 대한 

영향력이 정서명확성에 비해 상대적으로 미미한 것은 정서주

의와 심리적 적응 간의 관계가 정서를 명확하게 인식하는 것이 

병행되는지에 따라 좌우된다는 선행연구 결과(Ingram, 1990; 

Swinkels & Gulliano, 1995)와 관련이 있는 것처럼 보인다. 

이에 대해서는 추후 축적된 연구 결과가 있어야 논의가 가능할 

것이다.

다섯째, 정서명확성이 상담자의 심리적 소진에 미치는 영향

에 대해 상담자활동자기효능감이 부분적인 매개 효과를 갖는 

것으로 밝혀졌다. 이는 정서명확성이 상담자의 심리적 소진에 

직접적인 영향을 미치거나, 혹은 상담자활동자기효능감에 영

향을 미침으로써 궁극적으로 심리적 소진에 영향을 줄 가능성

을 나타내는 것이다. 즉, 정서 조절은 심리적 적응 변인으로 

자기효능감에 중요한 영향을 미치므로(Ferandez-Berrocal et 

al., 2006), 자신의 정서 상태를 명확히 자각하는 것은 상담자로 

하여금 불안 수준을 낮추고 자신의 능력에 대한 기대를 높임으

로써 간접적으로 심리적 소진을 방지하는 역할을 할 수 있음을 

알 수 있다.

종합하여 볼 때, 정서적 요인(정서경험특성), 인지적 요인

(상담자활동자기효능감) 및 환경적 요인(직무스트레스) 모두 

상담자의 심리적 소진에 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 

이 중 정서명확성의 영향력이 가장 큰 것으로 나타나 상담자의 

심리적 소진에 대한 정서적 요인의 영향력이 밝혀졌으며, 심리

적 소진의 다양한 유형에 따라 영향을 미치는 변인들 또한 

차이가 있음이 드러났다. 본 연구의 제한점 및 후속 연구를 

위한 제언은 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 상담 경력, 내담자 

경험 유무의 차이 등 연구대상의 동질성이 확보되지 못하였다. 

그러나 상담 경력, 내담자 경험 유무 등을 포함한 상담자의 

일반적 특성이 심리적 소진에 별다른 영향을 주지 않음을(김현

미 등, 2010; 도은숙․정현숙, 2009; 유정이 등, 2003; 윤부성, 

2000) 고려할 때 이러한 차이가 본 연구결과에 미치는 영향은 

미미할 것으로 보인다. 둘째, 본 연구에서는 사례 및 내담자의 

특성을 관련 변인으로 포함하지 않았으므로 이에 대한 후속 

연구가 필요할 것으로 판단된다. 셋째, 본 연구의 대상은 세부

적인 상담 전공을 구분하지 않고 일반적인 상담자의 범주로 

묶어 살펴보았으므로 이에 대한 추가적인 연구도 흥미로울 

것이다.
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