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I. 론

연 필1.

료 장에 엄청난 료지식 가 업 량

가 료 가에게 많 스트 스 하 새 운,

역할 할 충 한 지 못한 채 역할

행하게 경우도 다(Joint Commission Resources

간 사 간 행 에게직[JCR], 2007/2008).

결과 래하므 행 지 않 경우 도하

지 않 결과가 나타날 므 공 간 행 에

한 한 필 하다 그러나신규간 사들 경.

우 학 에 운 내용만 직에 원하 도

실 지식 갖 고 지 않 것 실 라,

얼마나 시간내에 시킬 지 안

한양질 스 공해야하 직 리차원에 매
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Purpose: The purpose of this study was to develop and evaluate a new-nurse education program utilizing both
e-learning and instructor demonstration.Methods: FromAugust to December in 2009, the e-learning education
program about insulin injection was developed. The control (C) groupwas educated via instructor demonstration
from April 15 to October 6 in 2009, and the experimental (E) group was educated via both e-learning and
instructor demonstration from January 5 toOctober 13 in 2010. After each education, knowledge and educational
effectiveness were checked. Results: Satisfaction with the education contents in the E group was significantly
higher than those of the C group (Z=-3.72, p<.001), and satisfaction with the educationmethod in the E group
was higher than those of the C group (Z=-2.98, p=.003). Usefulness (Z=-3.33, p=.001), application (Z=-2.62,
p=.009), and confidence (Z=-2.61, p=.009) in the E group were all higher than those of the C group. 78.9%
in the E group reused the e-learning program after the experimental education. Conclusion: Combined
educational program with e-learning and instructor demonstration had both merits of online efficiency and
face-to-face education. It would be useful especially for new-nurses to improve their nursing skills in
accomplishing their roles.
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우 하다 또한 상경 안 에 한.

식 가지고 것 나타나므 (Kim, Kang,

신규 간 사들에 한 차별 리An, & Sung, 2007),

가 필 하다고 할 다.

간 업 많 차지하고 것 약업

약 보고 신 사건 차지하,

고 다 약사고 한가지원(JCR, 2007/2008).

보다 료 경내 과 상 복, ,

합 결과 생하 경향 다(Curtin, 1997; Fiesta,

라 약사고 생시약1988; Johnson, 2000).

여한 간 사 난하거나 징계 주 보다 재,

지 하여약 여에 한 계 과함께

약업 경 하여 개 하 것

욱 하다 약(Milligan & Dennis, 2004).

약 차지하 약 하나

린 개 학병원 간 사 상(Fiesta, 1988) ,

한 연 에 간 사들 다 도 행하 실

에 가장 신감 낮았 항목 또한 린 주사 에

한것 었다 료 장에 가실(Kim et al., 2010).

결과 나타나 경우도 지만 에게 해,

에 견하 경우 에게해가 지않 경,

우 해가 었 나그 지않았 경우 근 가,

상당 생한다 라 약과 러한.

하 한 안 필 하 상에 근 하 간 사,

안 리시간 행 실 본원 등

안 리 략 우 해야한다(Ahn, 2006).

그러나 간 사 실 강 에

하고 것 실 다 스트 사진에 한 강.

나 가다 학습 에게시 보 식,

실 효과 에 한계가

어 통해간 사들 실 역량 단시간에 시,

키 리가 다 에 라 병원에.

러닝시스 도 하고 연 에 도동,

상 용한 학습 사 통능 지식 가 효

과가 것 나타났다 그러나(Hyun et al., 2009).

러닝 많 장 가지고 학습 간

시간 리 거리감 해학습 실질 학,

습과 악 어 워 학생 한 계 가

야하 간 에 하지않 다(Kim,

특 실 에 행해지 실 경우 러닝에2007). ,

한 간 체험만 한계가 다 간.

에 학생들 하여 과 실 가 연결

도 득한 과 체 간,

상 에 용하도 하 것 하 해,

가 역할 모 어 학생과 한 계 맺어야

하 별 라 과 프라 프라, ․

병용 효과 할 필 가 다(Park, 2007).

라 안 할 실 내용 간 사

들 담감 가지고 특 주 에 해 행

복 해동 상 용한 러닝 경

공해 과 동시에 행 후 생 한 에 해,

강사가 가 시 과 한다 상에 처

해야 하 신규간 사들에게 효과 고 만 도

프 그램 것 다.

연 목적2.

본 연 목 과계 병동에 처 근 시 하

신규 간 사 실 능 향상시키 하여 러닝

과 강사시 용한 합 프 그램 개 하고 그

효과 하여 간 실 향상에 여하 함 다, .

체 목 다 과 같다.

러닝과 강사시 용한 프 그램 개1)

한다.

과계 병동 신규 간 사에게 프 그램 용2)

한다.

프 그램 효과 평가한다3) .

용어정3.

러닝1) (e-learning)

러닝 웹 루어지 지 하 용

어 각 프트웨어 하드웨어 목 통해,

하 것 다 보통신 용하여언. , (anytime),

어 나 나 원하 별 맞(anywhere), (anyone)

춤 학습 할 체 다 본연 에(Lee, 2002).

린주사 에 해 량 동10 25

상 학병원 사 연 원에 그 하여 라 학S

습하 것 말한다.

강사시범2) (instructor demonstration)

산업 ․과학 ․ 등 야에 실 사건 또 과
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시험 재 하 본 연(Wikipedia, 2010) ,

에 린 약 에 한 체크리스트 용하여

가 체크리스트 동 한 시험 보 후,

피 가 체크리스트 만 지 복하여

스트하 식 미한다.

효3)

효 란 료 후에 학습 행, ,

동 결과평가에 참가 나 지식과행동 변, ,

효과나 가 미하 (Kirkpatrick

본 연 에 에 한만 도& Kirkpatrick, 2005), ,

용 업 용도 업 신감 척도, 5

한 말한다.

문헌고찰II.

러닝1.

러닝 웹 루어지 지 하 용

어 보통신 용하여언, , 어 나 나 원,

하 별 맞춤 학습 할 체 다(Lee,

러닝 심 향 식2002).

에 어나 학습 심 극 고 능동 향

학습 동 지원하고 시공간 약 어나- ,

할 어 장 동 용 감 다 또.

한 개별 학습 들 한 맞춤식 학습 가능하고 학습,

내용 보 용 하여 용효과 에 많 장․

어 지식 보사 에 핵심 체 리,

잡고 다(Lee, 2002).

간 야에 러닝 들어 간2000

사 보 시스 개 라 건강 진프(Kim, 2001),

그램운 간 학생 건강 리(Park & Kwon, 2008),

프 그램 간 학생 동 상학습(Park, 2007), (Hyun et

등에 루어지고 효al., 2009) ,

과가 고 다 그러나많 장 들 가지고.

에도 하고 그 본질 특 상 학습 가 학

습 해야하므 가학습과 악하 어 고,

러닝 학습 에게 달 고 지 또 러

닝 웹사 트 내용 나 한지 등에 한 본

악 든 어 학습 용하

어 움 다 학습만 도 에 별효과.

가없거나 라 학습시학습 에(Hyun et al., 2009),

라학습 매우다양하여 도가

달 지 않 도 한다 라 라 과 프라(Kim, 2007).

․ 프라 병용 효과 할 필 가

다(Park, 2007).

약2.

안 가 사고나 상(patient safety)

운 상태 말하 료 해사건 생,

가능 하여 험에 지지 않도

하 것 료(Kohn, Corrigan, & Donaldson, 2000) ,

질에 첫 째 역 다 들어 료. 2000

심각 에 한 식 산 었 우리나라,

경우에 사 식 나 도 장애

에 에 한 들 공개 하 것

시 해 나 도 료 평가항목에 안, 2004

항목들 포함 안 에 한 심 갖 시

하 다.

에 지 동안 미 병원에2001 2006 5

가장 보고 신 사건 나 사건

었고 다 약 사건 나타났다, (JCR, 2007/

2008). 간 사 약 여 행 사 업

아 행하 업 체 간 사가 하 업

상 차지하고 미 경우 송에30% ,

연루 모든 간 약 여 한 상과30%

것 보고 고 다 간(Pepper, 1995).

사 약업 가 에 하게

에게 여 약 간 사에 해 직

여 다 특 주사 약(Curtin, 1997).

특 에 라 에게 단시간 내에 결과 야

할 도 어그만큼 송에연루 험

업 라 할 다.

약사고 병원 병동 여러 가지 ,

과 상 복합 결과 생하므, (Curtin,

약사고 생시단1997; Fiesta, 1988; Johnson, 2000),

간 사 난하거나 징계 주 보다 재 지

하여 그들 지지하고보 하 약 에 한철,

한 과 함께 약업 경 체계

하여 찾아내 것 엇보다도 하다

약 주(Milligan & Dennis, 2004).
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약 차지하 약 약

린과 헤 린 다(Fiesta, 1988).

프 그램 효 평가3.

계 모 프 그램 효Kirkpatrick

평가하 보편 사용 모 (Kirkpatrick

어 다 참& Kirkpatrick, 2005), . ,

여 만 여 보 평가 학습평가 학습 결, ,

과직 행에변 가 지에 한행동평가 한,

직에 한 여도 나타내 결과평가 어

다 간 사에 한 상 장에 엇보다도.

한 에 한 평가 시 지식 도, (Kim

행& Jang, 2011; Oh & Han, 2008; Park & Jeon, 2010),

능 (Kim & Jang, 2011; Oh & Han, 2008; Park & Jeon,

해결과 태도변2010), (Kim & Jang, 2011), (Park &

등에 미 향들 포함하고 다 용Jeon, 2010) .

동 상과 시 실습(Park & Jeon, 2010), 1:1

시뮬(Oh & Han, 2008), (Kim & Jang,

등 모 간 사 심폐 생 시 사용 었2011)

그 결과 지식과 행능 향상 었고, (Kim & Jang,

신 뀌었 나2011; Park & Jeon, 2010),

지식과 행 도 감 하(Park & Jeon, 2010),

거나 가하 다양한결과 나타냈다(Oh & Han, 2008).

연구방법III.

연 계1.

본 연 과계 병동 신규 간 사 한 프 그

램 개 하고효과 평가하 한것 신규간 사,

라 특 상 사 용 하지 못하므 에

효과 차 하 하여 동등

사후 계 용하 다( 1).

연 상 및 연 간2.

본 연 상 울시내 재 학병원 과계 병S

동에 신규간 사 연 목 하70 ,

고 참여에 동 한 들 었다 실험 월. 2010 1 5

월 지 과계병동에 신규간 사10 13

러닝 강사시 용하 다38 .

차 료 용하2 (Kim et al., 2010) ,

들 월 월 지 학병원 과2009 4 15 10 6 S

계 병동에 신규 간 사 강사시32

만 용한 었다.

실험 에게 러닝프 그램 용하 하여 2009

월 월 지 러닝 프 그램 개 하 다8 12 .

연 도3.

실 술 체크리스트1)

등 개 한 가지 역 사Kim (2010) 6 (Infusion pump

용 액 산 여 뷸라, , , ,

사용 린 여 에 한 실 체크리스트, )

린 여 당 사용 과 가지( 4

린 주사 에 한 가지 항 사용하 다 체크) 5 .

리스트에 실 나열 어

, ‘ 행함’ 1 , ‘ 행하지 않 ’ 0

과하 가 행능 것 미한다, .

실 시체크리스트 모든항목에 해만

지 복 시행하 다.

투약지식 측정도2)

등 약지식 해 만든 개 항Kim (2010) 16

린 여 항 용하 맞2 , 1

틀리 원도 었다, 0 , Cronbach =.781 .⍺

효 평가도3)

등 연 에 사용한 효 평가 도Kim (2010)

1. The Design of this Study

Variables Treatment Posttest (4 weeks later)

Control group Instructor demonstration ○

Experimental group E-learning + Instructor demonstration ○
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에 한 만 도 용 업 용도 업 신, , , ,

감 개 항 용하 다 만 도17 . ‘매우

만 ’에 ‘매우 만 ’ 용, ‘ 도움 안 ’에

‘매우 도움 ’ 업 용도, ‘ 용 안 ’에

‘모 용 ’ 업 신감, ‘매우 신 없 ’에 ‘매

우 신 ’ 각 척도 하5 , Cronbach

고 본연 에 었다=.865 , Cronbach =.907⍺ ⍺ .

에 상 특 러닝 재 용 양상에,

해 악하 다.

연 진행절차 및 료수집방법4.

러닝 프 그램 개발1)

월 월 지 러닝 프 그램 개2009 8 12

하 다 러닝 프 그램 개 하여 과간.

과장 간 사 개 린 여

한동 상 하 다 주 약.

약 차지하 약 린

실 에 다 도 행하 실(Fiesta, 1988),

후에도 신감 가장낮았 항목 린 여

라 행연 결과 근거(Kim et al., 2010)

하 다 린 여 당 사용 과.

린 주사 어 주사 가 다,

양하고 린 마다 주사 달라 간에

어주사 별 여 동 상

료에 포함하 다 내용 하여 시나리.

하 고 가 타당 검토하여, 7 ․보 하

리허 후 보 하 다, .

학병원 연 에 동 상 담당하S

하여 도 다 동 상 강 당, 8 .

뇨 실 담간 사가 담당하 동,

상 학습에 가 었고 학병원 사10 25 , S

에 라 학습하도 하 다( 2).

프 그램 적용2)

실험 강사시 에 학병원 사 연S

원에 하여 러닝 프 그램 ‘ 린 주사 ’

학습하도 하 고 상 여 횟 사,

연 원담당 통해 하 다 당 미.

행 학습했 러닝 프 그램 다시 한 보여 후 학,

습 가 해 지않았거나 시 항 강사가강

하고 싶 에 해 택 강사시 시

행하 고 당 약 도 었다, 15~30 .

월 후 사 강사시 만 신규간2009 3

사 료 용하 다32 (Kim et al., 2010) .

에게 강사가 체크리스트 실 시 보

약 도가 었다 실험 과, 90~120 .

모 해당 후 강사시 담당했 강사가 피

2. Development Process of e-learning Education Program (Insulin Injection)

Time* Contents

August Making the 1st video scenario for e-learning

Modification of video scenario for e-learning, arrangement a schedule for video shooting

Rehearsal of video scenario according to work flow

Modification of video scenario by rehearsal

September Rehearsal of video scenario and modification

October Video shooting for e-learning

Meeting for video editing

Re-shooting of insulin video (by DMCNS)

Checking videos & meeting for editing

Re-shooting of insulin video partially

November Recording video narration

Editing the video

December Posting videos at cyber-education program center in webpage

DMCNS=diabetes mellitus clinical nurse specialist.

*This e-learning program (Insulin Injection) was developed in 2009.
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스트하여 피 가 체크리스트 상,

만 지 복 하 식 실

시행하 다.

방법에 따른 효과 분3)

효과 약지식 효 하 다.

린 약지식 강사시 시 직 과

주 후에 하 효 강사시4 ,

통한실 주후에 에 한만 도 용4 ,

업 용도 업 신감 도 사하 다, , .

료분 방법5.

특 통계 료 규 검, K-S

검 도 신뢰도 계(Kolmogorov-Smirnov) , ⍺

용하 다 규 검 결과 토 실험 과.

동질 검 t-test, Mann-Whitney U test x
2 검

용하 고 효과, Mann-Whitney U test

용하여 하 다.

연구결과IV.

반적 특1.

연 상 모 여 었 평균 연70 ,

상경 개월 학 학사가24.3 , 3.6 , 57

체 차지하 다81.4% ( 3).

동질 검2.

동질 검 결과 그룹 연 과 학 실, ,

경험 여 지식 경험 여 사 지식 에 동질, ,

한 집단 나타났다( 3).

방법에 따 효과3.

에 효과 한 결과 같4

다 내용에 한 만 도. 4.92 4.47

보다 았 (Z=-3.72, p< 에 한 만.001),

도 보다 았다4.87 4.44 (Z=

또한 후실 행할 도움-2.98, p=.003). ,

도 용 보다4.93 4.45

았 (Z=-3.33, p 에 운 내용 어=.001),

도 용하 지에 한 용도 4.83

보다 았4.47 (Z=-2.62, p 후 실=.009),

업 행 시 신감도 보다4.37 3.94

게 나타났다(Z=-2.61, p 러닝=.009).

강사시 에 해 후 지식 가

하게 낮았다(Z=-3.60, p< 러닝.001).

그룹 상 후에도38 78.9% 30

3. Homogeneity of General Characteristics (N=70)

Characteristics Categories

Control group

(n=32)

Experimental

group (n=38)
Total (%)

t, Z or x2 p

n (%) or M±SD n (%) or M±SD n (%) or M±SD

Age (year) 24.16±1.74 24.46±1.50 24.32±1.61 -0.79 .432

Total career (month) 3.72±1.08 3.54±0.94 3.63±1.01 -0.62* .328

Education College

Bachelor

3 (9.4)

29 (90.6)

10 (26.3)

28 (73.7)

13 (18.6)

57 (81.4)
5.46 .065

Experience of skill education Yes

No

4 (12.5)

28 (87.5)

11 (28.9)

27 (71.1)
2.24 .135

Experience of knowledge education Yes

No

7 (21.9)

25 (78.1)

15 (39.5)

23 (60.5)
2.07 .193

Knowledge score before education 0.79±0.37 0.62±0.77 -0.31 .762

* : Z of Mann-Whitney U test.
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러닝 프 그램 다시 용한 것 나타났다.

논 의V.

본연 개 학병원 과계병동에 신규간

사 상 에 프 그램 효과

알아보 하여시도 연 다 하여강사시.

만 했 러닝 통해 린 주사,

동 상 행학습한후 시간에같 동 상 보여

주고 학습 질 에 한 별 강사 시 보여

주 강사시 합 시행하 효과

하 다.

본 연 에 러닝 프 그램 내용 상

에 할 실 하나 린 주사

하 다 상간 사들 상 시행한.

웹 용한 도 사에 약에 한

도가 매우 았 약 주(Lim, 2001),

약 차지하 약 약

린 실 에 다 도 행하(Fiesta, 1988),

실 후 신감 가장 낮았 항목 린

여 라 행연 근거 하(Kim et al., 2010)

므 상 간 사들 한 것 라 할,

다.

약간 간 사 주업 하나 많 차

지하 한 업 나 간 학생들 학 에,

상에 약 간 담당하 에 미 한

지 어 다(Sung, Kwon, Hwang, & Kim, 2005).

학생들 실습 과 에 상 간 사 과도한 업

하여직 경험 가 거나 들 리 식,

학생들에게 약 꺼 하여 찰 주 실습

공할 에없어간 학생들 약에 한충

한 실습 할 가 없 므 신규(Kim & Choi, 2002),

간 사들 한 실 고 효과 약 프 그

램 마 어야 하 실 다 또한 신규 간 사들. ,

하여 학 에 운 약 약 에 한지식 상실

연결시 함 약 간 능 극 시,

키고 신감 시킬 필 가 고 다

(Sung et al, 2005).

신규 간 사 강 진행 어

다 근 여러 에 사용하고 러닝 시간과.

장 약 없 복 가능한 식 특, 3

해야하 간 사들에게 효과

합한 식 생각 다. Chung 복(2000)

가능하고 질 학습 효과 진시킬,

러닝 도 할것 안하 다 본연.

에 도 러닝 상 가 후78.9%

에도 다시 하여 것 나타났다.

러닝 상간 사들 필 하다고 낄 경우

근 매우 보여주 것 계 에,

매우 용할 것 보여주 것 다.

Park, Lee Bae 학습 만 도가 고 목(2010) ,

가 하여 주도학습 경우 러닝 통

한 학업 취도가 시하 다 학습.

가 주 하고 미 하여 만 도

여야 함 보여주 것 나 그 결과가 학습 본,

여하에 라 다 보여주 것 라 할

다 등 신규간 사 한 약간 러. Sung (2005)

닝프 그램 용한결과지 미 지가 지않

았 지 하 학습 동 한 여러 가지,

필 함 시하 고 상 들 약집 나책등,

4. Effectiveness by the Education Method (N=70)

Variables
Control group (n=32) Experimental group (n=38)

Z p
M±SD M±SD

Score of knowledge test 1.97±0.18 1.45±0.72 -3.60 .001＜

Satisfaction for contents 4.47±0.62 4.92±0.27 -3.72 .001＜

Satisfaction for method 4.44±0.72 4.87±0.34 -2.98 .003

Usefulness 4.45±0.81 4.93±0.26 -3.33 .001

Application 4.47±0.63 4.83±0.44 -2.62 .009

Confidence 3.94±0.84 4.37±0.55 -2.61 .009
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보 료에 한 가 었 시하 다. ,

러닝 경우 학습 간 시간 리 거리감,

해 학습 실질 학습과 악 어 워,

학생 한 계 가 야 하 간 에

하지 않 다 간(Kim, 2007).

학 에 어 한 가지 만 시 없

보여주 것 과, Oh, Kim, Sin Jung 웹(2005)

과 어 하나가 우

하 보다 각각 장단 므 간 학 에

웹 과 장 용하 합

업 용할 것 안하고 다.

근 시뮬 주목 학 학생

들 주 시 고 고 간 사들 상 한,

에 도 시뮬 심폐 간 프 그램

용하여 강 학습 시뮬, , , ,

행등 시행한 효과 지식 도 상 행

능 향상 었 나 해결과 에 향 없 것,

나타나고 다 그러나심폐 생(Kim & Jang, 2011).

과 같 특 상 에 간 사들 본 습득

해야할 본 간 에 한계 에 러한시뮬

모 용하 실 가능하다 라.

상 경에 사용 가능한 여러 가지

실 용효과 모색하 것 하 ,

해 러닝과 강사시 생각해 볼

것 다.

본 연 에 처럼 웹 한 러닝 과

강사시 합하여 용한 결과,

합 강사시 만 에 하여

내용 에 한 만 도가 것 나타났

다 러닝과강사시 용한 에 후지식.

보다 낮았 나 한 지식

보다 향상 었고 실 업 행 할 용하다고,

낀 용 어 도 용할 었 지에 한 용,

도 업 행 시 신감 모 게 나타났다 실, .

에 한 특 상 보다 상과

에 큰효과가 었다 것 보여주 것

러닝 신 시청각 료 용한 후 마 킹에 라,

하 식 용한 시 간 사 지식과 행능

하게 가하 신 뀐것, (Park

과 사한 결과 다 그러나 동 상과& Jeon, 2010) . 1:1

시 실습 용한 재 시 간에 라 지3

식과 행 도가 감 하거나 가하 다양한 결과

나타낸 것 보아 단 횟(Oh & Han, 2008),

복하 보다 한 시 에 효 하 것

하다 것 알 다.

러닝과 강사시 용한 에 후 지식

가 보다다 낮게나타났 지식,

아진 결과 상 결과 나(Choi & Kim, 2009) ,

지식과 행 도가 감 하거나 가하 다양

한 결과 나타낸 결과 사한 결과(Oh & Han, 2008)

다 다만 본 연 에 실험 경우 매달 신규 간 사. ,

간 사 상 차 연 가 진행

어 신규 간 사들 상 경 개월 도 나1~2 ,

차 료 용한 경우 해당 도에 사한 신2

규간 사 상 프 그램 시행 시

진행하 해 상 경

개월 도 나타나 러닝과 강사시1-4 ,

용한 에 후 지식 가 보다 다 낮게

나타났 가능 생각해 볼 다.

또한 시간 강사시 만 시행하, 90

상 었 것 러닝 함께 시행하

도 감 한 것 나타났다 강사시15~30 .

에 실 에 해 주도 학습 할

경험 가짐 해 강 내용에 해 미리

할 었고 해 강사시 시 본,

하거나 해하지 못했 에 해 능동

체 할 어 강사시 만 시행했,

보다 항목에 결과가 나 것 보

다.

러닝 통한 간 학생들 경우 상실습

도 가시킬 신규간 사(Lee, 2007),

경우 상 실 미리 경험함 직원

감 심 진 어 후 상 실 에,

많 도움 것 시 고 다(Kim et al., 2004).

러닝과 강사시 합하여 시행한 본 연 결

과 러닝 통한 시 만 도가 았 (Choi &

업 행에도움 었Kim, 2009; Sung et al., 2005),

연 결과 도 사한것 다 또(Sung et al., 2005) .

한 웹 티미 어컨 강 보 매체,

용했 강 실집합 장 그

살리 웹 장 용할 어 학습,

취도가 하게 가하여 학습 효과 극 시킬
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었 결과 지지하고 다 등(Oh et al., 2005) . Sung

신규간 사 경우 약 간 능 극 시(2005)

키고 신감 시킬 필 가 하 것처

럼 본 연 에 러닝 과 강사시 합하여,

용 프 그램 러한 신감 충

보여주고 다.

결론 및 언VI.

본 연 결과 볼 강사시 에 러닝,

합하여 용한 신규 간 사 프 그램 에 시

행 었 여러 가지 과 할 신규간 사들

시 시행착 많 도움

것 생각 다 또한 라 근 상 에 한. , 3

원과 경 시간 고 할 러닝 용,

한 피 모 에게 한 시간 효

운 할 실,

특 상 매체 만 할 훈

양질 강사가직 운 할 다 에 효

라 할 것 다.

다만 본 연 에 차 료 용하 과, 2

에 간 사가 병동에 시간 차 해 지식

다 낮게 었 가능 므 향후 에

한 고 가 필 할 것 다 그러나 실 용. ,

용도 업 신감 가라 결과 보 므 한, ,

에 결과 가 라

고 생각할 다.

해 향후 상에 필 한 본 내용에

한 러닝 프 그램 시행 필 가 ,

시행보다 지 운 도 도

뒷 과 어 간 사들 미 지

시킬 보상 도 마 하여야 할 것 다 또한. ,

실 에 한 행 도 객 하 식

다양한 식에 프 그램 효과 연

할 필 가 것 다.
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