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Purpose: The purpose for this study was to identify the present working status and tasks of nurse administrators
in response to requirements of expanding nurses' roles in hospitals. Methods: The design of the study was
descriptive-exploratory. The participants were 338 registered nurses who were working in hospital admini-
strative departments. The data were collected from January 17, toMarch 20, 2011, and analyzedwith descriptive
statistics. Results: Themajority of nurse administrators worked in quality assurance departments while no nurse
administrators assigned in finance/taxation departments. Duties of nurse administrators were developed as 117
tasks in 11 divisions. Conclusion: These results suggest that expanding nurses' roles require developing job
descriptions, nursing curricula emphasizing hospital administration, positive relationships with other health
professions and a supportive system.
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크게 개 다 진료 다3 .

시진료각과 진료보 다 특.

리 료 직 담당 지 료

도 지원 보 고 병원 직 지

리 업 에 사 말 다 원( ,

병원 진료 업 지원과병2009).

원운 업 다 역,

담당 직 병원 내에 차지

도 커가고 들 계 지 리,

많지 병원 직 상 연,

었다 철 승 과 태용( , , , 2002).

병원 많 차지 간 사 병원

변 동시에 변 장

고 그들 달 고 충 시킬 책 갖 다

상경 러 간 사 역 특 근 병원( , 2007).

경 효 많 용 어지고 다 특 료.

간 열 경쟁 에 고객 심 경 실

료 고 간 사

역 욱 에 병원에 업 담

당 간 사가 가 고 간 사 역,

다 역 각 고 다.

병원간 사 에 사 연 결과에 , 2008

병상 상 개 병원에 리 업 담당150 178

보험심사과 과 리과 과, , , ,

매과 원 과 사과 산과 실 진료상담, , , , QI , ,

내 등에 근 리업 만 담당 간

체 간 차지 것 타났2.8%

간 사가 병원 업 담당 것, 1676

사 었다 병원간 사 병원간 사 에( , 2009).

도 개 병원 사 결과 리업2007 179 ,

담당 병원 직 간 사가 었 것과1431

볼 동 에 가 것 병원간 사, 1 245 (

병원 직 간 사 역 욱 고, 2008)

보여주고 결과 다.

간 사 역 연 료

에 간 스 에 연 송( , 2004)

개원 상 료 에 개원 역

만 도 사 보험심사( , 2007),

간 사 직 개 지역 상시험( , 2009),

상연 간 사 역 규 도 주 에 연( , 2010)

들 었다.

병원 직과 연 병원 직원 직

연 거 없었고 욱 병원 직 간 사에

내연 상태 다 경우. , 1990

간 에 간 가 에

연 간 가 역(Oda, 1993), (Sellards & Mills,

등에 연 가 었 근에 간 가1995) ,

역량개 과 에(MacMillan-Finlayson, 2010)

가 역 등에 연 가주 루어지고 다.

라 본 연 병원 업 에 간 사 역

가 지고 시 에 병원 직 간 사 근

업 내용 여 병원에 간 사 역

마 시도 었다.

연 목2.

본 연 병원 직 간 사 근 과 업 내용

여 역 시 체,

목 다 과 같다.

병원 직 간 사 근 다1) .

병원 직간 사 업 내용과업 별 도2)

도 다.

병원 직 간 사 역 사 다3) .

용어3.

병원행 직 간 사1)

리 료 직 담당 지

료 도 지원 보 고병원 직

지 리 업 에 사 말 다 원(

본 연 에 간 사 허 지 료, 2009).

직 담당 지 료 도 지원

보 고 병원 직 지 리 업 에

사 간 사 말 다.

병원행 직 간 사 업2)

병원 원 민보건향상 라

가 목 병원 목 달 동 동

주 상 과 재 본 연 에( , , , 2009) ,

연 개 도 것 말 병원,

직 간 사가 실 근 상 에 업 내용

말 다.
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헌고찰II.

병원 직과 병원행 직원 업1.

병원 직 체 진료 과 간 리,

크게 개 다 리3 .

료 직 담당 지 료

도 지원 보 고 병원 직 지

리업 에 사 말 다 원 보험청. , ․심사,

경리 매 사 업 등 담당, , , , ,

직과 타 능직 공 사 건 사 사, , ,

열 리 사 험 처리 사 운 사 등 타, ,

경 청 내 원 등 다 원, , , ( ,

사2009). ․간 리 책과우( )

원 찾 내고 당 그리고 다, ,

병원 다 병원 리 들 러.

과업 에 어 주도 역 지만,

사들 상당 향 미 다 욱 병원 다 목.

가지고 그 가운 진료가 가장,

고 다고 겠고 그 에 연 직 생, , , , ,

과스 질 근 여건등 다 게병원.

직 진료만 라 차 목 달 여1

진료 과 진료지원 고 직

지 다고 라도 리 도 만 과 연

결 역 뿐만 니라 들 진료 에

가 다 재규( , 2001).

병원 직원 업 연 고찰 보

실 병원 직원 업 연,

찾 보 들었다 규. (2005) 2

에 병원 실 직 연 보 ,

병원 사원 책 원 리 보험 리,

리 병원 개 다, , 4 .

상식등 병원 리업 내용 리 능(2009)

심 여 사결 능 료 질 리 능, ,

직 리 능 보 리 사 사 리 능 재, , ,

계 능 원 리 능 시 리 능 타, , ,

다.

근에 병원에 진료 업 지원과 병원운

업 담당 간 사 역 지고

들 고 다 병원간 사 에, .

매 사 타 간 사 병원

에근 에 에2007 1,431 2009

것 사 었다 병원간 사1,725 ( , 2008,

특 리과 원 과 고객 스2010). , , QI,

가 것 었다.

근 료 경 변 어 병원 간 경쟁 열 지

통 업 고 간 업 어

병원 과 업 에 가 가 고

다 간 사가 병원 에참여 다. 1980

어 다 에 간 원 병. (1980) ,

원 격과 운 곽 고 ,

사보다 공 연 짧 감 볼

병원 어질 많 가능

고 다고 다.

상 장 에 간 사 역 여

료 에 간 사역 간 사 보험심사간, QA ,

사 상연 간 사 등에 연 들 었다, .

연 에 근 병원 간 새(2007) ,

운 경 러다 각 고 차 병원3

들 심 료 들 료 운

여 개원 들 편 게 뢰 도 도

지원 것 진료가 후에도 진료결과

께 송 고 다 러 료 운.

료 용 감 만 도 향상시 병원경

에 큰 도움 고 다 송 료. (2004)

사 간 사 직 등 업 내용상간, ,

사가 심 역 담당 고 에

에 료 운 에간

후에 뢰건 가 상 가 었 지2.5

식 용 리 신 가 었다고 다.

에우리 라 병원 가(1997) 1983

심사에 진료보장(quality assurance; QA)

도 후 에 료 가 창립 질1994 QA

리 동 욱 었다 러 동 담당.

실장 원 업 진료 업QA

사 사 간 사 여 고 실 간

사 다고 다.

연 에 보험심사간 사 보험과(2009)

다 에 에게 공 료 스 내용

에 심사 통 료 리 각

평가 등에 효 처 지식

갖 역 고 다고 다.
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지역 상시험 상연 간 사 역 규 연

에 도 주 상시험 과 에 걸쳐 험(2010)

직 살펴보고 그들과 상 용 어 가장 직

도 많 시간 고 상연 간 사

역 공 상시험 매우 ,

내 상시험 경쟁 강 도 지원과

향 고 볼 향후 상연 간 사

욱 것 라고 다.

상 헌고찰 살펴본결과 료 고,

업 간 사들 병원 업 에참

여 가 욱 가 고 간 사들 병원,

업 에 참여 고 료 질 리,

료 보험심사 상연 었다 라, , .

병원에 간 사 역 병원 업

간 사들 업 내용 여 역

마 것 다.

연구 법III.

연 계1.

본 연 병원에 직 업 담당 고 간

사 상 근 업 내용 여 병원

직 간 사 역 에 료 공 고

시도 사연 다.

연 상2.

본 연 상 상 병원 개 병원에39

간 에 직 여 지 에 근 간

사 근 모집단 편 용 여

다 병원 업 담당 간 사 직.

거 업 지 미만 병원1

직 간 사 연 상 다, 338 .

연 도3.

병원행 직 간 사 근 배치 및 근1)

개 상 병원 에 근 간39

사 근 지 근

직 간 사 도 업

당 시 시 여 지

다.

병원행 직 간 사 업 내용2)

병원 직 간 사 업 내용 사

지 병원경 가 과과 개 우( ,

원 과 에 병원, 2009) 2

실 직 규 연( , 2005) ,

병원 리 채 병원경 상식 등( , 2006), ( ,

재 탕 헌고찰과 울 재 상2009)

병원병원 직원 직 여업 내용

에 지 다 병원.

직 간 사 업 내용 개 역에 개 업 가11 87

도 었다 본 연 지 내용타당도 검.

료경 과 보건 과1 , 1

병원경 컨 트 병원 장, 1 , 2

내용 보 다 가검토결과 개· . 11

역 개 업 내용 었다 가97 .

보 지 실 가 견·

사 원 시 실 진, , , , , QI ,

료 고객상담실 산 보 보 재 등, , , ,

장 에게 내용에 타당도 검 다 실11 .

가 검토 결과 개 역 개 업 내용 도11 117

었다 병원 직 간 사 업 내용 사.

지 보 근 업 내용5 , 6 ,

다 업 내용 산117 . / 19

사 원 재, / 10 , 15 , / 5 ,

산 보 시 진료 고10 , / 13 , 9 ,

객지원 보 료 연11 , 10 , 6 , /

각 도9 ‘거 매 ’, ‘ 주 에1

상’, ‘ 달에 상1 ’, ‘ 에 상1 ’, ‘거 ’

도, ‘매우 ’, ‘ ’, ‘보통’,

‘ 간 지 ’, ‘매우 지 ’ 여

척도 다 역Likert 5 .

견 게 도 다.

료수집4.

본연 료 집 월 월2011 1 17 2011 3

지 상 병원 개 간 장에20 44

게 연 목 과 여 료 집에 동
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고병원간 사 공 과 께 지 우송

여 사 다 차 지 병원 직간 사 근. 1

사 것 연 참여에

동 상 병원 개 에 지 송 여39

사 결과 병원 직간 사 었다 차587 . 2

료 집 개 상 병원 병원 직 간 사39 587

상 지 송 결과 지가509

었고 었다 지 직86.7% .

거 업 지 미만 상1

지 실 간 사 지 간96 ,

업 감염 리업 보험심사업 것, ,

지 근 시 지 지71 , 4

고 지 에 사용 다338 .

료5.

료 통계 그램 용 여 산처SPSS/WIN

리 료 다 과같 다, .

� 상 근 특 근 도, ,

용 여 다.

� 상 업 내용에 도 도 평균

과 편차 용 여 다.

� 병원 직 간 사 역 에 연 상

견 내용 실시 다.

상 한 리 고6.

본 지 승 심IRB [ : 2011-03-038]

사 통 사에 리 가없 다.

지 포 당 장 승

연 상 간 사들에게 당병원 료 집,

담당 가직 사 목 과내용 후 동

다 사 과 에 모든 개.

료 에 지 도 것 고 참여 여,

상 지에 것 다.

연구결과IV.

상 근 역별 특1.

상 별 여 거 었98.5%

연 미만 가장 많 고 평균연, 30~35 26.3% ,

다 결 상태 가 었38.68±7.45 . 71.3%

도 사가 가장 많 고 사가, 44.6% ,

었 사도 차지 다 도가41.4% , 5.4% .

사 상 경우가 가장 많 병원 직 간 사 직

산 체 상 가 사/ 19 63.1%

상 갖 것 사 었다 사 공 살.

펴보 개 다 취득 것12

사 었 간 가장 많 보건, 55.1% ,

병원경 간 경15.0%, 6.8%, 6.1%, ․경 과

사 복지 각각 것 타났다4.8% ( 1).

병원행 직 간 사 근2.

본 연 에 참여 상 업 격338

사 과 연 사 통, ,

보 경우 었 므 타에포 시 결2

과 진료 리가 가장 많 료, 30.2% ,

고객지원 시 사19.8%, 8.3%, / 7.7%, / 6.2%,

산 보 산 연 었고5.9%, / 5.6%, / 5.3% ,

원 가 가장 것 타났다3.3% ( 1).

병원 직 간 사 근 사결과 고용 태,

규직 거 었 근 경97.3% ,

평균 었고 재 에 근 경14.49±7.61 ,

평균 사 었다 직 직원4.72±4.00 .

가장 많 장 도 가 었다 병원45.4% , 2.1% .

직 간 사가 주 업 량 매우 1

매우 많 여 결과 평균, 5 3.62±0.66

보통 상 것 타났 실 주당 시간,

근 시간 결과 평균 시간 었다 업8.47±11.31 .

특 도 도 장도 척도, , 5

결과 도 도4.03±0.70 , 3.88±

장도 업 에0.70 , 3.82±0.79

도 도 장도 게지각 것 타났다, ,

( 2).

병원행 직 간 사 업 내용에 한 수행빈도 도3.

병원 직간 사가 업 내용과 업 내용에

도 도 에 타 같다 보3 .

경우 재 경우에 도근 간2 , /
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표
1
.
근
무

역
별

병
원
행
정
직

간
호
사

반
적

특
(N
=
3
3
8
)

특
적
정
진
료

료
협
력

고
객
지
원

물
시/

기
획

산
/

원
무

연/
사

총
무

/
전
산
정
보

기
타

합
계

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

n
(%
)

별
남 여

-

1
02

(1
00

.0
)

1
(1

.5
)

66
(9

8.
5)

-

2
8

(1
0
0.

0
)

-

26
(1

00
.0

)

1
(5

.3
)

18
(9

4.
7)

-

11
(1

00
.0

)

-

18
(1

00
.0

)

1
(4

.8
)

20
(9

5.
2
)

-

2
0

(1
0
0.

0)

2
(7

.7
)

24
(9

2.
3
)

5
(1

.5
)

3
33

(9
8.

5
)

연
령

미
만

30

미
만

30
~
35

미
만

35
~
40

미
만

40
~
45

상
45 M

±
SD

15
(1

4.
7
)

28
(2

7.
5
)

19
(1

8.
6
)

23
(2

2.
5
)

17
(1

6.
7
)

38
.3

9
±

7.
33

7
(1

0.
4)

20
(2

9.
9)

17
(2

5.
4)

15
(2

2.
4)

8
(1

1.
9)

37
.8

7
±

6.
16

4
(1

4
.3

)

1
0

(3
5
.7

)

6
(2

1
.4

)

2
(7

.1
)

6
(2

1
.4

)

3
7.

6
1±

8
.6

6

-

4
(1

5.
4)

6
(2

3.
1)

5
(1

9.
2)

11
(4

2.
3)

44
.0

0±
7.

0
9

3
(1

5.
8)

4
(2

1.
1)

2
(1

0.
5)

9
(4

7.
4)

1
(5

.3
)

38
.8

±
5.

8
34

1
(9

.1
)

1
(9

.1
)

2
(1

8.
2)

5
(4

5.
5)

2
(1

8.
2)

40
.9

1
±

6.
75

3
(1

6.
7
)

8
(4

4.
4
)

5
(2

7.
8
)

1
(5

.6
)

1
(5

.6
)

3
4.

89
±

5
.0

4

2
(9

.5
)

5
(2

3.
8
)

5
(2

3.
8
)

6
(2

8.
6
)

3
(1

4.
3
)

38
.2

7
±

10
.0

9

5
(2

5
.0

)

5
(2

5
.0

)

5
(2

5
.0

)

1
(5

.0
)

4
(2

0
.0

)

3
7.

05
±

8
.0

2

1
(3

.8
)

4
(1

5.
4
)

11
(4

2.
3
)

2
(7

.7
)

8
(3

0.
8
)

40
.9

2±
7.

5
5

41
(1

2.
1
)

89
(2

6.
3
)

78
(2

3.
1
)

69
(2

0.
4
)

61
(1

8.
1
)

38
.6

8
±

7.
45

결
혼

상
태

혼

미
혼 타

71
(6

9.
6
)

30
(2

9.
4
)

1
(1

.0
)

49
(7

3.
1)

17
(2

5.
4)

1
(1

.5
)

2
0

(7
1
.4

)

8
(2

8
.6

)

-

19
(7

3.
1)

7
(2

6.
9)

-

15
(7

8.
9)

4
(2

1.
1)

-

1
1

(1
0
0.

0)

- -

12
(6

6.
7
)

6
(3

3.
3
)

-

18
(8

5.
7
)

3
(1

4.
3
)

-

8
(4

0
.0

)

1
1

(5
5
.0

)

1
(5

.0
)

18
(6

9.
2
)

8
(3

0.
8
)

-

2
41

(7
1.

3
)

94
(2

7.
8
)

3
(0

.9
)

도
*

문
학
사

학
사 사 사

1
(1

.0
)

38
(3

7.
6
)

55
(5

4.
5
)

7
(6

.9
)

7
(1

0.
4)

33
(4

9.
3)

25
(3

7.
3)

2
(3

.0
)

3
(1

0
.7

)

1
7

(6
0
.7

)

7
(2

5
.0

)

1
(3

.6
)

5
(2

0.
0)

7
(2

8.
0)

12
(4

8.
0)

1
(4

.0
)

3
(1

5.
8)

4
(2

1.
1)

10
(5

2.
6)

2
(1

0.
5)

3
(2

7.
3)

3
(2

7.
3)

5
(4

5.
5)

-

-

10
(5

5.
6
)

8
(4

4.
4
)

-

3
(1

4.
3
)

6
(2

8.
6
)

10
(4

7.
6
)

2
(9

.5
)

1
(5

.0
)

1
0

(5
0
.0

)

7
(3

5
.0

)

2
(1

0
.0

)

3
(1

1.
5
)

11
(4

2.
3
)

11
(4

2.
3
)

1
(3

.8
)

29
(8

.6
)

1
39

(4
1.

4
)

1
50

(4
4.

6
)

18
(5

.4
)

사 공 야
*

(n
=
14

7
)

간
호
학

병
원
경

보
건
학

행
학

간
호
행

경
․경

학

사
회
복
지
학

료
보
학

병
원
행

료
학

학

산
업
보
건
학

33
(6

1.
1
)

1
(1

.9
)

10
(1

8.
5
)

-

3
(5

.6
)

2
(3

.7
)

2
(3

.7
)

-

1
(1

.9
)

-

1
(1

.9
)

1
(1

.9
)

12
(5

0.
0)

1
(4

.2
)

3
(1

2.
5)

-

3
(1

2.
5)

2
(8

.3
)

1
(4

.2
)

-

2
(8

.3
)

- - -

3
(4

2
.9

)

1
(1

4
.3

)

-

1
(1

4
.3

)

-

1
(1

4
.3

)

1
(1

4
.3

)

- - - - -

6
(5

4.
5)

2
(1

8.
2)

- -

1
(9

.1
)

-

2
(1

8.
2)

- - - - -

3
(3

0.
0)

2
(2

0.
0)

3
(3

0.
0)

- -

1
(1

0.
0)

-

1
(1

0.
0)

- - - -

1
(2

0.
0)

1
(2

0.
0)

1
(2

0.
0)

-

2
(4

0.
0)

- - - - - - -

6
(7

5.
0
)

- - - - - -

1
(1

2.
5
)

-

1
(1

2.
5
)

- -

6
(6

0.
0
)

1
(1

0.
0
)

3
(3

0.
0
)

- - - - - - - - -

4
(5

7
.1

)

1
(1

4
.3

)

2
(2

8
.6

)

- - - - - - - - -

7
(6

3.
6
)

- -

2
(1

8.
2
)

-

1
(9

.1
)

1
(9

.1
)

- - - - -

81
(5

5.
1
)

10
(6

.8
)

22
(1

5.
0
)

3
(2

.0
)

9
(6

.1
)

7
(4

.8
)

7
(4

.8
)

2
(1

.4
)

3
(2

.0
)

1
(0

.7
)

1
(0

.7
)

1
(0

.7
)

체
1
02

(3
0.

2
)

67
(1

9.
8)

28
(8

.3
)

2
6

(7
.7

)
19

(5
.6

)
11

(3
.3

)
1
8

(5
.3

)
2
1

(6
.2

)
20

(5
.9

)
2
6

(7
.7

)
33

8
(1

00
.0

)
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근
무

역
별

병
원
행
정
직

간
호
사

근
무
현
황

(N
=
3
3
8
)

표
2
.
근
무

역
별

병
원
행
정
직

간
호
사

근
무
현
황

(N
=
3
3
8
)

특
적
정
진
료

료
협
력

고
객
지
원

물
시/

기
획

산
/

원
무

연/
사

총
무

/
전
산
정
보

기
타

합
계

고
용

형
태

*

규
직

비
규
직

10
1

(9
9
.0

)

1
(1

.0
)

6
4

(9
7
.0

)

2
(3

.0
)

24
(8

8.
9)

3
(1

1.
1)

2
6

(1
0
0.

0)

-

19
(1

00
.0

)

-

1
1

(1
0
0.

0
)

-

16
(8

8.
9)

2
(1

1
.1

)

20
(9

5.
2)

1
(4

.8
)

19
(9

5.
0)

1
(5

.0
)

2
6

(1
0
0.

0
)

-

32
6

(9
7
.3

)

1
0

(2
.7

)

근
무

경
력

미
만

5

미
만

5
~
10

미
만

1
0
~
1
5

미
만

1
5
~
2
0 상

2
0

M
±

SD

7
(6

.9
)

3
3

(3
2
.3

)

2
3

(2
2
.5

)

1
7

(1
6
.7

)

2
2

(2
1
.6

)

1
4.

19
±

7
.7

7

4
(6

.0
)

1
3

(1
9
.4

)

2
3

(3
4
.3

)

1
4

(2
0
.9

)

1
3

(1
9
.4

)

14
.4

9±
6.

22

2
(7

.1
)

11
(3

9.
3)

6
(2

1.
4)

3
(1

0.
7)

6
(2

1.
4)

12
.9

3
±

6.
82

1
(3

.8
)

2
(7

.7
)

4
(1

5
.4

)

7
(2

6
.9

)

12
(4

6.
2)

20
.8

4±
8.

43

1
(5

.3
)

5
(2

6.
3)

3
(1

5.
8)

8
(4

2.
1)

2
(1

0.
5)

13
.6

4
±

6.
31

-

2
(1

8
.2

)

2
(1

8
.2

)

4
(3

6
.4

)

3
(2

7
.3

)

16
.6

3
±

6.
59

2
(1

1
.1

)

9
(5

0
.0

)

5
(2

7
.8

)

1
(5

.6
)

1
(5

.6
)

10
.5

1
±

5.
24

2
(9

.5
)

1
(4

.8
)

8
(3

8.
1)

6
(2

8.
6)

4
(1

9.
0)

15
.1

5±
6.

8
9

3
(1

5
.0

)

7
(3

5
.0

)

2
(1

0
.0

)

4
(2

0
.0

)

4
(2

0
.0

)

13
.2

±
9
.1

4

5
(1

9
.2

)

6
(2

3
.1

)

6
(2

3
.1

)

3
(1

1
.5

)

6
(2

3
.1

)

13
.8

9
±

9.
24

2
7

(8
.0

)

89
(2

6.
3
)

82
(2

4.
3
)

67
(1

9.
8
)

73
(2

1.
6
)

1
4.

49
±

7
.6

1

현
업

근
무

경
력

미
만

3

미
만

3
~
5

미
만

5
~
10

상
1
0

M
±

SD

4
2

(4
1
.2

)

3
0

(2
9
.4

)

2
4

(2
3
.5

)

6
(5

.9
)

4.
66

±
4
.1

9

3
3

(4
9
.3

)

1
4

(2
0
.9

)

1
4

(2
0
.9

)

6
(9

.0
)

4.
43

±
3
.4

0

19
(6

7.
9)

3
(1

0.
7)

5
(1

7.
9)

1
(3

.6
)

3.
02

±
2.

10

8
(3

0
.8

)

3
(1

1
.5

)

7
(2

6
.9

)

8
(3

0
.8

)

6.
99

±
4
.9

9

8
(4

2.
1)

8
(4

2.
1)

2
(1

0.
5)

1
(5

.3
)

3
.9

6±
3.

60

3
(2

7
.3

)

1
(9

.1
)

3
(2

7
.3

)

4
(3

6
.4

)

7.
8
0±

4
.8

5

12
(6

6.
7)

3
(1

6
.7

)

3
(1

6
.7

)

-

3.
1
4±

2
.2

1

9
(4

2.
9)

4
(1

9.
0)

5
(2

3.
8)

3
(1

4.
3)

4
.7

4
±

3.
69

11
(5

5.
0)

2
(1

0
.0

)

3
(1

5
.0

)

4
(2

0
.0

)

5.
70

±
5
.5

2

12
(4

6.
2)

5
(1

9
.2

)

7
(2

6
.9

)

2
(7

.7
)

4.
7
2±

3
.5

2

15
7

(4
6
.4

)

73
(2

1.
6
)

73
(2

1.
6
)

35
(1

0.
4
)

4.
72

±
4.

00

직
*

장

차
장

과
장 리

직
원

타

1
(1

.1
)

7
(6

.9
)

1
3

(1
2
.9

)

2
6

(2
5
.8

)

4
6

(4
5
.5

)

8
(7

.9
)

-

2
(3

.1
)

1
5

(2
3
.1

)

1
2

(1
8
.4

)

3
4

(5
2
.3

)

2
(3

.1
)

1
(3

.6
)

1
(3

.6
)

5
(1

7.
8)

4
(1

4.
3)

14
(5

0.
0)

3
(1

0.
7)

3
(1

1
.5

)

2
(7

.7
)

4
(1

5
.4

)

5
(1

9
.2

)

10
(3

8.
5)

2
(7

.7
)

- -

6
(3

1.
6)

6
(3

1.
6)

5
(2

6.
3)

2
(1

0.
5)

-

1
(9

.1
)

1
(9

.1
)

3
(2

7
.3

)

4
(3

6
.4

)

2
(1

8
.1

)

-

1
(5

.5
)

3
(1

6
.7

)

3
(1

6
.7

)

11
(6

1.
1)

-

2
(9

.5
)

1
(4

.8
)

5
(2

3.
8)

4
(1

9.
0)

8
(3

8.
1)

1
(4

.8
)

-

1
(5

.0
)

3
(1

5
.0

)

2
(1

0
.0

)

12
(6

0.
0)

2
(1

0
.0

)

-

2
(8

.0
)

5
(2

0
.0

)

10
(4

0.
0)

8
(3

2
.0

)

-

7
(2

.1
)

19
(5

.7
)

60
(1

7.
9
)

75
(2

2.
4
)

15
2

(4
5
.4

)

2
2

(6
.6

)

업
무 양

시
간

근
무

시
간

주
(

/
)

주
양

(5
)

9.
28

±
10

.4
7

3.
93

±
0.

65

7.
30

±
1
0.

85

3.
43

±
0
.6

1

10
.3

1±
13

.8
5

3
.5

0±
0.

69

1
1.

22
±

1
7.

37

3.
42

±
0
.5

0

8
.2

4±
9.

06

3
.4

4±
0.

71

3.
9
5±

2
.5

4

3.
4
5±

0
.5

2

6.
9
7±

9
.4

4

3.
3
9±

0
.5

0

3
.5

2
±

3.
91

3
.5

2
±

0.
68

13
.3

3±
13

.5

8

3.
75

±
0
.7

2

6.
5
7±

1
0.

4
4

3.
5
0±

0
.6

5

8.
47

±
11

.3
1

3.
62

±
0
.6

6

업
무 련

특

도
(5

)

난
도

(5
)

장
도

(5
)

4.
27

±
0
.6

3

4.
16

±
0
.6

4

4.
07

±
0
.7

9

3
.9

6±
0.

81

3
.6

6±
0.

77

3
.8

1±
0.

74

4.
04

±
0.

74

3.
89

±
0.

63

4.
04

±
0.

88

3.
85

±
0
.7

3

3.
54

±
0
.7

6

3.
50

±
0
.8

1

4
.0

0±
0.

59

3
.9

4±
0.

73

3
.7

2±
0.

83

4.
0
0±

0
.4

5

3.
6
4±

0
.5

1

3.
5
5±

0
.5

2

3.
8
3±

0
.7

1

3.
8
9±

0
.5

8

3.
5
0±

0
.8

6

3
.9

5
±

0.
67

3
.7

1
±

0.
72

3
.3

8
±

0.
74

3.
95

±
0
.6

9

4.
05

±
0
.5

1

3.
80

±
0
.7

0

3.
7
3±

0
.6

0

3.
7
7±

0
.6

5

3.
7
7±

0
.6

5

4.
03

±
0.

70

3.
88

±
0.

70

3.
82

±
0.

79

체
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0
.2
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7
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9
.8

)
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8

(8
.3

)
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(7
.7
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1
9
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(3
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)
2
1

(6
.2

)
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(5
.9

)
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(7
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)
3
38

(1
00
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)

무
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*

근
무

역
별
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직

간
호
사

근
무
현
황

(N
=
3
3
8
)
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3. 병원행 직 간 사 업 내용에 한 수행빈도 및 도

근 역 병원행 직 간 사 업 내용
수행빈도 도

M±SD M±SD

진료

(n=102)

평가업

별과 운 업

상 질 지 업

개 운 업CP

도 업

험도 업( )

평가 심 참여

참

료 평가

3.82±1.23

3.64±1.08

3.75±1.04

3.13±0.96

3.12±1.14

3.70±1.10

2.62±1.01

2.29±0.69

2.61±0.89

4.85±0.36

4.70±0.51

4.78±0.42

4.55±0.58

4.12±0.84

4.68±0.62

4.41±0.74

4.16±0.81

4.46±0.70

료

(n=67)

뢰 업

뢰 업

내 료 업

내 업

뢰시스 운 업

장 재원 업

4.98±0.14

4.53±0.87

3.57±1.17

3.61±1.26

4.38±0.96

4.00±1.16

4.81±0.45

4.77±0.48

4.55±0.71

4.47±0.76

4.49±0.68

4.67±0.60

고객 지원

(n=28)

고객 리 만 찬 청취 사( , )

료 쟁 업

직원 도 향상

내 고객만 도 사 업

원 사 업

업VIP

스개 동

스 료 보고

벤 마킹 내( ․ )

내 스 원 운

병원 스 용 내

4.23±0.99

4.30±0.82

3.68±1.11

3.00±1.26

3.25±1.06

3.00±0.89

3.89±0.83

3.53±1.12

2.27±0.46

2.87±0.74

4.00±1.20

4.65±0.49

4.78±0.44

4.17±0.62

4.18±0.75

3.36±0.67

3.30±0.82

4.65±0.61

4.38±0.62

4.09±0.70

4.21±0.80

4.45±0.89

시/

(n=26)

사

매 계 립

매 계 업

검 고

보

재고실사

처 ․망실처리

모실 보고

시 지원업

건 업

업

․ 동 업

경 업

3.15±1.14

2.83±0.86

3.59±1.12

4.17±0.89

4.33±0.96

3.39±1.20

3.33±0.86

2.94±0.64

3.13±1.06

3.67±1.15

2.80±1.30

3.50±1.00

3.08±1.24

4.32±0.48

4.25±0.45

4.47±0.52

4.52±0.51

4.45±0.51

4.33±0.48

4.25±0.55

4.00±0.73

3.23±0.93

4.00±0.00

3.75±0.50

3.67±0.58

4.00±0.74

산/

(n=19)

장 략 운 계 립, ,․

원 사 업

주 체 운

실 스 립

직 편 개편

원내 공간 계 립

규 도 폐지 변경 업/ , ,

산편

산집 운용과통

산 실/

과 업

원가 통계 료 사 보고,

2.29±0.47

2.55±0.69

3.30±0.48

3.00±0.94

2.20±0.45

2.40±0.89

2.22±0.44

2.00±0.00

2.33±0.52

2.20±0.45

2.71±0.83

2.89±1.05

4.54±0.66

4.55±0.69

4.44±0.53

4.11±0.33

3.80±1.79

4.00±1.73

4.00±1.32

3.71±1.50

3.67±1.51

4.20±1.10

4.14±0.66

4.22±0.44
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3. 병원행 직 간 사 업 내용에 한 수행빈도 및 도 계( )

근 역 병원행 직 간 사 업 내용
수행빈도 도

M±SD M±SD

산/

(n=19)

심 사후 평가

진료 변 리 업

업

업

략 계 립/

공 창 업

3.33±0.58

2.40±0.55

3.43±0.98

2.00±0.00

2.25±0.50

2.50±0.71

3.50±1.05

4.67±0.58

4.00±1.00

4.29±0.95

3.67±0.58

4.00±1.00

4.00±0.00

3.60±0.89

원

(n=11)

진료 업

가 업

료보장 도 업

진료 실 통계 보고

진료

진료 납

업

진료 내

․퇴원 업

고객 보 업

미 업

병상 업

보험 책 고시 리

진료 심사

주 청 신고 보고업

1.00±0.00

2.00±1.14

1.00±0.00

2.25±0.96

1.00±0.00

2.50±2.12

3.00±1.14

1.80±1.30

3.25±0.96

2.00±1.73

3.00±1.41

1.00±0.00

2.50±0.71

1.00±0.00

2.00±1.41

5.00±0.00

5.00±0.00

4.50±0.71

5.00±0.00

5.00±0.00

5.00±0.00

3.00±1.14

4.80±0.45

3.75±1.89

5.00±0.00

5.00±0.00

-

4.50±0.71

5.00±0.00

5.00±0.00

연/

(n=18)

사 업

상시뮬 업

업

사 사 채용 업,

사복리후생업

연 리

상연 지원업

업IRB

특허 리

2.83±1.17

4.00±1.00

4.20±0.84

3.00±0.00

-

3.25±0.96

4.89±0.33

4.40±0.84

-

4.80±0.45

5.00±0.00

5.00±0.00

3.00±0.00

-

4.00±0.82

4.44±0.53

4.70±0.48

-

사/

(n=21)

직 체계 리

보직체계 리

여체계 리

체계 리

평가체계 리

후생복지업

업

실습생 연 생 십 업,

직원 채용 업

직원 과보건 리

3.00±0.00

3.00±1.41

3.00±0.00

2.90±0.88

3.17±1.47

3.53±1.12

3.50±1.35

3.00±1.41

3.75±0.96

4.37±1.01

5.00±0.00

5.00±0.00

5.00±0.00

4.22±0.44

4.29±1.11

3.88±0.72

4.40±0.70

3.75±0.50

4.00±0.82

4.50±0.62

산 보

(n=20)

보 업

진료 업

처 업

업

검사결과 업

산 그램개

료 업

산 통신장 매, , ․ 지보

보 략 립 계/

사용 업

4.13±1.13

3.80±1.23

4.54±0.97

4.40±0.83

4.07±1.14

4.83±0.51

3.71±0.99

3.00±0.00

3.18±1.08

3.86±1.10

4.21±0.89

3.90±0.99

4.85±1.41

4.50±0.67

4.00±1.08

4.69±0.48

4.17±0.58

3.00±0.00

4.30±0.95

4.23±0.60
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사가 없었 므 업 내용에 도 도

사 지 다 보 경우에 개 업 가도. 10

었 언 보 동 계 고 동, , , ,

동 지역사 계 동, , CI (Corporation identifi-

규 업 랜드 사 업 라 매cation) , ,

체개 운 사사 업 다 재, , . /

개 업 가 개 었 경리 계 재5 ,

운 업 업 업, , ,

원가계산업 다, .

각 근 역에 업 내용에 도

도 다 과 같다 병원 직 간 사가 진.

료 업 도 도가 것 평가

업 각각 었다 료3.82±1.23 , 4.85±0.36 .

역 업 도가 것 뢰 업 가

가장 도가 것4.98±0.14 ,

뢰 업 가 가장 다 고객4.81±0.45 .

지원 역업 도 도가가장 목

료 쟁 업 각각 4.30±0.82 , 4.78±0.44

었다 시 역 업 도가 것.

보 었고 도가 가장4.33±0.96

것 검 고가 었다 산4.52±0.51 . /

업 도가 것 공 창 업

었 도가 목 심3.50±1.05 ,

사후 평가 었다4.67±0.58 ( 3).

역할 한 안4.

병원 직 간 사 역 타 견

게 도 여 사 상 들,

견 내용별 결과 같다 내4 .

용 간 단체 결 상 그램 개,

운 강 체 립 사 리 개 병원 간, , , ,

지원 타 타 다, , .

체 건 견 그램 개 운 에198

견 건 가장 많 다78 ( 4).

4. 병원행 직 간 사 역할 한 안

n (%)

간 단체 결 상 (n=9) 간 사 단체 결

보

6

3

(3.03)

(1.52)

그램 개 운 (n=78) 그램 개 운

병원 에 강

병원경 계 강

사 능 향상

지원

도마

12

8

14

12

28

4

(6.06)

(4.04)

(7.07)

(6.06)

(14.14)

(2.02)

체 립(n=17) 직 간 사 역 립

과 립

감

7

5

5

(3.54)

(2.53)

(2.53)

사 리(n=43) 보상과 공 고 리 사 마

보

후생복리지원

18

20

5

(9.09)

(10.10)

(2.53)

개 (n=16) 역량개

다 공

14

2

(7.07)

(1.01)

병원 간 지원(n=10) 병원 지원

간 지원

8

2

(4.04)

(1.01)

타 (n=20) 직 간 사 진과 상 체계

원 사 통

17

3

(8.59)

(1.52)

타 5 (2.53)

체 198 (100.00)
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논 의V.

본 연 는 연 개 한 지 용하여 병원행

업 담당하는 병원행 직 간 사 업 내용 비

하게 악한 것 사료 다 한 병원행 직.

간 사 업 내용 악하 해 개 한 지는

가 실 내용 타당도 았 는,

향후 병원행 직 간 사 업 동 악하 한

용한 도 용 것 다.

병원행정직 간호사 근무현황1.

병원행 직 간 사 근 역에 살펴보

개상 합병원에 근 하는 병원행 직 간, 39

사 진료 에 근 하는 간 사는338 102

가장 많 것 사 었다 는 사 경(30.2%) .

변 료가 양 비스에 질 비스

고 료 질 리 과 가 료 필 우

상 었 것 사료 다.

지난 에걸쳐 병원 상 하는각 평

가가 지나 게 많아 고 근에는 가 료시장 개,

책과 어해 해 료

에 한 득하고 하는 병원 늘어나

고 다 같 료계 변 에 할 도 하.

해 는 평가 담당하 한 하는

것 한 것 단 다.

양 (1997) ‘한 병원 에 어떻게QA

하고운 할것 가?’라는 에 료 질 향상

시키 해 실 원 업 한 진료 업QA

사할 는 사나 간 사 하여야 하고 실, ,

는 간 사가 합하다고 주장하 다 본 연 결.

과에 도양 주장 뒷 하는결과가도(1997)

었다 앞 도 병원 료 질 향상시키고. ,

평가에 비하 해 는 료 행 업 모

하고 는 간 사 용하여 병원 라는 미지

해 나가야 할 것 다.

병원행 직 간 사 진료 근 역 다 많

역 료 체 간19.4%

사가 해당업 행하고 었다 료 간.

사 업 행 진료 뢰 리 역 차별 비스

간 사 지식 용하여 병 원에( )

료 상 신 한 진료 검사 등 료 비스,

공하 한 경우 당 진료가 가능하도 병원,

내 트워크 용하여 재한다 송( ,

료 에 러한업 행하 해2004).

는 료에 한 지식 갖 필 하 ,

진료 과 재 하 한 병원내

직 원 간 사가 가장 합하다 는 본 연.

결과 체 간 사들 료 에 업19.8%

행하고 다는 것 료 업 특 에 간 사

역할 많 필 하다는 것 하는 결과 다.

병원행 직 간 사 고객지원 근 역에 업

행하는간 사는 체 째 간 사가많8.3%

역 것 사 었다 고객상담실.

업 고객 만 처리뿐만 아니라 고 다양한 고

객 비스 공하 하여 새 운 업 가 창 었

비스 가가 해고객 비스에 한,

지식과 갖 재 필 하게 었다

특 근에는 사가 료목( , 2002).

가지고 에 맞게 다하여 료행 하

에도 하고 에 그 결과에 만 하지 못해

쟁 하는 경우가 많다 병원에( , 2008).

고객상담실 병원 료 비스에 만 하지 못하는 고

객들 만 하 하여 주 찾게 에

료 비스에 해 충 해 하고 는 간 사들

고객 장과 병원 장 해하고 가 역할 해야

하 에 특 간 사 역할 는 사

료 다.

재 근 역에 업 행,

하는 간 사는 없는 것 사 었다 는 재.

야는 료 야 는 직

야 것 다 그러나 병원경 과 직.

결 는 야 간 사가 역 업 에 참여하

해 는 향후 료 간 과 등 개 과 함께 재MBA

야에 한 지식과 격 갖 어야

것 생각 다.

병원행 직간 사 근 에 직 직원

가장 많았는 는 병원행 직 간 사들 근45.5% ,

경 평균 고 도에 가 사14.49 50%

상 것 감안해 볼 승진과 보상 도가 낮

다 간 사가 장 경우가 는 해당. 2.1% ,

역 진료 리 고객지원 시 사, , ,



- 360 -

병원에 간 사 역할 안연 병원행 직 간 사 심- -

역 것 사 었다 간 사 많.

다 라도 그 에 탁월 능 장

역 주어질 것 향후

간 가 간 도

변 지지가 다.

병원 직 간 사 업 량 과근

시간과주 업 사 결과 모든직 에,

시간 근 가 주당 시간 생 고 었고 업1 8.47 ,

평균 사 었다 특 산5 3.62 .

보 경우 주당 시간 근 시간 시간1 13.33

루 평균 시간 도 과 근 것 었2.67

고 주 업 진료가 가장많, 3.93

것 타났다 시간 근 시간 진료 리.

경우 산 보보다 주당 시간 었 에도 주4.05

업 리가 산 보3.93 3.75

보다 게 타났다 진료 경우업 특.

결 창 고 리 사고가

어 다 직 에 업 강도가 것

사료 다 고 경과 연 연 에 질. (1998) ,

리에 간 사들 본 개 단편

고 미 것 사 었고 질 리에 사고,

과 결 각 단계마다 게 타났다

연 결과 같 간 사들 질 리에 본개 과

결과 에 가 보다 체계 루어지

도 과 개 어 주장 연 결과

다.

병원 직 간 사 업 특 도,

도 장도가 각각 타, 5 4.03 , 3.88 , 3.82

도 도 장도 모 것 사, ,

었다 병원 업 업 지 에.

간 업 달리 병원 체 직운 과 리

보다 시 포 업

에 도 도 장도가 모 것 사, ,

료 다.

병원행 직 간 사 업 내용2.

본 연 병원 직 간 사가 업 내용

여 병원에 간 사 역 가

마 시도 었 런목 본연,

병원 직 간 사 업 내용

지 개 역 개 업 내용 개 다11 , 117 .

연 에 병원 직원 업 여

연 없었고 연 진 과 태용( , 1998;

송 에 병원 직원 업, 2002; , 2004)

시 고 다 병원 업.

진 과 태용 연 개( , 1998) 5

병원 과 과238 , , ,

경리 직원 상 답 가

고 업 내용 역별 어 울 도 산

어 어 원 과 보험과 직원 료144

다 본 연 개 상 병원에 근. 39

병원 직간 사 상 개근 역에338 11

업 내용 에 연 가 크다고

겠다 헌고찰과 개 울시내 재 상 병.

원 병원 직원 직 여 업 내용

고 내용 병원 가 실 가 실, ,

들에게 직 내용타당도 검 에 실

용 크다고 다.

상식 등 병원 리 능 심(2009)

여 사결 능 료 질 리 능 직 리 능, , , ,

보 리 사 사 리 능 재 계 능 원, , ,

리 능 시 리 능 타, , ,

본 연 에 근 역별 병원 직 간 사 업

내용 산 사 원 재 산 보/ , / , , / , ,

시 진료 고객지원 보 료 연/ , , , , , /

다 상식 등 병원 리. (2009)

능 심 여 시 것 보다 실 고

체 여 시 것 사료 다 본 연 에.

새 게 시 고객지원 보 료 연 에, , , /

업 역 근 고객만 병원경 과 어

새 게 병원 경에 상 고 근 역 특,

고객지원 료 경우 료에 가충,

간 사들 고객과 병원 간에 가 역 에

근 역 단 다.

병원행 직 간 사 역할 안3.

본 연 헌고찰과 병원 직 직원 직

여 병원 가 실 가 내용타당

도 검 통 도 도 병원 직 간 사

업 내용 고 결과 토 병원 직 간,
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상간 연 월17(3), 2011 12

사 역 시 고 다.

병원 직 간 사들 상 역 에

결과 그램 개 운 강,

견 가장많 다 원 략경 에. (2007)

다고 고 경우에 간 사가,

병원경 경우가 많 간1990

과 어 경 공 도 여 새 운 역

가 우리 라 경(Krejci, 1999),

우에도 병원 업 원

간 사에 경 것 다.

병원 직 간 사 업 고 간 사

상 역 에 사결과 보상과,

공 고 리 사 마 보 후, ,

생복리지원에 견 많 다 러 결과 병원.

간 사라 공식 격 락 채 간

보 에 어 원 업

에 승진 가 공평 게 주어지지

것에 만 것 었다 병원.

직 간 사 업 과 병원 직원

업 과에 미 향 연 창( ,

결과 같 근 들 공헌도에 직2004)

에 당 재 보상과 울러 직 신 견

에귀 울여주고복지에 심 보 공헌도가

업 과 보 가능 연 결과에 시사

것처럼 병원 직 간 사들 근 시간에

재 보상과 직 충 루어

겠다.

직 개 가 병원,

직 간 사가 업 에 역 지

고 책 계 식 게 어 업

근거가 것 다 어 간 사 병원 업.

역 역 감 병원,

경 가 장 계 마 게 것 다.

그램 개 운 강 에

어 타 타 병원에 업 고

간 사들과 보 사 통 었다.

개 각 병원에 병원 업

간 사간 연계 체계 겠다.

연계 체계 병원 직 간 사 식

시키고 통 여 연계망 여 동

모색 가 겠다 지.

여 지리 거리가 병원 직 간 사들 간

보 사 통 원 용

겠다 러 단체 동 통 간 연계.

여 고 진 고

간 사 동 역 병원 업 용 고 원,

들 고 질 향상시킬 도

것 다.

결론 언VI.

본 연 목 병원에 업 간

사 상 근 업 내용 여 병원에

간 사 역 모색 고 338

병원 직 간 사 상 사 다.

업 내용 지 헌고찰 울시내,

상 병원 직 직 여 병원

직 간 사 업 내용 지 개 여

가 실 가 내용 타당도 검 결과

개 역 개 업 동 도 었다11 117 .

병원 직 간 사 근 사결과 진료, ,

료 고객지원 같 료 업,

모 고 어 에 간 사가 많

어 었 시 사 산 보, , , ,

산 연 원 경우 간 사가 게, ,

었다 특 재 같 업 특.

강 어 경우에 간 사가 도

지 료 간 업 직,

없 것 생각 어진다.

병원 직 간 사 간 업 경 평균 14.49±

상경험 간 사들 병원 업7.61

고 었 도 사 상 차, 50%

지 다 사 공 살펴보 개 상. 12

다 에 취득 간 닌 경

우도 차지 고 었다 간 사 병원44.9% .

업 에 간 에 운 것 에

지식 사료 다 상 결과만.

보 라도병원 업 간 사에게 직

여 능 간 업 격 다

간 에 운 지식 상 능,

므 병원 직 간 사 상 보,

그램 개 간 에 습 어지 간
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과목 과내용 개 가

겠다.

병원 직 간 사 근 역에 업 별

도 도에 사 결과 간 료,

많 진료 료 고객지원 시 산, , , ,

보 경우업 내용 도가 것 업

도도 것 타났다 러 결과 재 근.

역에 간 사가 역 고

것 사료 향후간 사 역 가,

극 동 겠다.

상 연 결과 탕 다 과 같 언 고

다.

첫째 병원 직 간 사가 많 근 역,

심 직 개 다.

째 병원 직 간 사 특 그,

램 개 다.

째 간 사가 닌 타 직원과 업 도,

연 가 다.
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