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.Ⅰ

소셜 네트워크 서비스의 활용방안 연구 트위터를 중심으로:

지 애ㆍ 원 ㆍ 수 미

Yook, Ji AeㆍJung, Hyung WonㆍYoo, Su Mi
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연.Ⅱ

네트워크 비스2.1.

개념과 특징2.1.1.

2.1.2

표 네트워크 비스< 1>
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사 연2.2.

여 사 도2.2.1

미디어 채널2.2.2

고 수단2.2.3
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정확히 알고 있다

그림 에 한 식 사< 1> SNS [6]

표 네트워크 비스 경험 사< 2>
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보 채널2.2.4

고객 커뮤니 도2.2.5

토2.2.6

사2.3.

용2.3.1

디지털 커뮤니(1)

디지털 마(2)

라 토(3)
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측2.3.2 ㆍ

측(1)

측(2)
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용 안.Ⅲ

사 안 망 축 한 용 안3.1

신고 채널3.1.1

알림 채널3.1.2

표 신고 채널 용 안 실행 순< 3>

표 알림 채널 용 안 실행 순< 4>
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학습 보 도 용 안3.2

학습3.2.1

다 학습3.2.2

그림 학습 용 안에 사 학습 계< 2> -

표 학습 용 안 실행 순< 5>

그림 다 학습 용 안에 사 학습 계< 3> -

표 다 학습 용 안 실행 순< 6>
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결.Ⅳ
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