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.Ⅰ 서론

연구 목적 및 배경1.1.

모바일 애플리케이션 마켓 촉진 전략에 관한 연구

고 낙 현ㆍ전 중 양 ㆍ배 순 한

Go, Nak HyunㆍJeon, Joong YangㆍBae, Soon Han

<Abstract>

Key Words : Smartphone, Mobile Application Market, TAM, e-Servqual
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그림 모바일 사용자의 컨텐츠 사용빈도< 1>

그림 프로그램 다운로드 수 누적< 2> App-Store ( )
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이론적 배경.Ⅱ

2.1 애플리케이션마켓 의정의(Application Market)

애플리케이션 마켓의 국내 외 현황 분석2.2 ㆍ

국내 애플리케이션 마켓 현황2.2.1
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국외 애플리케이션 마켓 현황2.2.2 표 모바일 애플리케이션 마켓 추진 상황< 1>

운영

주체

애플리케이션

마켓

이용

단말

주요

플랫폼
오픈시기
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2.3 애플리케이션시장의이용의도에미치는요인

에 관한 연구

서비스 품질 평가 모델2.3.1

에 관한 연구2.3.2 e-SERVQUAL
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기술 수용 모델2.4 (TAM)

기술수용모형2.4.1

그림 기술수용 모델< 3> (Technology Acceptance Model)
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연구모형 및 가설설정.Ⅲ

연구 모델의 설정3.1

가설의 설정3.2

서비스품질요인 이용의도와의 관계3.2.1

그림 연구 모델< 4>
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3.2.2 지각된유용성 지각된사용용이성과이용의도와의,

관계

변수의 조작적 정의3.3

표 변수의 조작적 정의 및 측정 항목< 3>

변수 조작적 정의 및 측정 항목

정보

품질

거래

품질

디자인

품질

의사소

통

품질

안전성

품질
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측정 도구의 타당성과 신뢰성 분석3.4

지각된

유용성

지각된

용이성

표 서비스 품질 측정 도구의 요인분석 결과< 4>

설문 항목

요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 공유치

(Commu

nalities)
의사소통

품질
정보품질

디자인

품질
거래품질

안정성

품질
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가설의 검증3.5

표 사용자 인지 요인 및 이용의도 측정 도구의 요인분석< 5>

설문 항목

요인1 요인2 요인3 공유치

(Commu

nalities)용이성 이용의도 유용성

표 서비스품질에 대한 신뢰도 분석< 6>

요인명 설문항목 문항수
Cronbach's

Alpha

표준화된

Cronbach's

Alpha

표 인지적 요인 및 이용의도 대한 신뢰도 분석< 7>

요인명 설문항목 문항수
Cronbach's

Alpha

표준화된

Cronbach's

Alpha
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β

β β

표 애플리케이션 마켓 이용의도의 다중회귀분석 결과< 8>

모형

비

표준화 계수

표준화

계수
t

유의

확률

공선성 통계량
채택

여부
B

표준

오차
베타 공차 VIF

그림 가설의 검증 결과< 5>
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결론.Ⅳ

연구의 결과 및 시사점4.1
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연구의 한계점4.2
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