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PACS실에서 원격시스템을 이용한 업무의 효율성 평가
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Abstract

  Server and Pi view management, external image and internal image Copy Import business in PACS 

room is through the medical assistance. Import and Copy, and in particular the number of cases is 

increasing the number of import is a fast growing trend. Although the increase in workload With limited 

human resources to increase business efficiency so Remote system is using PACS room. This remote 

system will want to evaluate the effectiveness of using the service. Amount of data each 437.5 MB, Copy 

and Import time is to compare and evaluate sees by use 1 PC. 4 PC, 4 PC+ remote system. The use of 

the remote system before the January 2010 to June daily average waiting time and the use of the remote 

system after the January 2011 to June compared to a daily average patient waiting time, evaluate. Using 

the remote system in January 2011 to June Find out the average remote utilization. The biggest 

difference on the four copy and eight continued, Were performed two times faster by use 4 PC+ remote 

system than use 4 PC and four times faster than use 1 PC. Before using the remote system, the daily 

average wait time is 14.5 minutes after using the daily average 10.2 minutes, waiting time 30% of the 

existing waiting time was 4.3 minutes, to reduce.
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  Using the remote system in January 2011 to June the average daily number of cases is 107 number and 

The number of remote and on average 35 cases with 32% in a day remote usage. The use of the remote 

system to Import, CD Copy and greatly increase the efficiency of their time could be. Hours due to 

efficiency could also reduce customer waiting time. As a result, the manpower and the use of a remote 

system over time to maximize efficiency in business hours, work was evaluated by.
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Fig. 1. IMPORT, COPY Changes in Statistics

Ⅰ. 서 론

  본원 PACS실에서는 외부영상을 IMPORT하고 내부영

상을 CD COPY하여 진료지원을 하고 있다. 개원이래 

현재까지 COPY의 건수는 약 2배, IMPORT의 건수는 

약 4배 증가하고 있다. PACS 환경에서 의료영상이 디

지털화되어 CD로 손쉽게 저장 및 전송이 용이하게 되

면서 환자들의 전원율 증가와 함께 병원 간 환자 Data

의 이동도 증가하게 되었다. 그러므로 CD COPY와 

IMPORT의 건수증가는 계속적으로 증가할 것이라고 사

료된다.

  하지만 외부영상 IMPORT의 경우에는 아직까지 수가

적용을 할 수 없는 부분에 있다. 그러므로 병원에서도 

건수증가로 인한 인력 충원 보다는 좀 더 효율적인 업

무방법을 여러 가지 고안하고 있다. 본원에서는 제한된 

인원으로 업무의 효율성을 높이고자 4대의 PC본체를 터

미널서비스를 이용하여 1대의 모니터에 연결하여, 한자

리에서 4대의 본체를 control하는 원격시스템을 사용하

고 있다. 원격시스템의 사용이 CD COPY와 IMPORT업

무 효율에 어떠한 영향을 미치는지 평가해 보고자 한다.

Ⅱ. 실험대상 및 방법

1) 사용장비

  (1) 1280 × 1024 pixel, 19 inch 모니터(Samsung)

  (2) Pentium(R) D CPU 3.00 GHz(Samsung)

  (3) Stopwatch

2) 연구방법

  (1) 업무시간을 비교평가 하기 위해서 437.5 MB 용

량의 데이터를 각각 1PC SET(1모니터 + 1본체)와 4PC 

SET(4모니터 + 4본체), 그리고 본원에서의 사용처럼 4

개의 본체를 1개의 모니터에 터미널서비스를 연결하여 

각각 8번 COPY와 IMPORT하는데 소요되는 시간을 

Stopwatch를 이용하여 측정하였다.

  (2) 원격시스템의 사용이 고객대기시간에 미치는 영

향을 알아보기 위하여 원격시스템 사용전인 2010년 1월

부터 6월까지, 원격시스템 사용 후인 2011년 1월부터 6

월까지의 고객대기시간의 평균을 알아보았다. 방법은 

본원의 EMR의 검사진행현황조회의 대기시간을 이용하

였고, 고객대기시간이 의미 없는 병동은 제외시켰다.
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Table 2. IMPORT Run-time(min)

Copy 1 PC 4 PC 4 PC Remote

1 4.12 4.12 4.12

2 9.13 5.42 4.32

3 14.25 7.30 4.47

4 19.23 9.22 5.02

5 24.40 11.20 9.10

6 29.32 13.12 9.45

7 34.42 15.14 1.5

8 39.30 17.10 1.25

Fig. 2. Hospital EMR Screen

Table 1. COPY Run-time(min)

Copy 1 PC 4 PC 4 PC Remote

1 5.18 5.18 5.18

2 116 6.44 5.25

3 16.40 8.37 5.36

4 22.20 10.42 5.50

5 27.58 12.31 10.46

6 33.40 14.20 11.36

7 39.28 16.48 11.45

8 46 19.05 12

  (3) 원격시스템의 실제 이용률을 알아보기 위하여 원

격시스템 사용 후인 2011년 1월부터 6월까지 원격 이용

률을 알아보았다. 방법은 본원의 EMR의 검사진행현황

조회의 접수, 실시일시를 이용하여 나중에 접수되었지

만 원격을 이용하여 먼저 접수된 처방보다 먼저 실시된 

처방의 갯수를 알아보았다.

Ⅲ. 결 과

  1) 업무시간을 비교평가 하기 위해서 실험한 결과는 

다음의 표와 같았다.

  1 PC보다는 4 PC, 4 PC보다는 원격시스템을 이용하

였을 때에 COPY에 소요되는 업무시간이 단축됨을 알 

수 있었다(Table 1).

  특히 4개의 COPY를 연속 시행하였을 때에 원격시스

템을 이용하였을 때가 1 PC보다는 4배 4 PC를 이용하였

을 때보다 2배 이상 빠르게 시행할 수 있었다. IMPORT

를 했을 때도 역시 4 PC를 원격으로 연결했을 때 가장 

빠른 시간으로 업무를 시행 할 수 있었다(Table 2). 특

히 4개와 8개를 연속으로 IMPORT하였을 때 1PC를 이

용했을 때보다는 3.5배 4 PC를 이용했을 때보다는 1.5

배 이상 빠르게 업무를 시행 할 수 있었다.
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Table 3. Avg patient wait time

Copy 1 2 3 4 5 6 Average

2011 11.3 10.7 10.4 9.9 9.4 9.6 10.2

2010 11.8 13.2 18.9 16.1 13.1 13.5 14.5

1month  2month  3month  4month  5month  6month

Fig 3. Avg patient wait time

Table 4. The actual utilization of the remote system

1 2 3 4 5 6 Average

Average number of days 104 101 110 104 102 118 107

Using an Average number 32 32 38 33 34 40 35

Percentage 31 32 34 32 33 34 32

  2) 원격시스템의 사용이 환자대기시간에 미치는 영향

을 알아본 결과 원격시스템 사용전인 2010년 평균 환자

대기시간은 13.5분이고 원격시스템 사용 후인 2011년 

평균 환자대기시간은 9.6분으로 기존대기시간의 30% 

평균 3.3분을 줄일 수 있었다(Table 3)(Fig. 3).

  3) 원격시스템이 실제 이용률을 알아본 결과 원격시

스템의 사용 후인 2011년 1월부터 6월까지의 일일평균 

건수는 107건이고, 일 평균 이용건수는 35건으로 일일 

평균 원격이용률은 32%였다(Table 4).

Ⅳ. 고찰 및 결론

  원격시스템의 유용성을 알아보기 위해서 COPY와 

IMPORT를 연속시행하고 완료시간을 비교하였을 때 원

격시스템의 사용이 업무효율을 크게 증대시켰음을 볼 

수 있었다. 특히 연속적으로 시행되었을 때 업무시간을 

더욱 줄일 수 있었기 때문에, 업무가 가중되었을 때 원

격시스템의 이용은 좀 더 효율적인 업무방법이 되었다. 

실제 원격시스템의 이용률에서도 일일평균건수가 많은 

3월과 6월에 원격평균 이용률은 34%로 건수가 많을 때 

원격이 좀 더 적극적으로 이용되었음을 볼 수 있었다.

  검사건수는 원격시스템 사용 후인 2011년이 우위에 

있지만 대기시간은 2010년에 비해서 감소되었고, 특히 

2010년에는 건수가 많은 달에 환자대기시간도 길었지만 

2011년에는 건수에 상관없이 일관적으로 감소된 대기시

간을 보여서 원격시스템의 사용으로 인하여 고객만족도 

또한 향상시킬 수 있었다. PACS 환경에서 의료영상이 

디지털화되어 CD로 손쉽게 저장 및 전송이 용이하게 

되면서 환자들의 전원율 증가와 함께 병원 간 환자 

Data의 이동도 증가하게 되었다. 현재 CD COPY와 

IMPORT를 좀더 효율적으로 하기위해서 개발되고 출시

된 제품들도 많이 있다. 여러 장의 CD를 넣고 자동 

COPY 해주는 장비, 또는 고객이 직접 영상자료를 

IMPORT하는 장비들이 출시되어있다. 이런 장비들은 

초기 투자비용이 많이 들기 때문에 적극적으로 선택하

기에는 부담스러운 부분이 있다. 원격시스템은 추가 비

용 없이 임상에서 사용하고 있는 본체를 이용하여 고객

의 동선을 간소화 하는 것만으로도 비용과, 인력, 시간

대비 효율을 극대화 할 수 있는 업무방법이라고 평가되

었다. 그러나 제한된 업무 공간 내에서 사용되는 여러 

대의 본체로 인한 열 발생이 단점으로 발견되었고, 한

명의 작업자가 여러 대의 본체를 control해야 하기 때

문에 작업자의 집중도가 요구되는 단점 또한 있었다.

  결론적으로 원격시스템 이용과 같은 방법을 계속적으

로 개선 발전시켜나간다면 고객 만족도와 업무의 효율

성은 크게 향상되리라고 사료된다.
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