
ISSN 2093-5986
보건의료산업학회지
The Korean Journal
of Health Service Management

2011년 6월
제5권 제2호

pp.35-51

- 35 -

방사선사의 직무스트레스와 이직의도와의 관계

여진동¹, 김혜숙²‡

¹서라벌대학 방사선과, ²동서대학교 보건행정학과

Relations between Radiologists' Job Stress and Intent of Separation

Jin-Dong Yeo¹, Hye-Sook Kim²‡

¹Dept. of Radiological Technology, Sorabol College

²Dept. of Health Administration, Dongseo University

<Abstract>

The purpose of this study is to examine relations between the job stress of radiologists, who are

serving at secondary medical institutions, and their intent of separation, providing basic information

necessary to earlier prevent the separation, improve the quality of radiologists and ensure a more

effective personnel management of the professionals. For the purpose, this researcher conducted a

structured questionnaire survey of 221 radiologists from Nov 1 to 30, 2010 who were serving at

secondary medical institutions located in Busan. Findings of the study can be summarized as follows.

1) The surveyed radiologists were scored 2.82 points in average in terms of job stress. This indicates

that they are suffering from job stress higher than moderate. 2) The subjects were significantly

different from each other in job stress according to their age, total service period, department where

they were serving, satisfaction with their hospital and satisfaction with the foresaid department. 3) The

subjects were scored 2.59 points in average in terms of the intent of separation. This indicates that the

surveyed radiologists are not so willing to change their job. 4) Those radiologists were significantly

different from each other in the intent of separation according to their age, marital status, educational

background, average monthly income, total service period, the period of service at a department where

they belonged now, position, satisfaction with their hospital and satisfaction with the foresaid

department. 5) There were significant correlations between the subjects' job stress and intent of

separation.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구배경

병원 조직은 인간의 건강과 관련된 문제를 중심

과제로 하여 형성된 사회체제의 일부분이며 복잡

한 직종들의 집합체인 동시에 각기 고유의 전문성

을 가지고 상호 협력하여 병원 본래의 목적에 도

달하고자하는 노동집약적이고 기술 집약적인 조직

이다[1]. 오늘날 우리 사회는 세분화, 전문화된 사

회를 이루고 있으며, 이런 사회적 변화에 많은 직

업의 형태가 변화하고 있음을 알 수 있다. 그 중에

서도 병원조직은 시대적 흐름에 제일 늦게 변화를

시도하였고, 변화하는 흐름에 병원의 많은 직종들

이 직무에 만족하지 못하고 여러 가지 요인들에

의해 이직을 선택하고 있음을 알 수 있다[2]. 이러

한 특성 속에서 방사선 조직의 규모가 팽창되고

방사선사 업무의 내용도 전문화되는 오늘에 있어

서 방사선사 인력을 적절하게 확보하는 것과 유능

한 방사선 인력의 질서 유지 및 활용은 병원인력

의 효율적인 관리에 있어서 중요하다. 보건의료 서

비스를 제공하는 생산조직은 모두가 노동집약적인

특징을 가지고 있으므로, 병원의 생산성 향상은 합

리적으로 인력을 관리하여 기대하는 목표를 효율

적으로 달성할 수 있게 하는 인력관리의 문제로

집약되고 있다[3].

방사선부서에서는 방사선사 업무의 효율성을 높

이고 전문적 위치를 향상시켜 질 높은 방사선사

업무를 제공하기 위한 방안으로 개인적 성격특성

에 따라 근무 촬영실을 배치하고 직무스트레스를

조절하는데 중점을 두고 있다.

행정자의 입장에서 보면 이직은 방사선 인력 관

리에 있어 재정적 손실이며 구성원이 이직에 의해

조직에 이탈하게 되면[4], 새로운 인력의 모집, 선

발, 훈련에 따른 막대한 비용을 지출해야 하므로

조직에 손실을 초래하게 된다[5].

방사선사 입장에서는 남아있는 방사선사의 사기

를 저하시키고 업무량이 증가되고 방사선업무에

비효율적인 결과를 초래하게 된다. 따라서 조직원

의 높은 이직률은 조직 내에 문제가 있다는 것을

의미하므로 이직률을 감소시키고 유능한 방사선사

의 이직을 예방하기 위해서는 원인 파악이 이루어

져야 한다. 또한 조직에서 이직문제를 중요하게 생

각하는 것은 이직이 여러 가지 인사문제의 징후를

제시하기 때문이다[6]. 종업원들은 그들의 업무나

부서의 장이 싫으면 결국 이직의 구실을 찾게 되

며, 소외감이 심화될 경우 결국 조직을 떠나게 된

다[7]. 또한 조직 구성원이 계속 바뀌게 되어 구성

원간의 협동심, 역할 구분 및 상호 지적 분위기 등

의 저해를 받는다. 결과적으로 이직률 증가는 조직

의 생산성과 효율성에 역효과를 가져오게 된다[8].

우리나라 대기업이 병원을 설립함으로써 종합병원

수가 증가하게 되고, 방사선사의 입장에서는 취업

의 기회는 증가되어 보다 나은 대우와 승진을 목

적으로 이 병원에서 저 병원으로 옮겨 다니는 상

황이 발생하게 되었다. 그에 따라 이직률이 높아지

고 병원 경영자들이 방사선사 인력의 유지와 이직

에 관심을 가지지 않을 수 없는 실정이다[9]. 그러

므로 유능한 방사선사의 이직률을 감소시키고 이

직을 예방하기 위해서는 반드시 원인 파악이 이루

어져야 한다[5]. 지나친 직무스트레스는 직무에 대

한 만족도를 감소시키고 업무의 생산성과 효율성

이 저하되고, 직업에 대한 만족도가 감소되어 방사

선사의 욕구에 대한 민감도 저하 및 불성실을 초

래할 수 있으며, 방사선사 자신도 신체적 정신적

건강을 유지하기가 어려워 개인의 안녕이 위협받

게 되어 질병을 얻게 되거나 이직을 고려하게 되

어 방사선 발전의 저하 및 의료기관의 경영에도

막대한 손실을 가져오게 된다.

그러므로 방사선사의 직무스트레스 관리는 환자

에 대한 방사선 질을 유지하고 방사선사의 건강유

지와 지속적인 역할 수행 및 스트레스로 인한 의
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료비용과 보상비용 등을 절감하는데 중요한 요소

가 된다고 할 수 있다. 방사선사들의 이직의도에

영향을 미치는 요인을 규명하고 이직의도를 파악

하고자 하는 연구는 많지만 급속한 사회적 변화를

경험하는 국내사정을 감안 할 때 최근에 직무스트

레스와 이직의도와의 관계를 연구한 것이 미흡하

다.

이에 본 연구자는 방사선사를 대상으로 직무스

트레스와 이직이도와의 관계를 분석함으로써 특정

병원에서의 유능한 방사선사의 이직을 조기에 예

방하여 방사선사의 질적 향상을 도모하고, 이직요

인을 확인함으로써 보다 효율적인 인사관리를 위

한 기초자료를 제공하기 위해 시도하였다.

2. 연구의 목적

본 연구는 병원에 근무하는 방사선사의 직무스

트레스 정도와 이직의도와의 관련성을 규명하기

위한 연구로 구체적인 목적은 다음과 같다.

1) 대상자의 직무스트레스 정도 및 이직의도의

정도를 파악한다.

2) 대상자의 특성에 따른 직무스트레스 정도 및

이직의도와의 차이를 파악한다.

3) 대상자의 직무스트레스 정도 및 이직의도간

의 관계를 파악한다.

4) 직무스트레스가 이직의도에 미치는 영향을

파악한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 병원에 근무하는 방사선사의 직무스

트레스 정도와 이직의도와의 관계를 파악하기 위

한 상관관계 연구이다.

2. 연구대상

본 연구는 부산지역 2차 병원에 근무하는 방사

선사 중 연구 참여에 동의한 방사선사를 대상으로

표준화된 설문지를 배부하여 자기기입식 방법으로

작성하였다.

3. 자료수집기간 및 방법

본 연구의 자료수집기간은 2010년 11월 1일부터

11월 30일까지 30일간 이었으며, 자료수집방법은

부산지역 2차 병원에 종사하는 방사선사 230명을

대상으로 연구자가 직접 방문하여 연구의 목적과

취지를 설명한 후 설문조사 하였고, 조사된 자료

중 응답내용이 불충분하거나 설문에 끝까지 응답

하지 않는 9명을 제외한 221명의 설문자료가 본

연구의 최종 분석에 사용되었다.

4. 연구도구

1) 직무스트레스 정도

직무스트레스의 정도를 측정하기 위해서 김애자

등[14]이 개발한 근무 중에 경험하는 스트레스 측

정을 위한 도구를 근거로 수정, 보완하여 47문항을

사용하였다. 그 내용은 업무량 과중 및 심리적 부

담 15문항, 전문직으로서의 역할 갈등 9문항, 지식

과 기술의 부족 3문항, 대인관계갈등 7문항, 부적

절한 대우와 보상 2문항, 업무환경 6문항, 자율성

5문항 등으로 이루어졌다. 이 도구의 측정은 5점

척도로 “전혀 느끼지 않는다” 1점, “약간 느낀다”

2점, “보통이다” 3점, “심하게 느낀다” 4점, “아주

심하게 느낀다” 5점으로 구성되었으며, 점수가 높

을수록 스트레스 정도가 높은 것을 의미한다. 김애

자 등(1984)[14]의 연구에서 신뢰도는 Cronbach's

α 값이 0.95였으며, 본 연구에서 Cronbach's α 값
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이 0.86이었다.

2) 이직의도

이직 의도는 김영미(1994)의 선행연구[7]에서 사

용한 도구를 수정 보완하여 이직 의도를 측정하는

것은 직장탐색의도 1문항, 이직성향 1문항, 직장대

체가능성 2문항으로 총 4문항으로 구성하였으며,

이직이유 1문항, 이직 후 계획 1문항으로 설문지를

구성하였다. 이직이유는 9개의 문항으로 이루어졌

다. 이직의도를 5점 척도를 이용하여 설문기준을

“전혀 그렇지 않다” 1점, “그렇지 않다” 2점, “보

통이다” 3점, “그렇다” 4점, “매우 그렇다” 5점으

로 구성되었으며, 이직 점수가 높을수록 이직의도

가 많음을 의미한다. 김영미(1994)[7]의 연구에서

신뢰도는 Cronbach's α 값이 0.85였으며, 본 연구

에서 Cronbach's α 값이 0.87이었다.

5. 자료 분석방법

설문을 통해 수집된 자료는 SPSS PC Package

Program 10.0을 이용하여 분석하였다.

1) 대상자의 일반적 특성은 실수와 백분율로 산

출하였다.

2) 대상자의 직무스트레스 정도, 이직의도 정도

를 파악하기 위하여 빈도분석과 기술통계분석을

실시하였다.

3) 대상자의 특성에 따른 직무스트레스 정도와

이직의도 정도의 차이를 분석하고자 t-test와

ANOVA를 사용하였다.

4) 직무스트레스 정도 및 이직의도간의 관계분

석을 위하여 피어슨의 상관관계 분석을 실시하였

다.

5) 직무스트레스 정도 및 이직의도에 미치는 영

향을 파악하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다

<그림 1>.

연구대상 부산지역 2차 병원에 근무하는 방사선사 중 
연구 참여에 동의한 방사선사

연구도구 표준화된 설문지를 배부하여 자기기입식 
방법

분석방법

일반적인 특성, 직무 
특성 빈도, 비율 분석

직무스트레스 정도, 
이직 의도

t-test, ANOVA, 
상관관계분석
다중회귀분석

<그림 1> 연구의 틀

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성은 다음<표 1>과 같

다. 연령별로는 30대가 42.7%로 가장 많았으며, 다

음으로는 20대(30.0%), 40대(18.2%)의 순으로 나타

났다.

결혼형태는 기혼이 70.9%로 높게 나타났으며,

성별은 남자(86.4%)가 대부분 차지했다. 학력은 전

문대졸(62.7%)과 대졸(31.4%)이 대부분을 차지했다.

종교는 없다는 응답이 48.4%로 가장 많았고, 다음

으로는 기독교(28.5%), 천주교(13.6%)의 순으로 나

타났다. 월평균 수입은 200-250만원 49.1%로 가장

많았으며, 다음으로는 200만원(20.0%), 250-300만원

(15.0%) 등의 순으로 나타났다.

연구대상자의 근무관련 특성을 살펴보면 방사선

사 총 근무연수는 3-5년이 33.6%로 가장 많았으며,

다음으로는 5-10년 30.5%, 10-15년 14.5%순으로 나

타났다. 현부서 근무연수는 3-5년이 28.5%로 가장

많았으며, 다음으로는 1-3년 28.0%, 5-10년 19.9%,
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1년 미만 12.2%의 순으로 나타났다.

근무부서 이동 경험은 있다(79.2%)는 응답과 없

다(20.8%)는 응답의 차이가 있었다. 직위는 일반방

사선사 74.2%, 주임방사선사 15.4%, 계장방사선사

7.6%, 팀장 및 실장 2.7%의 순으로 나타났다. 현재

병원에 대한 만족도는 보통이라는 응답이 40.8%로

가장 많았으며, 다음은 불만족 34.3% 매우 불만족

10.9%등의 순이었고, 현재 근무부서에 대한 만족도

는 보통이 43.9% 불만족 32.6%, 만족 12.7% 등의

순으로 나타났다<표 2>.

<표 1> 연구대상자의 일반적 특성

변 수 구 분 빈도(명) 백분율(%)

연령
20대 66 30.0
30대 94 42.7
40대 40 18.2
50대 이상 20  9.1

결혼 기혼 156 70.9
미혼 64 29.1

성별 남 190 86.4
여 30 13.6

학력
전문대졸 138 62.7
대졸 69 31.4
대학원졸 13  5.9

종교
기독교 63 28.5
천주교 30 13.6
불교 21  9.5
없다 107 48.4

월평균
수입

200만원 미만 44 20.0
200-250 만원 108 49.1
250-300만원 33 15.0
300-350만원 22 10.0
350만원 이상 13  5.9
합계 221 100.0

변 수 구 분 빈도(명) 백분율(%)

방사선사 
총근무연수

3년 미만 31 14.1
3-5년 74 33.6
5-10년 67 30.5
10-15년 32 14.5
15년 이상 16  7.3

현부서 
근무연수

1년 미만 27 12.2
1-3년 62 28.0
3-5년 63 28.5
5-10년 44 19.9
10년 이상 25 11.4

근무
이동경험

있다 175 79.2
없다 46 20.8

직위
일반방사선사 164 74.2
주임방사선사 34 15.4
계장방사선사 17 7.7
팀장 및 실장 6 2.7

현재 
병원 만족도

매우불만족 24 10.9
불만족 76 34.3
보통 90 40.8
만족 20 9.0
매우만족 11 5.0

근무부서 
만족도

매우불만족 15 6.8
불만족 72 32.6
보통 97 43.9
만족 28 12.7
매우만족 9 4.0
합계 221 100.0

<표 2> 근무관련 특성

2. 직무스트레스

1) 직무스트레스의 정도

직무스트레스의 평균과 표준편차는 <표 3>에서

보는 바와 같이 전체적인 직무스트레스의 정도는

2.82점을 보여 방사선사의 직무스트레스는 보통수

준 이상의 스트레스 수준인 것으로 나타났다. 이를

하위 영역별로 보면 부적절한 대우와 보상 2.78점

을 보여 가장 높은 반면, 다음으로는 업무과중 및

심리적 부담감으로 인한 스트레스(M=2.76), 자율성
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제한으로 인한 스트레스(M=2.72) 등의 순으로 높

게 나타났다.

<표 3> 직무스트레스의 정도

구분 최소값 최대값 M S.D
전체 2 4 2.82 .45
업무과중 및 심리적 부담감 1 4 2.76 .42
전문직으로 역할갈등 1 4 2.69 .46
방사선지식과 기술의 부족 1 4 2.62 .49
대인관계 갈등 2 4 2.65 .53
부적절한 대우와 보상 1 4 2.78 .52
업무환경 1 4 2.53 .57
자율성 2 4 2.72 .59

2) 일반적 특성에 따른 직무스트레스 정도 차이

연구대상자의 일반적 특성에 따른 직무스트레스

정도 차이 분석결과는 <표 4>와 같다. 전체적인

직무스트레스는 연령 및 직위 경력은 통계학적으

로 유의한 차이를 보였다. 연령별로는 30대

(M=2.85)의 스트레스가 가장 높은 것으로 나타났

고, 20대(M=2.57)의 스트레스가 가장 낮은 것으로

나타났다.

업무과중 및 심리적 부담감의 경우, 연령에 따

라 통계학적으로 유의한 차이를 보였다. 연령별로

는 30대(M=2.92)의 집단이 가장 높은 업무량과중

및 심리적 부담감을 느끼는 것으로 나타났고, 20대

(M=2.05)가 스트레스가 가장 낮은 것으로 나타났

다.

전문직으로서의 역할 갈등의 경우, 연령에 따른

통계학적으로 유의한 차이를 보였다. 연령별로는

30대(M=2.83)의 집단이 전문직으로서의 역할 갈등

을 가장 크게 느끼는 것으로 나타났으며, 다음으로

는 50대 이상(M=2.63)의 집단이었고, 20대(M=2.48)

의 집단이 가장 낮은 갈등을 느끼는 것으로 나타

났다. 방사선지식과 기술부족으로 인한 스트레스

정도의 경우 통계적으로 유의미한 차이를 보이는

변수는 없는 것으로 나타났다. 즉 방사선사의 연령

및 결혼상태, 학력 등과 관계없이 방사선지식과 기

술부족으로 인한 스트레스 정도는 보통 정도를 조

금 넘는 수준인 것으로 나타났다.

대인관계 갈등에 대한 분석결과를 살펴보면 연

령에 따른 차이를 보였는데, 연령별로는 30대

(M=2.92)의 스트레스가 가장 높은 것으로 나타났

으며, 다음으로는 40대(M=2.87)였고, 50대 이상

(M=2.34)의 스트레스가 가장 낮은 것으로 나타났

다.

부적절한 대우와 보상으로 인한 스트레스 정도

의 경우, 연령에 따른 차이를 보였는데, 50대

(M=2.63)와 20대(M=2.58)의 집단이 부적절한 대우

와 보상으로 인한 스트레스를 가장 많이 느끼고

있는 것으로 나타났으며, 다음으로는 40대

(M=2.57), 30대(M=2.53)의 순으로 나타났다.

업무환경으로 인한 스트레스 정도의 경우 연령

에 따른 차이를 보였는데, 30대(M=2.81)의 집단이

가장 크게 느끼는 것으로 나타났으며, 다음으로는

20대(M=2.80)의 집단이었고, 50대(M=2.6) 이상 집

단이 가장 적게 느끼는 것으로 나타났다. 자율성

제한으로 인한 스트레스 정도의 경우, 연령 및 종

교에 따른 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 연

령별로는 20대(M=2.87)와 30대(M=2.82)의 집단이

40대(M=2.6)였고, 50대 이상(M=2.06)의 집단에 비

해 자율성 제한으로 인한 스트레스를 더 많이 느

끼는 것으로 나타났다<표 4>.
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<표 4> 일반적 특성에 따른 직무스트레스 정도 차이

변수 구분 전체 업무량과중 및 심리적 부담
전문직으로서 갈등

방사선지식과 기술부족
대인관계갈등

부적절한 대우와 보상 업무환경 자율성
M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D)

연령

20대          2.57 (.30) 2.05 (.51) 2.48 (.33) 2.60 (.34) 2.84 (.46) 2.58 (.43) 2.80 (.44) 2.87 (.53)
30대          2.85 (.29) 2.92 (.49) 2.83 (.29) 2.59 (.44) 2.92 (.66) 2.53 (.29) 2.81 (.46) 2.82 (.49)
40대         2.64 (.32) 2.87 (.43) 2.50 (.37) 2.63 (.37) 2.87 (.51) 2.57 (.37) 2.73 (.37) 2.69 (.51)
50대 이상    2.58 (.20) 2.41 (.32) 2.63 (.25) 2.79 (.29) 2.34 (.41) 2.63 (.25) 2.69 (.29) 2.06 (.34)
F 2.692 1.856 1.585 1.892 1.801 2.585 1.602 2.213
p   .024    .003   .040  .138  .237   .049   .033   .011

결혼
기혼 2.43 (.27) 1.93 (.41) 2.97 (.30) 2.89 (.35) 3.91 (.41) 2.77 (.41) 2.79 (.32) 1.99 (.48)
미혼 2.35 (.30) 2.96 (.50) 2.50 (.32) 2.59 (.44) 2.90 (.50) 2.63 (.34) 2.69 (.40) 1.93 (.51)
t 1.802 1.302 -1.1509 -1.822 1.302 -2.502 -1.892 -2.706
p  .473  .959  .721   .170  .790   .068   .437   .430

성별
남 2.33 (.37) 1.97 (.48) 2.53 (.33) 2.65 (.37) 2.97 (.34) 2.58 (.33) 2.75 (.27) 1.86 (.53)
여 2.35 (.31) 1.92 (.46) 2.50 (.29) 2.58 (.42) 2.92 (.41) 2.51 (.29) 2.68 (.22) 1.84 (.49)
t 1.502 .747 .674 1.242 1.740 1.574 1.141 .258
p  .073 .567 .620  .752  .302  .503  .428 .717

학력
전문대졸 2.37 (.32) 1.99 (.49) 2.51 (.29) 2.55 (.32) 2.92 (.47) 2.63 (.29) 2.65 (.42) 1.89 (.52)
대졸 2.39 (.27) 1.95 (.46) 2.53 (.34) 2.69 (.40) 2.95 (.26) 2.52 (.33) 2.89 (.22) 1.81 (.49)
대학원졸 2.38 (.29) 1.92 (.44) 2.49 (.39) 2.62 (.39) 2.92 (.34) 2.59 (.29) 2.72 (.49) 1.83 (.51)
F -.547 1.357 -.535 -2.750 2.357 -1.530 -1.720 1.247
p  .159  .277  .259   .606   .041   .293   .126 .723

종교
유 2.71 (.97) 2.83 (.39) 2.60 (.39) 2.77 (.39) 2.70 (.23) 2.40 (.39) 2.40 (.39) 2.60 (.97)
무 2.74 (.20) 2.92 (.32) 2.66 (.42) 2.78 (.50) 2.62 (.43) 2.61 (.42) 2.78 (.50) 2.94 (.20)
t 1.541 1.320 2.141 2.740 2.261 -1.463 1.240 1.161
p  .426  .733  .649  .328  .839   .232   .730)  .332

월평균 
수입

200만원 미만 2.39 (.30) 2.08 (.54) 2.53 (.26) 2.51 (.39) 2.08 (.44) 2.53 (.26) 2.71 (.49) 1.94 (.57)
200-250만원 2.34 (.30) 1.87 (.47) 2.50 (.33) 2.65 (.40) 2.87 (.37) 2.49 (.33) 2.67 (.40) 1.79 (.48)
250-300만원 2.44 (.26) 1.96 (.35) 2.52 (.26) 2.71 (.32) 2.96 (.35) 2.52 (46) 2.71 (52) 1.89 (.51)
300-350만원 2.86 (.27) 2.92 (.52) 2.54 (.29) 2.88 (.43) 2.94 (.42) 2.56 (.49) 2.78 (.43) 1.78 (.30)
350만원 이상 3.29 (.32) 2.99 (.35) 2.49 (.28) 2.97 (.50) 2.91 (.25) 2.49 (.38) 2.81 (.30) 1.84 (.49)
F 1.896 4.096 1.297 4.092 2.026 1.197 4.092 1.839
p  .416  .139  .642  .129  .935  .414  .642  .206

3) 직무 특성에 따른 직무스트레스 정도 차이

직무특성에 따른 정도 차이 분석결과는 <표 5>

에서 보는 바와 같다. 전체적인 직무스트레스 정도

의 경우 총 근무연수 및 근무부서 병원만족도, 근

무부서 만족도에 따른 통계적으로 유의미한 차이

를 보였다. 총 근무연수에 따라서는 5-10년

(M=2.57)의 집단이 직무스트레스를 가장 크게 느

끼는 것으로 나타났으며, 다음으로는 3-5년

(M=2.67), 3년 미만(M=2.62)의 순으로 나타났다.

병원 만족도에 따라서는 만족도가 낮을수록 직무

스트레스를 많이 느끼며, 근무부서 만족도에 따라

서는 불만족(M=2.87)이 보통 이상의 만족도를 보

이는 집단에 비해 스트레스를 더 많이 느끼는 것

으로 나타났다.

이하 하위 영역별로 살펴보면, 업무량 과중 및

심리적 부담감의 경우, 연령 및 현부서 근무연수,

병원 만족도, 근무부서 만족도에 따른 통계적으로
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유의미한 차이를 보였다. 방사선사 총 근무연수에

따라서는 3-5년(M=2.93)과 5-10년(M=2.87)의 근무

집단이 가장 큰 부담을 느끼는 것으로 나타났으며,

3년 미만(M=2.56)의 근무 집단이 가장 부담을 적

게 느끼는 것으로 나타났다. 현 부서 근무연수에

따라서 3-5년(M=2.99) 근무 집단이 가장 큰 부담을

느끼는 것으로 나타났으며, 1년 미만(M=2.57)이 가

장 부담을 적게 느끼는 것으로 나타났다.

병원 만족도에 따라서는 현재 근무병원에 대한

만족도가 낮을수록 업무량과 과중 심리적 부담을

느끼는 것으로 나타났으며, 현재 근무부서 만족도

에 따라서는 불만족하는 집단(M=2.99)이 보통이상

의 만족도를 가진 집단에 비해 스트레스를 많이

느끼는 것으로 나타났다.

전문직으로서 역할 갈등은 총 근무연수 및 근무

부서, 병원 만족도, 부서 만족도에 따른 통계적으

로 유의미한 차이를 보였다. 총 근무연수에 따라서

는 3년 미만 집단(M=2.40)이 그 이상의 근무 집단

에 비해 전문직으로서 의 역할 갈등을 덜 느끼는

것으로 나타났다. 병원 만족도에 따라서는 불만족

하는 집단이(M=2.82) 보통 이상의 만족도를 보이

는 집단에 비해 높은 역할 갈등을 가장 많이 느끼

는 것으로 나타났으며, 현 근무 부서 만족도에 따

라서 역시 불만족하는 집단(M=2.80)이 더 많은 갈

등을 겪는 것으로 나타났다.

방사선지식과 기술부족으로 인한 스트레스 정도

는 통계적으로 유의미한 차이를 보이는 변수는 없

는 것으로 나타나 근무특성과 관계없이 방사선지

식과 기술부족으로 인한 스트레스 수준은 보통 수

준을 조금 넘는 수준임을 알 수 있다.

부적절한 대우와 보상으로 인한 스트레스 정도

의 경우, 총 근무연수 및 부서이동경험, 근무부서,

근무형태, 병원만족도, 부서만족도에 따른 통계적

으로 유의한 차이를 보였다. 방사선사 총 근무연수

에 따라서는 5년 이상의 집단이 부적절한 대우와

보상으로 인한 스트레스를 가장 많이 느끼며, 다음

은 3-5년(M=2.63), 3년 미만(M=2.58)의 순으로 나

타났다. 부서이동 경험에 따라서는 이동경험이 있

는 집단(M=2.98)이 그렇지 않는 집단(M=2.51)에

비해 부적절한 대우와 보상으로 인한 스트레스를

많이 느끼는 것으로 나타났다.

병원 만족도별로는 만족도가 낮을수록 부적절한

대우와 보상으로 인한 스트레스를 많이 느끼며, 현

재 근무부서 만족도에 따라서는 불만족 하는 집단

이(M=3.09) 보통 이상의 만족도 집단에 비해 부적

절한 대우와 보상으로 인한 스트레스를 더 많이

느끼는 것으로 나타났다.

업무환경으로 인한 스트레스 정도의 경우, 근무

부서 및 병원 만족도, 근무부서 만족도에 따른 통

계적으로 유의한 차이를 보였다. 병원 만족도에 따

라서는 불만족하는 집단(M=2.82)이 보통 이상의

만족도 집단에 비해 업무환경으로 인한 스트레스

를 더 많이 느끼며, 현재 근무부서 만족도에 따라

서 역시 불만족하는 집단(M=2.82)으로 업무환경으

로 인한 스트레스를 더 많이 느끼는 것으로 나타

났다.

자율성 제한으로 스트레스 정도의 경우, 총 근

무연수 및 병원 만족도, 근무부서 만족도에 따른

통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 총 근무연수

에 따라서는 5-10년(M=2.89) 근무 집단의 자율성

제한으로 인한 스트레스가 가장 높았으며, 다음으

로 3-5년(M=2.72) 순이었으며, 3년 미만의 근무 집

단(M=2.49)이 가장 낮은 것으로 나타났다. 병원 만

족도에 따라서는 보통 이하의 만족도를 보이는 집

단이 만족하는 집단(M=2.53)에 비해 자율성 제한

으로 인한 스트레스를 많이 느끼는 것으로 나타났

으며, 근무부서 만족도에 따라서는 역시 보통이하

의 만족도를 보이는 집단이 만족하는 집단

(M=2.51)에 비해 자율성 제한으로 스트레스를 많

이 느끼는 것으로 나타났다<표 5>.
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변 수 구 분 전체 업무량과중 및 심리적 부담
전문직으로서 갈등

방사선지식과 기술부족
대인관계갈등

부적절한대우와 보상 업무환경 자율성
M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D) M (S.D)

방사선사 
총 근무
연수

3년 미만  2.62 (.36) 2.56 (.43) 2.40 (.44) 2.67 (.53) 2.54 (.56) 2.58 (.43) 2.40 (.64) 2.49 (.53)
3-5년     2.67 (.56) 2.93 (.29) 2.71 (.46) 2.72 (.49) 2.57 (.46) 2.63 (.29) 2.61 (.56) 2.72 (.49)
5-10년     2.77 (.41) 2.87 (.37) 2.73 (.37) 2.79 (.51) 2.67 (.51) 2.77 (.37) 2.53 (.37) 2.89 (.51)
10-15년   2.61 (.42) 2.62 (.30) 2.71 (.30) 2.87 (.65) 2.72 (.62) 3.12 (.30) 2.81 (.40) 2.67 (.65)
15년 이상  2.54 (.51) 2.59 (.25) 2.69 (.29) 2.76 (.34) 2.53 (.43) 2.83 (.25) 2.49 (.59) 2.66 (.34)
F 3.301 4.585 1.602 .613 .901 2.585 2.302 3.213
p   .031   .020   .041 .631 .449    .004  .343    .002

현 부서
근무연수

1년 미만    2.71 (.44) 2.57 (.31) 2.79 (.32) 1.98 (.47) 2.91 (.41) 2.77 (.31) 2.79 (.32) 2.28 (.57)
1-3년      2.52 (.35) 2.61 (.41) 2.78 (.40) 2.94 (.22) 2.52 (.33) 2.81 (.41) 2.58 (.40) 2.54 (.42)
3-5년      2.67 (.48) 2.99 (.38) 2.65 (.38) 2.85 (.81) 2.67 (.48) 2.89 (.38) 2.65 (.38) 2.65 (.51)
5-10년     2.72 (.54) 2.81 (.30) 2.71 (.33) 2.87 (.65) 2.52 (.52) 2.81 (.30) 2.59 (.33) 2.87 (.33)
10년 이상    2.70 (.53) 2.73 (.34) 2.69 (.40) 1.93 (.51) 2.40 (.50) 2.83 (.34) 2.55 (.40) 2.93 (.37)
F .702 3.502 .862 1.706  1.602 1.502 1.891 .906
p .490   .006 .373  .137 1.79  .760 .375 .437

근무이동
경험

있다 2.77 (.34) 2.58 (.33) 2.75 (.27) 1.86 (.53) 2.97 (.34) 2.98 (.33) 2.75 (.27) 1.86 (.53)
없다 2.62 (.44) 2.51 (.29) 2.68 (.22) 1.84 (.49) 2.92 (.41) 2.51 (.29) 2.68 (.22) 1.84 (.49)
t 1.340 .574 1.741 1.158 1.540 2.574 1.441 1.208
p  .121 .863  .259  .365  .112  .016  .218  .920

직위

방사선사 2.70 (.23) 2.40 (.39) 2.40 (.39) 2.60 (.97) 2.70 (.23) 2.40 (.39) 2.60 (.39) 2.60 (.97)
주임방사선사 2.92 (.43) 2.61 (.42) 2.78 (.50) 2.94 (.20) 2.92 (.43) 2.61 (.42) 2.58 (.50) 2.94 (.20)
계장방사선사 2.57 (.48) 2.59 (.38) 2.65 (.38) 2.85 (.81) 2.57 (.48) 2.59 (.38) 2.65 (.38) 2.85 (.81)
팀장 및 실장 2.82 (.52) 2.62 (.30) 2.81 (.30) 2.87 (.65) 2.82 (.52) 2.62 (.30) 2.41 (.30) 2.87 (.65)
F .761 2.463 .290 .161 2.261 -1.463 1.240 1.161
p .459  .190 .747 .746  .766   .397  .130  .325

현재 병원
만족도

불만족     2.75(.28) 2.69(.38) 2.82 (.68) 2.74 (.53) 2.65(.28) 2.89(.38) 2.82 (.68) 2.94 (.54)
보통       2.62(.40) 2.68(.30) 2.61 (.30) 2.64 (.38) 2.62(.47) 2.68(.30) 2.61 (.30) 2.74 (.48)
만족       2.41(.37) 2.82(.42) 2.77 (.32) 2.50 (.44) 2.61(.37) 2.62(.42) 2.47 (.32) 2.53 (.42)
F 3.270 2.302 5.807 1.241 1.270 4.302 3.807 4.241
p   .023   .031    .006  .352  .650   .023    .002   .014

근무부서
만족도

불만족     2.87 (.37) 2.99 (.33) 2.80 (.40) 2.59 (.48) 2.87 (.34) 3.09 (.35) 2.97 (.40) 3.01 (.43)
보통       2.76 (.35) 2.82 (.46) 2.71 (.52) 2.89 (.51) 2.66 (.33) 2.82 (.44) 2.71 (.52) 2.89 (.31)
만족       2.74 (.42) 2.66 (.49) 2.78 (.43) 2.68 (.30) 2.54 (.41) 2.66 (.41) 2.58 (.43) 2.51 (.39)
F 3.026 4.197 4.092 2.839 2.026 4.197 3.092 2.839
p   .015   .014    .003  .151  .405   .044   .029   .011

<표 5> 직무 특성에 따른 직무스트레스 정도 차이

3. 이직의도

1) 일반적 특성에 따른 이직의도 차이

연구대상자의 일반적 특성에 따른 이직의도 차

이 분석결과는 <표 6>에서 보는 바와 같이, 전체

적으로는 2.59점의 평균점을 보여 이직 의도는 그

다지 높지 않는 것으로 나타났으며, 연령 및 결혼

형태, 성별, 학력, 월평균 수입에 따른 통계적으로

유의미한 차이를 보였다.

우선 연령별로는 20대의 집단이 50대 이상의 집

단(M=2.39)에 비해 높은 이직 의도를 갖고 있는

것으로 나타났으며, 결혼 형태별로는 기혼

(M=2.49), 미혼(M=2.79)에 비해 높은 이직의도를

갖고 있는 것으로 나타났다.
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<표 6> 일반적 특성에 따른 이직의도 차이

변 수 구 분 M S.D t/F p
연령 20대           2.88 .78

3.715 .01430대           2.79 .64
40대           2.60 .70
50대 이상       2.39 .63

결혼 기혼 2.54 .68 2.701 .025미혼 279 .70
성별 남 2.58 .71 -1.421 .140여 2.41 .70
학력 전문대졸 2.56 .69

2.023 .028대졸 2.36 .71
대학원졸 2.49 .80

종교 유 2.81 .78 1.283 .134무 2.74 .66
월 평균 200만원 미만   2.79 .71

4.052 .009
수입 200-250 만원   2.99 .73

250-300만원    2.68 .67
300-350만원    2.54 .72
350만 원 이상   2.51 .65
전체 2.59 .71

학력별로는 전문대졸(M=2.56)의 집단이 대졸

(M=2.36)의 집단에 비해 이직의도가 높은 것으로

나타났으며, 월 평균 수입에 따라서는 200-250만원

미만의 수입을 가진 집단(M=2.87)이 가장 높은 이

직의도를 보였으며, 다음으로는 200만원 미만

(M=2.79), 250-300만원(M=2.68)의 순으로 나타났다.

2) 직무특성에 따른 이직의도 차이

직무특성에 따른 이직의도 차이 분석결과는

<표 7>에서 보는 바와 같이, 총 근무연수 및 현부

서 근무연수, 직위, 병원 만족도, 부서 만족도에 따

른 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

이를 구체적으로 살펴보면 총 근무연수에 따라

서는 3년-5년(M=2.89) 근무 집단의 이직의도가 가

장 높은 것으로 나타났으며, 다음으로는 5-10년

(M=2.60)이었고, 15년 이상(M=2.29)의 근무 집단이

가장 낮은 이직의도를 갖고 있는 것으로 나타났다.

현부서 근무연수에 따라서는 1-3년(M=2.58) 근

무한 집단이 1년 미만 (M=2.21)근무한 집단에 비

해 높은 이직의도를 보였으며, 직위별로는 일반방

사선사(M=3.12)가 계장방사선사(M=2.56), 팀장 및

실장(M=2.49)에 비해 이직의도가 높은 것으로 나

타났다.

병원 만족도에 따라서는 병원에 만족도가 낮을

수록 이직의도가 높아졌으며, 현재 근무부서 만족

도에 따라서 역시 만족도가 낮을수록 이직의도가

높은 것으로 나타났다.
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<표 7> 직무특성에 따른 이직의도 차이

변 수 구 분 M S.D t/F p

방사선사 총
 근무연수

3년 미만 2.58 .68
3.0251 0.07

3-5년 2.89 .54
5-10년 2.60 .40
10-15년 2.59 .53
15년 이상 2.29 .67

현부서 근무연수
1년 미만 2.21 .60

4.281 0.13
1-3년 2.58 .71
3-5년 2.41 .66
5-10년 2.46 .62
10년 이상 2.36 .70

이동경험 있다 2.59 .70 -1.823 0.72없다 2.43 .78

직위
일반방사선사 3.12 .66

2.132 0.02주임방사선사 2.78 .71
계장방사선사 2.56 .73
팀장 및 실장 2.49 .67

현재 병원 만족도
불만족 2.74 .62

2.125 0.05보통 2.45 53
만족 2.12 63

근무부서 만족도
불만족 2.98 .45

4.621 0.002보통 2.46 .56
만족 2.10 .55
전체 2.59 .71

4. 직무스트레스 정도와 이직의도와의 관계

직무스트레스 정도와 이직의도와의 상관관계 분

석결과는 <표 8>에서 보는 바와 같이 전체적인 직

무스트레스 정도와 이직의도와의 관계는 상관관계

를 갖는 것으로 나타났다. 업무과중 및 심리적 부

담에 따른 상관관계를 보면 전문직 역할갈등, 방사

선지식과 기술의 부족, 대인갈등, 부적절한 대우보

상, 업무환경, 자율성, 이직 의도는 통계학적으로

유의한 상관관계를 보인다<표 8>.

직무스트레스가 이직의도에 미치는 요인별 회귀

분석을 위하여 업무과중 및 심리적 부담감, 전문직

으로서의 역할갈등, 방사선지식과 기술의 부족, 대

인관계 갈등, 부적절한 대우와 갈등, 업무환경, 자

율성을 독립변수로 하고 이직의도를 종속변수로

하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 9>와 같

다.

분석결과 F분포를 통해 고려할 때 이 회귀방정

식의 유의도 수준은 모두 유의한 것으로 나타났고,

R² 값은 32%로 조사되었다. 이직의도에 영향을 미

치는 요인 중에서 전문직으로 역할갈등, 방사선지

식과 기술의 부족, 대인관계 갈등, 업무환경, 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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<표 8> 직무스트레스 정도와 이직의도와의 상관관계

변수
업무과중 
및심리적 

부담
전문직

역할갈등
방사선지식
과 기술의 

부족
대인
갈등

부적절한대
우보상 업무환경 자율성

전문직 역할갈등 .336**
방사선지식과 기술의 부족 .342** .323**
대인갈등 .340** .371** .331**
부적절한 대우보상 .321** .343** .320** .371**
업무환경 .343** .410** .374** .430** 382**
자율성 .332** .401** .391** .332** 366** .321**
이직의도 .325** .239** .346** .328** .348** .385** .393**

**p<.001

<표 9> 직무스트레스가 이직의도에 미치는 요인별에
대한 회귀분석

변수 Beta t p
업무과중 및 심리적 부담감 .212 1.412 .110
전문직으로 역할갈등 .137 1.308 .015
방사선지식과 기술의 부족 .054 .445 000
대인관계 갈등 .312 .412 .013
부적절한 대우와 갈등 .437 .308 .055
업무환경 .156 .405 .006
자율성 .510 .327 .745
기혼a .417 .623 .025
30대b .310 .327 .745
40대b .019 .031 .975
50대이상b 1.183 1.473 .145
대졸이상c .242 .315 .753
절편 1.748 .841 .403
F-값 8.206
p .000
R²(Adjust-R²) .32(.41)

 준거집단 : a = 미혼, b = 20대, c = 초대졸
조사대상자들의 이직에 대한 그 이유는 <표

10>에서 보는 바와 같이, 승진이 늦고 발전할 기

회가 없다는 응답이 32.6%로 가장 많았으며, 다음

으로는 급여가 적다(26.2%), 일한 만큼 정당한 대

우를 못 받는다(10.9%), 업무량이 너무 많고 힘들

다(9.5%) 등의 순으로 나타났다.

이직 후의 계획을 살펴보면 <표 11>과 같이 나

타났다. 타병원에서 방사선사직 계속 하겠다는 응

답이 76.9%로 가장 많았으며, 다음으로는 방사선사

와는 전혀 다른 직장 찾겠다(11.8%), 진학하여 계

속 공부 하겠다(5.9%) 등의 순으로 나타났다.

<표 10> 이직에 대한 이유

변 수 빈도(명) 백분율(%)
업무량이 너무 많고 힘들다 21 9.5
승진이 늦고 발전할 기회가 없다 72 32.6
급여가 적다 58 26.2
상사, 동료, 의사와의 사이가 나쁘다 12 5.4
근무환경 복리시설이 나쁘다 15 6.8
직업에 대한 사회적 인식이 나쁘다 6 2.7
일한 만큼 정당한 대우를 못 받는다 24 10.9
진학 혹은 나은 발전을 위해서 9 4.1
방사선학에 대한 흥미부족 4 1.8
합계 221 100.0
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<표 11> 이직 후 계획

변 수 빈도(명) 백분율(%)
타병원에서 방사선사직 계속 하겠다 170 76.9
방사선사와는 전혀 다른 직장 찾겠다 26 11.8
진학하여 계속 공부 하겠다 13 5.9
아무 직업도 갖지 않겠다 0 0.0
당분간 쉬겠다 12 5.4
합계 221 100.0

Ⅳ. 고 찰

사회, 경제 수준과 교육수준 향상으로 환자들의

방사선과 서비스 요구도가 높아짐에 따라 방사선

사의 중요성이 한층 높아졌다. 방사선사의 직무스

트레스로 인한 이직의도를 파악해서 인력의 손실

로 인한 환자의 질적 서비스에 미치는 영향을 감

소시켜 방사선사 전문직 발전에 기여하고 병원 인

력관리에 손실을 감소할 뿐 아니라 잘 훈련된 능

력 있는 방사선사를 보유하여 방사선과의 연속성

을 유지하고 환자에게 질적인 서비스를 제공되어

야 할 것이다.

이 연구는 방사선사의 직무만족도와 이직의사와

의 상호관계를 검증하기 위하여 자기기입식 설문

지로 이루어 졌다. 조사대상은 부산지역 2차 병원

에 근무하는 방사선사를 대상으로 하였으며, 총

221명이 이 연구의 최종 분석 자료에 이용되었다.

이는 모집단 전체의 방사선사의 직무만족도와 이

직의사를 측정하고 평가하기 위한 것이다.

대상자의 연령은 20대, 30대가 전체의 72.7%로

대다수를 차지했으며, 결혼 상태는 기혼이 70.9%로

높게 나타났으며, 성별은 남자가 86.4%로 대다수를

차지했다. 대상자의 학력은 전문대학 졸업이 전체

의 62.7%로 가장 많았고, 월 평균 수입은 200-250

만원 49.1%, 근무경력은 3-5년 33.6%, 직위는 일반

방사선사가 74.1%로 가장 많았다.

방사선사가 근무 중에 경험하는 직무스트레스

정도는 본 연구에서는 평균 2.82점을 보여 보통수

준인 것으로 나타났다. 이는 선행 연구된 박성희

(1998)[9] 한창복(1996)[11]등 보다 낮았고, 김숙자

[12]보다는 높게 나타났다. 이를 하위 영역별로 살

펴보면, 부적절한 대우와 갈등(M=2.78)이 가장 높

았으며, 다음으로는 업무과중 및 심리적 부담

(M=2.76), 자율성(M=2.72), 전문직으로서 역할과

갈등(M=2.69), 대인과의 갈등(M=2.65) 등의 순으로

나타났다. 이를 선행연구 조수연[13]의 부적절한

대우와 보상, 업무량과중 및 심리적 부담, 전문지

식과 기술의 부족과 일치하였으나, 김애자 등[14]

의 의사와의 대인관계 갈등, 업무환경, 안영미[15]

은 의사와의 대인관계갈등 의료의 한계에 대한

심리적 부담감, 이은숙[16]는 인력부족, 권위적 행

정자세 등으로 나타나 본 연구결과와 차이를 보였

다.

직무스트레스 정도는 연령, 총 근무연수 및 근

무부서, 병원만족도, 근무부서 만족도에 따른 통계

적으로 유의한 차이를 보였다. 30대(M=2.85)의 집

단이 가장 높은 스트레스를 느끼는 것으로 나타났

으며, 다음으로는 40대로 나타났고, 50대 이상

(M=2.58)의 스트레스가 가장 낮은 것으로 나타났

다. 이는 김숙자[12]의 연구와 비슷하게 나타났다.

총 근무연수는 3-5년(M=2.93)과 5-10년(M=2.87)

의 근무 집단이 업무량 과중 및 심리적 부담감으

로 인한 스트레스로 가장 큰 부담을 느끼는 것으

로 나타났으며, 3년 미만(M=2.56)의 근무 집단이

가장 부담감을 적게 느끼는 것으로 나타났는데, 이

는 3년 미만의 근무 집단은 업무적응을 위해 전력

을 다하는 시기이기 때문으로 생각된다.

부적절한 대우와 보상으로 인한 스트레스 정도

의 경우 총 근무연수에 따라서는 3년 이상의 근무

집단이 부적절한 대우와 보상으로 인한 스트레스

를 가장 많이 느끼는 것으로 나타났다. 이는 안영

미[15]의 진급 면에서 근무경력이 높을수록 더 높
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은 스트레스를 경험한다는 연구와 일치하고 있다.

이와 같이 방사선사의 연령이 증가하고 근무경력

이 높아질수록 업무량 과중 및 심리적 부담감이

증가하고, 부적절한 대우와 보상 그리고 자율성 제

한으로 인해 스트레스를 더 많이 느끼는 것으로

나타났다. 이는 일반 방사선사의 경우 근무경력이

많아지면 승진이 되지 않고 업무의 자율성이 증대

되지 않는데 따른 당연한 결과로 생각되며, 이영남

(2003)[17]의 연구에서 연령이 30세 이하이면 미혼

이고 병원 경력도 10년 미만인 사람들이 스트레스

를 많이 받는다는 연구와 일치하고 있다.

방사선사가 방사선 관련하여 자신의 전문지식과

판단을 근거로 업무상에서 의사결정을 할 기회를

충분히 가질 수 있고, 팀 또는 조직에서 일어나는

의사결정 과정에 적극적으로 참여할 수 있도록 격

려하는 환경이 조성되어야 할 것으로 사료된다.

총 근무연수 3년 미만의 집단(M=2.40)이 그 이

상의 근무 집단에 비해 전문직으로서의 역할 갈등

을 덜 느끼는 것으로 나타났는데, 이는 김숙자[12]

의 연구와 상반된 차이를 보였다.

근무 이동경험에 따라서는 이동경험이 있는 집

단(M=2.98)이 그렇지 않는 집단(M=2.51)에 비해

부적절한 대우와 보상으로 인한 스트레스를 많이

느끼는 것으로 나타났다. 이는 단기간의 잦은 근무

이동은 방사선사들 간에 유대를 방해하고 지지적

인 관계형성이 어려워져서 환자간호에서 느끼는

스트레스가 가중하게 되는 요인이 될 수 있다.

이런 이유로 대부분 방사선사들이 더 나은 대우

를 찾아 이직을 결정하기 때문에 이직을 경험한

방사선사는 부적절한 보상에 불만이 증가 할 것으

로 생각된다.

대상자들의 이직의도의 평균점수는 2.59점을 보

여 이직 의도는 그다지 높지 않은 것으로 나타났

으며, 연령 및 결혼상태, 학력, 월 평균수입, 총 근

무연수, 현 부서 근무연수, 직위, 병원만족도, 부서

만족도에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보였다.

선행 연구된 김주선(2002)[18] 의 연구에서 3.17보

다 낮았고, 박명순(2005)[19]의 연구 2.10보다는 높

게 나타났다. 그리고 박은주(2005)[20]의 연구에서

는 연령별, 근무연수, 이직경험에서 유의한 차이가

있었다.

연령별 이직의도에서는 연령이 낮을수록 높고

연령이 높을수록 높게 나타났으나 이직의사는 30

대 이하 집단이 높고 50대 이상의 집단이 낮은 이

직의도를 나타났다. 이 결과는 연령과 이직이 부의

관계를 보인다는 김영애[21]의 연구와 일치한다.

총 근무연수로는 3-5년(M=2.89)근무 집단이 이직의

도가 가장 높게 나타났으며, 다음으로는 5-10년

(M=2.60)이 높았고, 15년 이상(M=2.29)의 근무 집

단이 가장 낮은 의도를 갖고 있는 것으로 나타났

다. 경력 3-5년 된 방사선사들의 이직은 방사선 업

무에 숙련되고 열심히 할 시기이므로 방사선 인력

관리상 심각한 문제로 대두된다고 볼 수 있다.

10-15년 미만에서 이직의도가 높게 나타난 것은 연

수에 비해 승진이 안 되고 보수가 만족스럽지 못

한데 기인하는 것으로 생각된다. 직위별로는 일반

방사선사(M=3.12)가 주임(M=2.78)이상 방사선사에

비해 이직의도가 높은 것으로 나타났다. 이는 직위

와 이직과는 역 상관관계를 갖는다는 여진동[22]의

결과와 일치하며 이직의사가 연령, 근무경력, 직위

와 일정한 관계가 있는 것으로 나타난 것은 연령

이 적을수록 다양한 경험을 원하고 새로운 것에

대한 시도를 계획하려는 것으로 사료되며, 직장의

대체가능성이 높기 때문으로 추측된다.

결혼 상태는 미혼(M=2.79)이, 학력별로는 전문

대졸(M=2.56)의 집단이 이직의도가 높게 나타났다.

이[23]의 연구에서도 연령이 29세 이하이며 임상경

력 5년 이하에서 이직의도가 높았고, 김영애[21]의

연구에서 미혼이 기혼에 비해 이직의도가 높게 나

타나 임상경력이 낮으며 미혼이 이직의도가 높은

것을 알 수 있었다. 또한 직위 및 직책에서도 이직

의도와 유의한 차이가 있었으며, 특히 직위 및 직
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책이 없는 경우 이직의사가 높은 것으로 나타났다.

직무스트레스와 이직의도와의 상관관계 분석결

과는 전체적인 직무스트레스와 이직의도와의 관계

는 상관관계를 갖는 것으로 나타났고, 업무과중 및

심리적 부담에 따른 상관관계를 보면 전문직 역할

갈등, 방사선지식과 기술의 부족, 대인갈등, 부적절

한 대우 및 보상, 업무환경, 자율성, 이직 의도는

통계학적으로 유의한 상관관계를 나타내고 있었다.

이직에 대한 이유에 대해서는 승진이 늦고 발전

할 기회가 없다(32.6%)가 가장 많았으며, 다음은

급여가 적다(26.2%)의 순으로 나타났다. 안영미[15]

의 연구 급여가 낮다(46%), 업무량이 많고 힘들다

(26%)로 나타났고, 조수연[13]의 연구에서 불규칙

한 근무시간 때문에 힘들다(20.9%) 업무량이 힘들

다(17.1%) 순으로 나타났는데, 병원의 승진기준의

적합성, 급여수준, 병원의 보상 체계 등에 대해서

는 매우 불만족을 느끼고 있음을 볼 수 있다. 방사

선 인력의 직무만족을 높이고 이직의도를 낮추기

위해서는 급여에 대한 관리가 시급함을 시사하고

있다.

이은숙[16], 김영애[21]의 연구에서 승진의 기회

결여가 이직의 가장 높은 이유로 나타났다. 앞으로

병원구조에서 방사선사의 제한된 승진기회에 대한

해결책이 요구되며 승진의 자격을 갖춘 방사선사

에게 공헌도에 따라 상응하는 대우 및 보상이 될

수 있도록 인사관리 합리화를 위한 개선의 노력이

필요하다고 본다.

이직후의 계획을 살펴보면 타병원에서 방사선사

직 계속 하겠다(76.9%), 방사선사와는 전혀 다른

직장 찾겠다(11.8%), 이는 결국 이직 후에도 여전

히 직업을 갖겠다는 높은 반응을 보였다. 이 결과

는 조수연[13], 이은숙[16]의 연구와 일치한다.

이상의 결과를 통해 전문직으로 역할갈등, 방사

선지식과 기술의 부족, 대인관계 갈등, 업무환경,

직무스트레스를 느끼고 있음을 볼 수 있다. 이직의

사가 가장 높게 나타난 20대의 연령과 5년 미만

근무경력의 방사선사들이 가장 활동적으로 자신감

을 가지고 일 할 수 있는 때이므로 이 시기에 방

사선사들의 이직은 방사선 질적 저하를 가져오게

하고 인력수급에서는 어려움을 초래하며 재정적으

로도 큰 손실을 야기하게 된다고 볼 때 이와 같은

결과를 근거로 하여 방사선사들이 조직에 계속 근

무하기 위해서는 경제적 보상을 적절히 한다든가

승진의 기회를 줄 수 있는 병원의 구체적인 방안

마련이 있어야 하겠다. 또한 방사선사들이 자신의

의견을 의료기관 당국에 제안 할 수 있는 분위기

조성에 힘써야 할 것이며, 적절한 보상제도의 마련

도 있어야 할 것이다.

Ⅴ. 결론 및 제언

1. 결론

본 연구는 2차 의료기관에 근무하는 방사선사의

직무스트레스와 이직의도와의 관계를 파악함으로

서 방사선사의 이직을 조기에 예방하여 방사선사

의 질적 향상을 도모하고 효과적인 방사선 인력관

리를 위한 기초자료를 제공하기 위해 시도하였다.

연구대상은 2010년 11월1일-11월30일까지 부산

시내 2차 의료기관에 근무하는 방사선사 221명을

대상으로 구조화된 설문지를 통해 자료를 분석에

이용하였다. 이에 대한 결과를 요약하면 다음과 같

다.

1) 직무스트레스의 평균평점 2.82점을 보여 보통

수준에 이상의 스트레스 수준인 것으로 나타났다.

2) 대상자의 특성에 따른 직무스트레스 차이는

연령 총 근무연수, 근무부서, 병원 만족도, 근무부

서 만족도에 따라 유의한 차이를 보였다.

3) 이직 의도는 평균평점 2.59로 나타나 그다지

높지 않는 수준인 것으로 나타났다.

4) 대상자의 특성에 따른 이직의도 차이는 연령,
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결혼형태, 학력, 월 평균 수입, 총 근무연수, 현 부

서 근무연수, 직위, 병원 만족도, 부서 만족도에 따

라 유의한 차이가 나타났다.

5) 직무스트레스 정도와 이직의도와의 관계는

유의한 상관 상관관계를 갖는 것으로 나타났다. 즉

직무스트레스가 높아질수록 이직의도가 높아지는

것으로 나타났다.

2. 제언

본 연구 결과를 기반으로 다음과 같이 제언을

하고자한다.

첫째, 연구대상에 있어 표본이 부산소재 일부병

원에 한정되어 있어 일반화하는데 한계가 있다. 향

후 연구에서는 전국적 차원에서 표본을 선정함으

로써 연구결과의 일반화를 높일 수 있을 것이다.

둘째. 직무스트레스 수준은 효과적으로 측정하

는 수단이 미비하고 연구자마다 다양한 특정항목

을 제시하고 있어 기존 연구와 직무스트레스 측정

방법이 동일하지 않을 수 있다는 점이다. 따라서

신뢰성 있고 타당한 표준화된 측정개발이 요구된

다.

셋째, 이직요인에 대한 설명력을 증가시키기 위

하여 현직 방사선사와 이직 방사선사를 대상으로

이직요인에 대한 추후 연구가 필요하다.

이상의 연구결과에서 방사선사의 직무스트레스

가 이직의도에 영향을 미치는 요인을 파악함으로

서 방사선사의 직무스트레스를 줄이고 이직의도를

최소화하여 병원관리 및 방사선의 질적인 면을 향

상시켜 병원 조직 내에서 방사선사 기여도를 높이

는데 기여할 수 있을 것으로 사료된다.
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