
Korean Veterinary Medical Association ●495

홍보자료Ⅰ

Korean Veterinary Medical Association

동물보호∙복지상담센터(1577-0954) 개통

우리회는 지난 5월 24일부터 농림수산식품부로부터“동물보호∙복지상담센터(1577-0954)”를

위탁 받아 개설하였다.

이 사업은 소득증대 및 핵가족화에 따른 반려동물(개∙고양이 등)사육 가정의 확대 등으로 증가하

는 동물보호∙복지에 대한 관심과 정책 수요에 적극 대응하고, 여러 부처와 기관으로 나누어져 있어

접근하기 어려웠던 반려동물 관련 상담을 한곳에서 효율적으로 받기 위하여 도입되었다. 

�상담 전화번호는 국번 없이 1577-0954(동물, 오~ 나의 사랑!)이며, 동물등록제동물등록제∙

동물판매업등록제 등「동물보호법」에 따라 추진되는 동물보호제도 및 동물보호정책 현황, 「동

물보호관리시스템」(www.animal.go.kr) 사용법, 영업자 법정교육일정 등을 동물소유자와 영

업 관계자 등에게 안내하게 된다.

�또한 반려동물의 건강관리 및 가까운 동물병원 안내 등 기본적인 사육∙관리에 관한 사항과,  

�동물분실 시 대처요령, 유기동물 입양방법 및 입양 전체크사

항 등에 대해서도 상세한 상담서비스를 제공받을 수 있게

된다.

�1차 상담 후에 추가 전문 상담이나 안내 조치가 필요한 경

우에는 농식품부 및 국립수의과학검역원, 지방자치단체

동물보호담당부서 등으로 직접 전화를 연결하는 체계를 갖

추었으며, 

�반려동물 분양피해 등에 대해서는 간략하게 관련 제도를 소

개한 후 한국소비자원이나 기타 소관 기관을 친절하게 안내

받을 수 있게 된다.

�콜센터 상담 시간은 평일 오전 9시부터 오후 6시까지이며,

토요일/공휴일은 휴무이다.  

동물보호∙복지 상담센터 개설
반려동물 보호관련 상담은 국번없이 1577-0954
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