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목적  : 업무 능력(work ability)은 근로자가 개인의 업무를 수행하기 위한 능력으로, 본 연구

의 목적은 상사로부터 받는 지지가 IT회사 근로자들의 업무능력에 영향을 미치는지를 알아보고자 

하였다.  

방법  : 본 연구의 대상자는 일본의 일개 정보기술 산업장 남성 근로자 1,157명으로, 1년 간격

으로 2회 웹기반 설문이 이루어졌다. 업무능력은 개인의 업무와 업무능력 예측과 관련된 개인의 신

체적, 정신적 능력을 사정하기 위한 업무능력척도(Work Ability Index)에 의해 조사되었다. 상사의 

지지는 Brief Job Scale Questionnaire의 사회적 지지 영역 문항에 의해 조사되었다. SPSS 15.0을 

이용하여 다중회귀분석을 실시하였다. 

결과  : 상사의 지지와 업무능력은 나이, 직무요구도, 직무재량도, 부서 크기, 지위와 업종을 

통제한 후에 통계적으로 유의한 관계를 나타내었다. 2007년도 상사의 지지는 2008년도 근무자의 

업무능력의 유의한 예측인자로 확인되었다. 업무능력의 각 영역별 분석에서 상사의 지지는 업무역

량과 관련된 영역은 통계적으로 유의하였으나 개인의 건강상태를 사정한 영역과는 유의한 관련성이 

없었다.

결론  : 상사의 지지는 업무능력의 중요한 예측인자이다. 상사의 지지는 개인의 업무부담 뿐만 

아니라 업무능력에 있어서 개인의 자원을 사정한 업무능력 척도의 문항과 관련성을 나타내었다. 


