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ABSTRACT 

Work related musculoskeletal disorders (WMSDs) became a major problem since 2000 in shipbuilding industry. 

WMSDs are known to be resulted from awkward postures, high repetitive motions, excessive forces, mechanical stress and 

vibration. Korean government enacted a law to require companies to take measures to prevent musculoskeletal disorders at 

work. If there are more than 10 incidences of WMSDs or 5 incidences which are more than 10 percent of all workers in a 

company, this law requires a company to implement an ergonomics program. A few large companies in shipbuilding 

industry have already implemented or are in the process of implementing an ergonomics program. This paper presents a 

case study of an implementation of an ergonomics program in a Korean shipbuilding company. We audited the process of 

the ergonomics program in this shipbuilding company four times for 3 years. Based on the findings, this paper presents 

effects and problems of an ergonomics program and improvement measures of them. These findings will help companies 

which want to implement an ergonomics program in the future. 
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1. 서 론 

작업관련성 근골격계질환은 최근 몇 년간 사업장의 집단

적인 발병, 산업재해자수의 급증 등으로 인하여 산업안전보

건 분야의 주된 문제가 되고 있다. 특히, 선박, 자동차, 중공

업 등의 제조업에서 이러한 문제는 노·사간의 갈등을 야기

하는 주요인으로 작용하여 사회적 이슈로 대두되었다(김유

창과 배창호, 2006; 이윤근과 임상혁, 2006). 사업장에서 

근골격계질환이 큰 문제점으로 이슈화되었기 때문에 정부에

서는 이러한 근골격계질환 예방이 권고만으로는 한계가 있

다고 판단하여 근골격계질환 예방에 관한 법을 제정하였다. 

정부의 입법화와 노조를 중심으로 한 근골격계질환 예방에 

대한 작업자의 요구가 증가함에 따라 최근 몇몇 대기업을 

중심으로 인간공학적 작업환경개선과 인간공학 프로그램 도

입 등 근골격계질환 예방활동을 추진하기 위한 활발한 움직

임을 보이고 있다(오순영과 정병용, 2005; 이관석과 김유창, 

2005; 이윤근과 한인임, 2009). 

*이 논문은 2009년도 동의대학교 교내연구비에 의해 연구되었음(과제번호 2009AA158). 
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선진 외국의 경우 대부분의 대기업에서는 인간공학 프로

그램을 도입하여 체계적인 근골격계질환 관리를 실시하여 

근골격계질환 예방에 상당한 효과를 보고 있다. 국외 인간공

학 프로그램의 구축과 시행으로 인한 효과에 대하여 살펴보

면, 인텔(1999)은 인간공학 프로그램 도입 후 1994년부터 

1998년까지 근골격계질환의 비율이 72% 감소되었고, 직/

간접비용은 약 1억 달러 이상 절약되었다. 제록스의 경우에

도 1992년 인간공학 프로그램 도입 후 근골격계질환자수가 

24% 감소되었고, 근골격계질환 관련 직접비용도 56%가 감

소되었다고 보고하였다(Azar, 2000). 나비스타 국제 운송

회사는 인간공학 프로그램을 적용한 결과 시행 전인 1993

년에 비하여 1996년에 근골격계질환 보상비는 61%, 건당 

보상비용은 49%가 감소하였다고 보고하였다(GAO, 1997). 

본 연구의 대상인 조선업은 규모가 방대하고 주문생산에 

따른 생산구조가 복잡하여 표준화가 어렵기 때문에 근골격

계질환 예방 등 안전보건관리에 많은 한계성이 존재한다. 

또한 매우 다양한 공정과 작업요소로 구성되어 있으며, 대부

분의 작업이 밀폐된 혹은 한정된 작업공간에서 이루어지기 

때문에 다른 업종에 비해 부적절한 작업자세 및 무리한 작

업, 반복작업 등으로 인한 근골격계질환 발생 위험성이 높

은 것으로 알려져 있다(김상우, 2005; 구본언, 2007). 

국내에서 근골격계질환 예방을 위한 조선회사의 인간공

학 프로그램 운영 효과에 대한 연구가 몇몇 진행되었다(김

유창과 장성록, 2006; 표연과 정병용, 2007). 김유창 등은

(2006) 인간공학 프로그램의 운영에서 근골격계질환자수와 

손실비용 감소, 근골격계질환 요양 복귀자수 증가 등을 보고

하였다. 표연 등은(2007) 근골격계질환자수의 감소, 근로손

실일수 감소 등의 안전지수뿐만 아니라 연간 조립량의 증가

와 매출액의 증가 등의 생산성 지수의 향상에 대해여 연구

하였다. 

본 논문은 국내에서 인간공학 프로그램을 도입하여 시행

해온 모 조선업체를 대상으로 인간공학 프로그램 운영의 효

과를 요약 정리하였고(김유창과 장성록, 2006), 인간공학담

당자와의 면담 및 설문조사를 통하여 인간공학 프로그램의 

운영 중에 발생하는 문제점을 파악하고 개선방향을 제시하

였다. 

2. 연구 방법 및 과정 

2.1 인간공학 프로그램 개요 

인간공학 프로그램이라 함은 유해요인조사, 작업환경개선, 

의학적 관리, 교육·훈련, 평가에 관한 사항 등이 포함된 근

골격계질환을 예방·관리하기 위한 종합적인 관리시스템을 

말한다(김유창, 2006). 

본 연구에서 적용하고 있는 인간공학 프로그램은 한국조

선업의 대표적인 사업장에서 적용하고 있는 근골격계질환 

예방을 주 목적으로 하고 있는 인간공학 프로그램이다. 인간

공학 프로그램 개발을 위해 대한인간공학회 소속의 연구자 

3명과 회사의 TFT가 4개월에 걸쳐 투입되었고, 개발된 프

로그램을 2개 부서의 시범 적용을 통하여 수정, 보완하여 완

성하였다. 본 인간공학 프로그램은 매뉴얼과 절차서로 구성

되어 있다. 

매뉴얼에서는 인간공학의 중요성, 사업주 책임 및 작업자

의 참여, 근골격계질환 예방을 위한 조직의 구성과 교육 등

에 기본 규정을 나타내고, 각 절차서의 내용을 간략하게 소

개하고 있다. 그리고 절차서는 5단계로 구성되며, 그 내용

은 Fig. 1에 제시하고 있는 것과 같이 절차서 1은 "작업개

선 우선순위 선정", 절차서 2는 "작업스트레스 평가", 절차

서 3은 "해결방안의 개발 및 선택", 절차서 4는 "해결방안

의 실행", 절차서 5는 "사후관리 및 평가"이다. 

2.1.1 절차서 1: 작업개선 우선순위 선정 

문제가 있는 작업이나 공정을 찾기 위해서 절차서 1에서

는 유해요인조사와 근골격계증상조사, 안전보건기록 분석

을 실시하였다. 유해요인 기본조사와 근골격계증상조사는 

KOSHA CODE H-30-2003의 내용을 기초로 하고, 조

선업에 적합하다고 판단되는 인간공학적 작업평가 기법인 

OWAS(Ovako Working Posture Analysis)를 전체 작업

에 적용하여 분석하였다. 안전보건기록 분석은 각 부서에서 

최근 3년간의 산재 및 건강교실 이용 실적에 관한 자료를 

바탕으로 신체부위별, 직종별 등으로 다양한 분석을 실시하

였다. 앞서 조사된 데이터와 평소 작업자의 불만이나 개선 

효과가 많은 작업을 고려하여 각 TFT와 부서회의를 통하

여 매 반기마다 개선대상 작업을 선정하도록 하였다. 

Fig. 1. The procedures being implemented in an 
ergonomics program 
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2.1.2 절차서 2: 작업스트레스 평가 

절차서 1에서 선정된 작업을 중심으로 비디오 촬영을 실

시하고, 작업스트레스 평가 및 스트레스 원인 분석을 실시하

였다. 작업스트레스 평가는 육체적 스트레스와 정보처리 과

정에서의 스트레스로 구분하여 발생되는 스트레스를 인간공

학적 정밀분석 기법을 통하여 보다 상세한 분석을 실시하였

다. 사용된 인간공학적 기법은 작업내용에 따라 NLE, ANSI 

Z-365, RULA, REBA 등을 사용하였다. 그리고 스트레스

의 원인에 대하여 앞서 실시한 유해요인조사보다 상세히 기

술하도록 하였다. 

2.1.3 절차서 3: 해결방안의 개발 및 선택 

현재까지 파악한 스트레스의 원인 제거에 중점을 두고 작

업자 면담 및 부서회의를 통하여 공학적 개선 관점에서 문

제해결방안을 개발하였으며 이 과정에는 실행 가능성의 여

부, 비용, 예상 효과 등이 고려되어 최종 해결방안이 선택되

었다. 이 때 해결방안에서 생산성이나 품질문제가 아닌 근

골격계질환 문제에 중점을 두고 인간공학적 해결방안을 찾

도록 하였다. 

2.1.4 절차서 4: 해결방안의 실행 

절차서 3에서 선택된 해결방안의 세부 일정 및 개선 계획

서를 부서내의 협의를 통하여 작성하도록 하고 실행에 앞서 

근골격계질환자가 생긴 작업이나, 해당 작업자가 많거나, 한 

번의 실행으로 전사적인 효과를 볼 수 있는 개선안 등을 먼

저 실행에 옮기도록 권장하였다. 

2.1.5 절차서 5: 사후관리, 프로그램 평가 

마지막으로 사후관리 및 평가에서는 각 부서의 절차서

1~4까지 진행업무에 대한 수행도 평가와 문서관리, 프로그

램의 실행에 관한 감사(Audit) 원칙으로 구성되었다. 그리

고 개선 3개월 후 인간공학적 작업환경개선 사례발표회를 

회사임원과 노사 합동으로 실시하였다. 

2.2 인간공학 프로그램 운영 

인간공학 프로그램 개발 후 1년간 외부의 프로젝트 연구

진과 함께 전사적으로 인간공학 프로그램을 운영하였으며, 

그 이후 회사 자체적으로 운영하였다. 

본 사업장은 인간공학 프로그램의 원활한 운영을 위하여 

생산 현업부서에 부서별로 현장개선위원회를 구성하였다. 현

장개선위원회는 팀장, 운영파트장, 생산파트장 1명(대의원 

2인 이상인 부서), 대의원 3명 이내(대의원 1명인 부서는 

실작업자 1명 포함), 직·반장 중 1명, 부서 인간공학담당자

로 구성되었다. 그리고 현장개선위원회는 부서별로 1명의 

인간공학담당자를 임명하고 회의에 참석하도록 하였다. 임명

된 인간공학담당자는 해당 조직의 인간공학적 작업장 개선

을 위한 활동과 관련된 모든 내용을 문서로 기록하는 등 현

장개선위원회 활동의 핵심요원으로 활동하였다. 

인간공학 프로그램을 전사적으로 운영하기 전에 각 부서

별 인간공학담당자, 대의원, 부서장, 현장의 직·반장, 관리

감독자를 대상으로 근골격계질환의 중요성, 인간공학 프로

그램 등의 교육을 실시하여 근골격계질환 예방에 대한 관심

과 참여를 유도하였다. 

3. 인간공학 프로그램 운영 효과 

3.1 근골격계질환자수 감소 

본 사업장에 인간공학 프로그램이 전사적으로 적용된 후, 

3년간 근골격계질환자수는 30% 감소하였다. 이러한 결과

는 사업장 구성원의 노력으로 인간공학 프로그램이 본 사업

장에 전파되고, 인간공학적 작업개선활동이 활발히 진행되

면서 근골격계질환의 유해요인이 감소한 결과로 판단된다. 

3.2 근골격계질환 요양 복귀자수 증가 

근골격계질환자수의 감소와 함께 근골격계질환 요양 복귀

자수가 증가하는 경향을 보였다. 본 사업장에 인간공학 프로

그램이 전사적으로 적용된 후, 3년간 근골격계질환 요양 복

귀자수는 74%가 증가하였다. 이러한 결과는 인간공학 프로

그램의 적용으로 활발한 작업장 개선활동이 전개되면서, 일

하기 좋은 회사 분위기를 형성하고, 작업자의 만족도가 높아

짐으로써, 인간공학 프로그램의 적용 전에 비해 요양자들이 

조기에 복귀한 결과로 판단된다. 

3.3 근골격계질환자수 감소에 따른 재해손실비용 감소 

김유창 등(2002)은 하인리히의 재해손실비용 모델(재해

손실비용 = 직접비 + 간접비, 직접비 : 간접비 = 1:4)에 의하

여 한국에서 근골격계질환으로 인한 1인당 재해손실비용은 

약 1억 5천만원으로 추산된다고 보고하였다. 이를 토대로 

본 사업장의 근골격계질환으로 인한 재해손실비용은 3년간 

123억 4천만원이 감소한 것으로 추산된다. 이러한 결과는 

많은 외국사례와 같이 인간공학 프로그램의 효과적인 도입

은 근골격계질환으로 인한 재해손실비용의 감소를 가져온다

는 결과와 일치하는 것으로 분석되었다. 
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4. 인간공학 프로그램 운영 평가 

4.1 설문조사 

인간공학 프로그램의 현장 적용과정을 마친 후 TFT와 

인간공학담당자를 대상으로 프로그램 진행에 대한 만족도 

및 개선점을 파악하기 위해서 설문조사를 실시하였다. 설문

은 크게 조직, 교육, 절차서 진행, 적용 효과, Audit, 향후 방

안에 대하여 세부 질문항목으로 구성하였으며 총 객관식 25

문항과 주관식 2문항으로 이루어져있다. 설문지는 총 195부

가 회수되었으며 설문에 참여한 사람의 구성은 Table 1과 

같고 주요 조사내용은 아래와 같다. 

• "인간공학 프로그램을 자체적으로 운영하는데 있어 가장 

중요하다고 생각되는 부분"에 대한 질문에는 Fig. 2와 같

이 "작업자 및 경영진의 관심"이 51%, "TFT의 임무" 

21%, "노사합의" 15%, "담당자의 시간 할애" 13%로 답하

였다. 인간공학 프로그램을 자체적으로 시행하기 위해서 

가장 먼저 바탕이 되어야 할 부분이 바로 프로그램에 직접 

참여하게 될 작업자와 프로그램 진행 시 강력한 리더십

으로 이끌어야 할 경영진의 관심이라는 부분을 알 수 있

고, 주 활동을 할 현장개선위원회(TFT)의 임무의 중요

성을 나타내고 있다. 

• "구매, 공무, 설계 등 관련부서의 협조 필요성"에 대한 질

문에 대해서는 Fig. 3과 같이 "매우 필요하다"가 61%, "어

느 정도 필요하다" 39%로 답하였다. 이것은 인간공학 프

로그램 운영 시에 한 분야만의 활동만으로는 진행하기 어

렵다는 것을 보여준다. 현재 본 회사에서는 설계단계에서

부터 인간공학을 접목하기 위해 준비작업을 하고 있다. 

• "인간공학 프로그램이 도움이 되지 않았다면 그 이유"에 

대한 질문에는 Fig. 4와 같이 "과도한 문서작업"이 37%, 

"전반적인 이해의 부족"이 30%, "일정 촉박" 19%, "팀간

의 협의 결여" 6%, "기타" 8%로 답했다. 특히 절차서와 관

련되어 촉박한 일정 내에서 문서작업이 많다는 것에 대한 

문제점과, 활동이 진행중임에도 불구하고 프로그램에 대한 

이해부족이 문제점으로 나타났다. 

• "인간공학 프로그램 진행 시 애로사항"에 대한 질문에는 

Fig. 5와 같이 "개선안 도출"이 40%, "문서화 작업" 32%, 

"납기준수" 11%, "부서내부의 협의" 10%, "작업자 및 팀장

의 이해" 4%, "기타" 3%로 나타났다. 인간공학 프로그램

의 목적은 개선을 통한 작업장의 인간공학적 변화라고 할 

수 있는데, 개선안 도출 부분이 애로사항으로 나타난 것은 

인간공학 부분의 교육의 부족과 인간공학 프로그램 적용 

프로젝트 기간이 부족하였기 때문이라고 판단된다. 

Table 1. Survey of participants' information 

Position at the company Number 

Director of department 20 

Director of department 44 

Supervisor 47 

Union representative 34 

Worker 14 

Persons in charge of ergonomics 36 

Total 195 

Fig. 3. Need for the cooperation with related departments 

Fig. 2. Most important factors in running an 
ergonomics program 

Fig. 4. Reasons for not to be helpful 
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• "인간공학 프로그램과 관련된 예상 효과"에 대한 질문에는 

Fig. 6과 같이 "인간공학의 전반적 이해"가 42%, "작업평

가 및 개선" 38%, "근골격계질환자 관리" 11%, "향후 대

처방안" 9%로 나타났다. 즉, 인간공학 프로그램의 운영은 

직접적 개선 효과뿐만 아니라 사업장 전체의 의식변화에 

크게 기여하는 것으로 나타났다. 

• "프로그램이 지속적으로 진행되기 위한 방안"에 대한 질문

에는 Fig. 7과 같이 "현업에 전문지식 전달"이 26%, "경

영진의 의지" 20%, "업무시간의 보장" 20%, "인간공학의 

홍보" 15%, "정기적인 교육과 감사" 13%, "기타" 4%로 사

내 전문가를 보충하여 전문성을 더 강화하자는 의견을 나

타내었다. 

4.2 인간공학 프로그램의 audit 결과 

본 인간공학 프로그램을 진행하는 동안 애로사항 및 문제

점을 파악하기 위하여 4차례의 AUDIT을 실시하였다. 각 

부서별로 약간의 차이점은 있었으나 전사적 측면에서 공통

적으로 파악된 인간공학 프로그램 운영의 주요 문제점은 아

래와 같이 요약된다. 

4.2.1 인간공학담당자 변경 시 업무 인수인계 미흡 

본 사업장에서는 1년 동안에도 총 32개 부서 중 14개 

부서의 인간공학담당자가 교체될 정도로 담당자의 잦은 변

경이 있었다. 그러나 업무의 인수인계가 미흡하고, 교체된 

인간공학담당자를 대상으로 한 효과적인 인간공학 재교육이 

이루어지고 있지 않아 인간공학 프로그램 운영에 어려움이 

있었다. 

4.2.2 작업장 개선사항에 대한 정보공유 부족 

본 사업장 내의 동일 작업에 대한 인간공학적 개선 정도

에 있어서도 각 부서별로 차이가 많았다. 각 부서별 인간공

학담당자의 인간공학적 작업장 개선에 대한 지식의 차이를 

감안하더라도 이는 현업의 생산부서간 인간공학적 작업장 

개선사항에 대한 정보공유가 제대로 이루어지고 있지 않음

을 나타낸다. 

4.2.3 타 개선활동과 구분되지 않은 인간공학 프로그램 

활동 추진 

일부 부서의 인간공학담당자들이 서류업무의 과중으로 인

하여 안전, 품질 및 생산혁신활동과의 구분을 명확히 하지 

않아 인간공학 프로그램의 절차를 제대로 따르지 않고 있었

다. 또한, 기타 개선활동과 인간공학 프로그램에서의 인간공

학적 개선활동의 차이점을 명확하게 이해하지 못하였다. 

4.2.4 작업장 개선의 설계상 한계 

조선업종에 있어서 배의 블록(Block) 조립에 대한 공정설

계가 이루어진 후에는 블록 내의 한정된 작업공간에서 작업

을 하여야 함으로써, 근골격계질환의 유해요인에 해당하는 

부자연스러운 자세 등에 대한 개선에는 한계가 존재하였다. 

5. 결론 및 토의 

본 연구는 국내 모 조선업체를 대상으로 인간공학 프로그

Fig. 5. Most difficult tasks during a process 

Fig. 6. Expected effects related to an ergonomics program

Fig. 7. Measures to be a continuous program 
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램을 운영한 결과를 기초로 한 것이다. 이를 바탕으로 인간

공학 프로그램 활동의 효과를 도출하고, 인간공학 프로그램

을 운영하는 동안 발견한 문제점들을 기술하였다. 앞서 기술

한 문제점들을 기반으로 인간공학 프로그램의 개선방향을 

제시하고자 한다. 

본 연구에서 발견된 인간공학 프로그램의 긍정적인 효과

로써, 근골격계질환자수가 3년간 30% 감소하였고, 근골격

계질환 요양 복귀자수가 3년간 74%가 증가하였다. 또한, 

근골격계질환으로 인한 재해손실비용은 3년간 123억 4천

만원이 감소한 것으로 추산된다. 인간공학 프로그램이 적용

되는 동안 사업장은 인간공학 프로그램 활동 외에 안전, 품

질 및 생산혁신활동을 동시에 전개하고 있었으며, 이러한 

기타 개선활동들이 인간공학 프로그램 활동에 미친 간접적

인 영향도 어느 정도 존재하였다고 판단된다. 

인간공학 프로그램 운영을 통하여 발견한 문제점들은 아

래와 같다. 
 

• 인간공학담당자 변경 시 업무 인수인계 미흡 

• 작업장 개선사항에 대한 정보공유 부족 

• 타 개선활동과 구분되지 않은 인간공학 프로그램 활동 

추진 

• 작업장 개선의 설계상 한계 
 

이상의 인간공학 프로그램 운영상의 문제점에 대해 다음

과 같은 개선방향을 제시한다. 

첫째, 인간공학 프로그램의 중추역할을 해야 하는 인간공

학담당자가 업무의 인수인계와 인간공학 교육을 제대로 받

지 못한다면 해당 부서의 인간공학 프로그램의 운영은 지체

될 수밖에 없다. 인간공학담당자의 변경 시 업무 인수인계

를 확실하게 할 수 있는 적정기간을 제공해야 하며, 새로운 

인간공학담당자를 대상으로 근골격계질환과 관련된 작업위

험인자뿐만 아니라 인간공학적 작업개선의 기본 원칙 등의 

내용이 포함된 인간공학 교육을 실시해야 한다. 

둘째, 작업장 개선사항에 대한 정보공유의 부족에 관한 문

제점을 해결하기 위해서는 효율적인 정보커뮤니티가 필요하

다. 전사적으로 확대가 가능한 공통개선사항에 대해서는 각 

부서가 서로 정보를 공유하고 홍보할 수 있는 효율적인 전

산시스템이 필요하다. 즉, 공통개선사항에 대하여 전사적으

로 의견을 수렴할 수 있는 정보커뮤니티가 필요하다. 이러한 

커뮤니티를 통하여 공통개선아이템에 대해서는 공동구매를 

통하여 개선비용의 절감효과 등도 가져올 수 있다. 

셋째, 여러 개선활동들이 구분되지 않고 시행될 때, 어떤 

개선활동들은 소기의 목적을 달성할 수 없게 된다. 인간공

학 프로그램이 사업장에 확고히 정착될 때까지는 품질 및 

생산혁신활동 등과 구분하지 않고 운영하는 것은 인간공학 

프로그램이 실패로 끝날 가능성이 있을 뿐만 아니라, 현재

까지의 노력과 성과가 사라질 가능성이 있으므로 타 활동

과 인간공학 프로그램 활동을 반드시 구분하여 추진하여야 

한다. 

마지막으로, 현업의 생산부서에서 인간공학적 작업장 개선

을 위해서는 한계가 있으므로, 설계단계에서부터 작업자를 

고려한 인간공학적 설계를 통하여 작업장, 작업설비 및 도구, 

작업방법 등의 설계를 하는 것이 바람직하다. 미국의 Ford

사는 생산설비의 디자인과 계획단계에서부터 근골격계질환

과 관련될 수 있는 문제점을 고려하고 있다(Joseph, 2003). 

일본의 토요타는 직무부담을 객관적으로 정량평가하기 위해 

TVAL(Toyota Verification of Assembly Line)을 개발·

사용하였다(윤진호 등, 2001). TVAL은 토요타의 생산기

술부문이 개발한 조립공정의 인간공학적 평가시스템으로서 

개별 작업자의 직무부담을 측정하고, 근골격계 부담작업이 

있는 작업의 개선을 실시하여 조립라인을 설계하는데 이용

되었다. 토요타의 TVAL 사례에서 볼 수 있듯이, 설계 및 

생산기술 부문에 인간공학의 도입이 매우 중요하다. 

인간공학 프로그램 시행에 있어서 중요한 점은 프로그램

이 시스템화 되어 일정한 주기를 가지고 지속적으로 시행

되어야 한다는 것이다. 지속적인 프로그램 수행을 위해서는 

앞서 발생된 여러 문제점들을 즉각적으로 해결할 수 있는 

방안을 모색하도록 해야 한다. 프로그램은 한 번의 실행으

로 끝나지 않고, 실행 후 다시 수정단계를 거치는 피드백을 

통하여 안정적이며 원활하게 수행되도록 해야 한다. 이를 

위해서는 인간공학담당자의 교육과 활동시간을 장려하고, 조

직구성 및 전문가 보충을 통해 근골격계질환 관리에 전문성

을 강화하고 체계적인 관리가 필요하다. 그리고, 효율적인 

근골격계질환 관리를 위하여 관리의 전산화 및 데이터베이

스화가 필요하리라 본다. 또한, 진행 일정에 있어 촉박하지 

않게 충분한 시간을 배려할 필요가 있으며, 인간공학 프로

그램이 어느 담당부서, 담당자만의 일이 아닌 전사적인 차

원에서 회사의 생존과 관련된 업무임을 인식시켜야 한다. 
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