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요   약

본 연구는 학생들이 온라인 환경에서 정보시스템을 활용하여 효율적인 협동학습을 수행하는 방법을 이해하고자 

한다. 이러한 연구목적을 달성하기 위하여 분해된 계획 행동 이론(Decomposed TPB)을 기반으로 하여, 학생들

의 웹기반 협동학습시스템의 사용의도에 영향을 미치는 5개의 중요한 요인을 도출하였다: 명시적 사회적 영향, 암

시적 사회적 영향, 지각된 유용성, 지각된 용이성, 지각된 흥미성. 본 연구모형은 2개 대학의 대학생 254명을 대

상으로 TOEIC콘텐츠를 공부하는 온/오프라인의 가상적인 스터디그룹을 구성하여 협동학습을 수행하도록 하고, 

이에 대한 자료를 세 차례의 설문을 통하여 수집하여 분석하였다. 연구결과는 다차원으로 분해된  변수들 중 태

도적 믿음 변수인 지각된 용이성을 제외하고 분해된 모든 변수가 사용의도에 긍정적 강한 영향을 미치고 있음을 

알 수 있었고, 특히, 웹기반 협동학습지원시스템의 다양한 기능(협동학습을 통한 화상토론, 게시판활동, 오프라인 

정기 모임 ,동영상 동시 시청 )을 통하여 팀장과 팀원들의 상호작용과 함께 사용의도에도 직접적 영향을 줄 수 있

기 때문에 명시적 사회적 영향, 암시적 사회적 영향 변수는 준거집단을 통해서 웹기반 협동학습 시스템에 대한 

행동의도나 인지에 영향을 줄 수 있는 중요 변수로 나타났다
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ABSTRACT

The purpose of this study is to understand students' use intentions of Web Based Collaborative 

Learning (WBCL) system. To meet this purpose, we developed a research model based on the 

Decomposed TPB. This model contains 5 influencing factors: Explicit social influence(EXSI) and 

Implicit social influence(IMSI), Perceived Usefulness(PU), Perceived easy of use(PEOU), Perceived 

Playfulness(PP). Data was collected 254 university students from two different institutions. Also, the 

analysis is conducted to do the hypothesis testing by using PLS 3.0. 

The result shows that influence factors except PEOU have a important and significant impact on 

user Behavior Intention(BI). Using WBCL system and learning tool, team leader( that is referent ) 

and members can be a good interaction. For these same reasons, We found that especialy Explicit 

social influence(EXSI) and Implicit social influence(IMSI) are special influence factors in reference 

group.  

* 한국기술교육대학교 산업경영학부 박사과정(bigisbig@kut.ac.kr)

** 한국기술교육대학교 산업경영학부 부교수(sklee@kut.ac.kr)

*** 인하대학교 사범대학 교육학과 부교수(leejy@inha.ac.kr) 

  제1저자 (First Author) : 이동훈 

  교신저자 : 이상곤 

  접수일자：2010년 4월 30일

  수정일자：2010년 5월 16일

  확정일자：2010년 6월 01일



한국실천공학교육학회논문지 제 2권 제 1호 2010년 6월

65

 유 용 성

 용 이 성

 적 합 성

 동료 영향

 외부 영향

자기효용성

자원활용성

기술활용성

  태도

 주관적

  규범

 지각된

  행동

  통제

  사용

  의도

  사용

  행위

Ⅰ. 서 론

  웹기반의 인터넷 학습이 보편화 되면서 이제 사이

버 상에서도 함께 학습하고, 학습자들과의 사이버 만

남을 유지하는 일은 더 이상 새로운 일이 아니게 되

었다[1, 2]. 원격 사이버대학의 학습자들은 사이버 강

좌를 기반으로 협동학습을 진행하기도 하고, 학습자

들과 관계도 유지 해오고 있다[3]. 또한, 2009년도 이

러닝 산업실태 조사 보고서에 따르면 전체 온라인 

이용자의 반 이상이 이러닝을 하고 있으며, 이는 일

반 포털뿐만 아니라 공공기관에서도 다양한 커뮤니

케이션 툴( 까페,블로그,SNS,화상채팅 )과 학습자들

에게 필요한 강좌를 제공하고 있어 학습자는 매년 

급증하고 있는 추세라고 언급하고 있다. 이는 계속 

발전하고 진화하는 이러닝 환경변화에 민감하게 반

응하는 산업계뿐만 아니라 학계에서도 학습자 특성, 

시스템 특징, 컨텐츠 요소 등 모든 다각적인 측면에

서 이러닝에 영향을 줄 수 있는 외부 영향 변수들을 

폭 넓게 이해하고 연구 할 필요가 있다. 

  본 연구에서도 이러한 점을 고려 해 본다면, 웹 기

반 협동학습시스템 사용의도에 영향을 줄 수 있는 

변수들을 다양하고 세분화 시켜 연구 할 필요가 있

다고 판단된다. 하여, Taylor and Todd(1995)의 분

해된 계획 행동 이론(Decomposed TPB)을 기반으로 

사용의도에 영향을 주는 변수를 찾고자 한다[5]. 이

는 정보기술의 수용, 사용을 예상하는 목적 보다는 

사용행위와 사용의도의 영향 요인 변수에 대한 더 

폭 넓은 이해를 목적으로 하기 때문에 기술 수용모

형(TAM) 보다는 Taylor and Todd(1995) 이론인 분

해된 계획 행동 이론(Decomposed TPB)이 적합하고, 

특히 사용의도를 측정하는 데에 더 선호됨을 이야기 

하고 있다[4]. 

  따라서 이에 많은 연구자들이 태도적 믿음변수와 

주관적 규범 변수들을 세분화 시켜 정보기술 수용 

및 사용에 직접적으로 중요한 결정요인임을 증명하

였고[5, 6, 7, 8, 9], 본 연구에서도 웹기반 협동학습

시스템의 수용 및 사용의도에 직접적/간접적으로 설

명력을 증대시키기 위해서 학습자들에게 보다 긴밀

한 관계를 가지고, 열정적 활동을 하는 팀장과  학습 

동료자 들에게 긍정적인 사용 압박감을 주는 ‘주관적 

규범(명시적 영향, 암시적 영향)’과 신념 변수인 ‘유

용성, 용이성’ 그리고 인터넷 환경의 중요 변수인 ‘흥

미성’ 등을 세분화 시켜 시스템 사용의도에 중요한 

결정변수임을 검증하고자 한다.

Ⅱ. 연구모형 및 가설

1. 확장된 기술수용모델( extended-TAM)

  정보기술의 수용에 관한 모델인 TAM도 웹 환경

에서의 확장 연구가 쏟아지고 있다[9, 10, 11, 12].   

'지각된 유용성(Perceived Usefulness:이하 PU)'

과 '지각된 용이성(Perceived easy of use:이하 

PEOU)'이라는 두 신념변수가 사용자의 정보기술에 

대한 태도 및 행동의도에 크게 관련성이 있음을 

TAM모형을 통해 검증[8,12] 하였지만 본 연구에서

는 Gefen & Straub;trin & Lu(2000)에서 와 같이 사

용에 대한 태도 요인을 생략하고 PU와 PEOU를 독

립변수로 하며, 웹기반 협동학습 시스템 '이용의도

(Behavior Intention: 이하 UI)'를 종속변수로 한

다[9,13]. 또한 Atkins & Kydd(1997) 및 Moon & 

Kim(2001)은 WWW(인터넷)을 사용함으로써 오는 

내재적 동기 요인인 흥미로움과 즐거움은 외재적 요

인인 유용성에 영향을 미치는 것으로 검증 해주었고

[14,15], 인터넷 환경을 고려한 흥미와 재미라는 특성

인 '지각된 흥미성(Perceived Usefulness:이하 

PU)'을 추가한 TAM의 결과는 사용의도와 사용 도

에 미치는 영향을 더욱 잘 설명 해 주고 있다. 

2. 분해된 계획행동이론 (Decomposed TPB)

  분해된 계획행동이론(Decomposed Theory of 

Planned Behavior:이하 Decomposed TPB)은 계획된 

행동이론(TPB) 모형의 변형으로 제시되고, 3가지 믿

음(Beliefs)을 다 차원의 믿음으로 분해되었다[5]. 

그림 1. 분해된 계획행동이론 모형
Fig. 1.  Decomposed TPB
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 1)태도적 믿음(Attitudinal Beliefs)을 ‘유용성, 용이

성, 적합성’으로 2)규범적 믿음(Normative Beliefs)을 

‘동료의 영향과 외부적 영향’으로 3)통제적 믿음

(Control Beliefs)을 ‘자기 효능성, 자원 활용성, 기술 

활용성’등으로 다차원의 믿음들로 분해함으로서 명확

한 개념으로 관계를 설정할 수 있게 되었고, 다양한 

환경에서 적용이 가능하게 되었다. 

 이에 본 연구에서도 웹기반 협동학습 시스템에 대

한 사용의도에 미치는 요인들에 대한 폭넓은 이해를 

위해  1)태도적 믿음변수 중 적합성을 제외한 

‘PU',’PEOU'’와 2)규범적 믿음 변수를 활용하여 'BI'

의 관계를 규명하고자 한다. 그리고 규범적 믿음 변

수를 Fishbein & Azjen(1975)이 정의한 ‘명시적 사

회적 영향(Explicit Social Influence:이하 EXSI)’, 

‘암시적 사회적 영향(Implicit social influence: 이하 

IMSI)’의 개념을 포함한 주관적 규범(Subjective 

Norm)으로 사용하였고, 이는 BI에도 영향을 주는 선

행요인임을 검증한 변수이다. [4,8,16].

  이에 본 연구에서의 가설과 모형은 아래와 같다.

그림 2. 연구 모델
Fig. 2. Research Model 

  H1.명시적 사회적 영향(EXSI)는 사용의도(BI)에 

정(+)의 영향을 미친다.

  H2.암시적 사회적 영향(IMSI)는 사용의도(BI)에 

정(+)의 영향을 미친다.

  H3.지각된 유용성(PU)은 사용의도(BI)에 정(+)의 

영향을 미친다.

  H4.지각된 용이성(PEOU)은 사용의도(BI)에 정(+)

의 영향을 미친다.

  H5.지각된 흥미성(PU)은 사용의도(BI)에 정(+)의 

영향을 미친다.

  H6a. 사용의도(BI)는 사용도(Visit)에 정(+)의 영향

을 미친다.

  H6b. 사용의도(BI)는 사용도(Action)에 정(+)의 영

향을 미친다.   

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 특성 및 측정방법

  본 연구에서는 웹기반 협동학습 시스템을 활용한 

학습활동을 2개의 대학 254명에게 49개 팀에게 적용

하여  확장된  태도적 믿음변수와  주관적 규범이 

사용의도와 사용도 어떠한 영향을 미치는지에 대하

여 분석 하였다. 참가자는 자유롭게 공동학습을 할 

수 있는 4~8명으로 구성하여 학습 시스템을  4주 동

안 TOEIC 학습을 했다. 본격 적인 설문조사를 수행

하기 전 포기한 참여자 29명을 제외 한 225명이 학

습활동을 참여 하였고, 학습활동 종료 후 설문결과 

데이터 불량 61개를 제외한 164개 데이터를 수집하

였다. 

2. 변수 측정 및 분석 

  데이터 분석은 SPSS12.0과 PLS3.0 BOOTSTRAP 

분석을 이용하였으며(Chin,1998) 본 연구모형을 측정

하는 설문항목들이 연구의 의도와 동일하게 측정되

었는지를 분석하기 위해 신뢰성 및 타당성 분석을 

실시하였다.  

    항목명 항목수 Cronbach‘α AVE

    EXSI 5 0.937 0.749

    IMSI 5 0.950 0.792

     PU 4 0.948 0.820

    PEOU 4 0.938 0.790

     PF 4 0.917 0.727

     BI 4 0.952 0.832

표1. 신뢰성 분석
Table 1. Analysis of Reliability test  

  

 본 연구의  독립변수들의 항목을 측정된 변수들을 

구성하고 각 요인별로 내적 일관성을 검토 하였다. 

먼저 문항의 신뢰성 측정을 하기 위해 일반적으로 

사용되고 있는 Cronbach‘α 계수를 이용하였다.       

  [표1]에 따르면 추출된 요인 별 Cronbach’s α 계수 

모두가 0.8~0.9이상이므로 측정 항목들간의 일관성을 

가지고 있어 만족할 만한 신뢰성을 보여 주었다.
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Factors 1 2 3 5 6 7 C’sα

EXSI

EX4 .89 .08 -.02 .10 .05 .12

.93

EX2 .88 .11 .05 .09 .03 .13

EX3 .87 .17 .06 .07 .08 .05

EX1 .86 .19 .01 .17 .07 -.01

EX5 .85 .16 .03 .11 .05 .15

IMSI

IM4 .10 .90 -.01 .07 .07 .03

.95

IM5 .09 .89 -.03 .06 .04 .01

IM3 .19 .86 .02 .12 .09 .11

IM1 .21 .85 -.01 .10 .07 .01

IM2 .24 .77 .05 .09 .04 .20

 PU

PU3 .27 .18 .13 .86 .03 .14

.94
PU4 .23 .15 .20 .84 .14 .17

PU2 .25 .22 .17 .80 .13 .23

PU1 .12 .18 .21 .79 .22 .22

PEOU

PE3 .10 .06 .07 .10 .88 .16

.93
PE1 .10 .06 .18 .12 .84 .16

PE2 -.03 -.08 .00 .07 .76 .09

PE4 .13 .19 .07 .08 .76 .17

 PF

PF4 .18 .12 .09 .19 .15 .83 .91

PF3 .18 .16 .16 .18 .20 .80

PF2 .16 .10 .28 .15 .17 .72

PF1 .24 .18 .10 .29 .35 .70

 BI

BI3 .04 .03 .91 .12 .08 .11

.95

BI2 .02 -.01 .89 .13 .10 .12

BI1 .06 .01 .88 .12 .11 .12

BI4 .03 .04 .87 .14 .03 .06

 
상관계수 및 AVE

EXSI IMSI PU PEOU PF BI

 EXSI 0.86     

 IMSI 0.39 0.88     

  PU 0.58 0.43 0.90    

PEOU 0.36 0.27 0.43 0.88   

  PF 0.41 0.27 0.44 0.57 0.85  

BI 0.56 0.37 0.51 0.39 0.63 0.91

표 3. 상관계수 및 AVE
Table 3. Correlation analyses and AVE

주) 대각선 요소는 AVE의 제곱근/대각선 외는 요소 간 상관계수

 EXSI

 IMSI

  PF

  PU

 PEOU

   BI

  Visit

  Action

H1: 0.275
*** 

H2: 0.093
** 

H3: 0.137
** 

H5: 0.461
***
 

H4: -0.056

H6a: 0.225
***
 

H6b: 0.255
*** 

 타당성을 평가하기 위해 SPSS12.0 사용하여 주성

분  분석 시 상관행렬 분석을 사용 했으며, 총 7개 

연구 변수에 대해 24개의 문항을 사용 하였다. 

표 2. 타당성 분석(요인분석)
Table 2. Analysis of Validity test (Factor) 

 이에 [표2]에서 연구 변수의 적재 값이 0.5를 상회

하고 있어 중요한 변수임을 말 할 수 있으며, 변수

에 대한 수렴 타당성을 보여 주고 있다. 

 또한 각 변수에 대한 평균추출분산(AVE)이 0.5를 

상회해야 일관성과 타당성이 유효함을 감안 할 때

(Fornell & Larcker,1988), 본 연구의 [표3]와 같이 

신뢰성과 타당성을 검증하였고 모든 측정값에 있어 

모두 기준치 이상의 값으로 나타나 일관성과 집중

타당성을 갖고 있음을 보여 준다. 

Ⅳ. 연구결과

  웹 기반 학습자간 협동학습이 있는 e-러닝 학습 

환경에서 시스템을 활용한 학습의도가 있거나 사용 

할 경우에는 기존 TAM모델을 활용해서 검증을 했

다[4,5,6,7,8,9]. 하지만 본 연구에서는 웹기반 협동학

습시스템의 수용 및 사용의도에 직접적/간접적으로 

설명력을 증대시키기 위해서 학습자들에게 보다 긴

밀한 관계를 가지고, 열정적 활동을 하는 팀장과 학

습 동료자 들에게 긍정적인 사용 압박감을 주는 ‘주

관적 규범(명시적 사회적 영향, 암시적 사회적 영향)’

과 신념 변수인 ‘지각된 유용성, 지각된 용이성’ 그리

고 인터넷 환경의 중요 변수인 ‘지각된 흥미성’ 등을 

세분화 시켜 시스템 사용의도에 중요한 결정변수임

을 검증하고자 한다. 또한 사용의도(BI)가 사용

(Visit, Action)에 긍정적인 영향을 미치는지를 실증 

하고자 한다.

그림 3  연구결과
Fig. 3. Hypothesis Testing Result  
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가설 경로
경로계수  

(t-값)

채택

여부

H1 EXSI ->BI 0.275(3.85) 채택

H2 IMSI ->BI 0.093(1.33) 채택

H3 PU ->BI 0.137(1.22) 채택

H4 PEOU ->BI -0.056(0.65) 기각

H5 PF ->BI 0.461(5.13) 채택

H6a BI ->Visit 0.225(2.86) 채택

H6b BI ->Action 0.255(3.77) 채택

1. 지각된 유용성(PU), 용이성(PEOU), 흥미성

(PF)과 사용의도(BI) 간의 가설검증

  웹 기반 협동학습 시스템 사용 의도 에 대한 지각

된 유용성과 지각된 용이성, 지각된 흥미성을 분석 

했다[표4]. 분석 결과, 지각된 유용성과 흥미성은 사

용의도에 영향을 미치지만, 지각된 사용 용이성은 사

용의도에 유의한 영향을 보이지 않았다. 기존 연구를 

살펴보면 사용 용이성에 대한 정보기술수용에는 엇

갈린 연구결과들이 제시되고 있는데. 이는 정보기술

의 사용목적에 원인이 있다고 Gefen과 Straub(2000)

들은 보고 있다[31]. 본 연구에 참여한 학습자들은 

영화나 음악, 게임 등과 같이 즐거움과 놀이를 위한 

정보기술을 습득하려는 목적이 아니라 학습을 위한 

목적으로 시스템을 활용해야 하는 사람들이기에 시

스템 습득이 용이하든 용이 하지 않든 웹기반 협동

학습시스템을 동료들과 함께 사용해야 하는 부담감

을 않고 있는 상황임을 알 수 있다. 

2. 명시적 사회적 영향(EXSI), 암시적 사회적 영

향(IMSI)과 사용의도(BI) 간의 가설검정

  주관적 규범인 명시적 사회적 영향(권유)와 암시

적 사용적 영향(사용)는 웹기반 협동학습시스템 사

용의도에 유의적인 영향을 미치고 있어 가설을 채택

되었다. 이는 팀원과 함께 웹기반 협동학습을 리더하

는 팀장(준거집단의 구성원)이 학습 시스템을 권유

하면 팀 구성원에게 사용의도의 영향 정도가 높아지

게 되고, 팀원들이 모두 사용하는 환경에 영향을 받

을 수 밖에 없는 상황 때문으로 보여 진다. 

3. 웹기반 시스템 사용의도(BI)와 사용(Visit, 

Action)간의 가설검증 

  시스템 사용을 ‘방문횟수(Visit)와 활동지수

(Action)’ 2가지를 측정을 했으며, 협동학습 시스템에

서도 사용의도(BI)가 실제 사용(U)에 유의한(+) 결론

을 도출 했으며, 2가지 모두 유의 하였다. 이는 기존

의 연구결과를 다시 한 번 확인시켜 주었으며, 실제

사용(U)을 객관적 척도(활동지수)과 인지적 척도(방

문회수) 2가지 방법으로 측정해서 관찰 할 수 있었

던 점에도 의의가 있다.

 객관적 측도인 ‘개인별 활동지수’는 학습자들의 동

영상 동시시청과 토론 학습, 화상채팅 등의 협동학습

에 참여한 1)출석수, 2)VOD동영상 개인학습 진도율, 

3)Q&A 학습 질문 게시판 및 자유게시판 포스팅 참

여 수인  1)+2)+3)를 합산하여 만든 시스템 로그 값

이며, ‘방문횟수’는 학습자들이 협동학습시스템을 활

용하기 위해 방문한 주당 평균 방문 수를 수기로 표

기한 값이다. 

표 4. 연구가설의 검증 결과
Table 4. Result of Hypothesis Testing 

Ⅴ. 결론 및 향후 과제

  본 연구에서는 정보기술의 사용(Usage)과 수용

(Adoption)을 예상하는 목적보다는 웹 기반 협동합

습 시스템 사용의도와 사용행위에 영향을 미치는 변

수들을 폭 넓게 이해하고, 실질적으로 활용 할 수 있

는 변수를 찾는데 목적을 두어, 분해된 계획 행동 이

론(Decomposed TPB)을 기반 하였고, 분해된 변수

들 중 일부분(PU, PEOU, EXSI .IMSI)과 웹 환경의 

중요 요소인 ‘흥미성(PF)’ 을 포함하여 사용의도(BI)

에 영향을 미치는 변수들을 실증 분석했다. 

  지각된 용이성을 제외한 나머지 변수들은 사용의

도에 강하고 긍정적 연관성을 가진 영향 변수임을 

규명함과 동시에 웹 기반  협동합습에서 고려되어야 

할 주관적 규범 변수를 명시적 영향과 암시적 영향

변수를 이해하여  웹 기반의 협동합습 시스템을 활

용한 실제적 운영방안 및 전략을 제시하는데 의의를 

갖는다.  

  본  연구결과를 통해 다음과 같은 학문적 시사점

을 제시한다.

  1)  기존의 주관적 규범을 이번 연구에서는 명시

적 사회적 영향과 암시적 영향으로 구분하여  협동 

학습 시스템 사용의도 및 활동지수(Action)의 관계를 

살펴봄으로써 구분된 이들  요인이  사용의도를 결

정짓는 중요한 요소이다.  

  2) 본 연구는 TAM의 관점에서 협동학습 시스템 

사용의도에서 머물지 않고, 활동지수(Action)와  방



한국실천공학교육학회논문지 제 2권 제 1호 2010년 6월

69

문회수(Visit)를 구분함으로써 사용의도와의 관계를 

객관적인 측면에서도 관찰 할 수 있다.

  하지만, 본 연구에서는 웹 기반 협동학습 시스템의 

사용의도와 사용도에만 치중되었다. 상호작용 학습활

동을 통하여 궁극적으로 학습만족도를 높여야 하는 

팀별/단체이므로 그 속에는 무엇보다도 개인학습성

향 및 특성이 고려되어야 하고, 그 속에서 이루어지

는 학습자들의 공동체 의식도 중요한 요소이다. 따라

서 전반적인 웹 기반의 팀별 협동학습에 대한 연구

는 학습만족도를 기본으로 개인적 차원과 집단적 차

원으로 나누고, 영향변수를 사회적 요소와 시스템적 

요소, 그리고 컨텐츠적 요소가 종합적인 접근이 이루

어진 후속 연구를 수행할 필요가 있다.
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