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<Abstract>

A study on the present status and improving
management of the non-eligible people in Korean

long-term care insurance system

Institute for Health Insurance policy Research, National Health Insurance

Corporation

To vitalize the link program of Korean long-term care insurance system to

community-based services for non-eligible people, we analysed the claim data

from the Korean National Health Insurance Corporation (NHIC), and conducted a

questionnaire survey to charging employees of elderly service department at local

governments. The subjects were all 81,377 people, 57,454 of them were arranged

to community-based services. The link program was more necessary among the

missed subjects rather than the arranged people due to the need for physical or

psychological assistance. By the result of the survey to the local government

employees, 59.5% of subjects responded their proportion of link service was over

10% and under 20%, and 54.3% of them responded their job boundary are not

clear. Major type of linking was notification the subject list to local government,

91.4%; proportion of periodical notification on the status of their service link were
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57.1%, only 7.1% were followed to manage after the link. Difficult factors at the

link process were pointed out the overload by other side work, deficiency of

resources, rigidity of priority of link, and so on. Considering these results, to

vitalize the community-based services to the non-eligible people, it may be

essential the active participation of the subjects, construction of parts working in

coordination among the institutions including NHIC, local governments, and service

providers; development of various services for maintenance or promotion of the

non-eligible peoples' health and functional status; and active participation of

institutions from the third sector, and so on.

Key words : Korean long-term care insurance system, non-eligible people, local

government, link program to community-based services

서 론.Ⅰ

노인장 요양보험 도는 고 이나 노인 질병 등 사 일상생 자 행

어 운 노인들에게 신체 동 는 가사 동 지원 등 장 요양 스를 공 여 노후

건강증진 생 안 도모 고 그 가족 부담 어 써 국민 삶 질 향상시

키는 것 목 시행 었다 보건복지가족부 본 도 여는 모든 노인에게( , 2008a).

공 는 것이 아니라 장 요양 등 자 고 있어 장 요양에 욕구1 3∼

가 있어 국민건강보험공단에 신청 지만 등 외 등 외 아 장 요양( A, B, C)

여를 이용 지 못 는 등 외 자 이 등 외자라고 함 들 지역사회 보건복지( , )

스 책에 사회 심이 모아지고 있다 조추용 이 같 심 등 외자들( , 2008).

이 노인장 요양보험 잠재 요자이며 이들 스 공 없이,

게 면 향후 이들이 른 속도 도권에 진입 게 어 본 도 재 지속가능,

는 요인이 있다는 우 이다 권진희 등 우 장 요양( , 2008). (2009)

보험 도가 안 해 는 상자 생 사 막는 것이 가장

요 다고 다 이는 본 도에 등 외자를 상 사업 요 강조 는.

것이라고 있다.

후 부 사업이 장 노인 어 용 감축시키고 삶 질1990

개 시키므 입원 시 입소 직 상태에 있는 노인 조 가 요 다,

는 인식이 높아지고 있었다 국에 는 노인(Department of Health, 1998).

스를 용이 싼 집 스에 요를 거나 지연시키는 스,

노인 삶 질과 지역사회 참여를 향상시키는 스 고 있다(Office of the
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일본 에 개 보험 도가 도입 이후 계속Deputy Prime Minister, 2006). 2000

증가 는 개 인 자 개 보험 용 증가를 억 해 에 개 통해2006

개 보험 도를 시 시스‘ ’ 다 요시다 히 토 등 개 사. (2007)

업에 참가 고 자는 참가 지 않 고 자에 해 월 평균 인당 개 용 증가 도가1

것 나타나 개 사업 참가자 료 개 용 증가를 억 는데 효

과 인 보건사업이라는 연구결과를 다 개 목 도 허약상. ,

태 노인 상 실시 복합 운동이 요개 도 악 를 지 는 데에 어느 도 효과가

있었다는 연구도 있었다(Taguchi et al, 2010).

노인장 요양보험 보험자인 국민건강보험공단 노인 질 사업 일 등

외자를 노인장 요양 단계인 복지 이 요 상 규 여 지자체에

공 고 있는 지역보건복지 스를 연계 는 지역보건복지 스 연계사업‘ ’ 실시 고 있

다 보건복지가족부 연계과 살펴보면 공단 등 외자 동 에 시군구에( , 2008b). ,

명단 공 고 시군구는 등 외자에게 신체 인지 능 상태에 맞게 가사간병도우미 노, ,

인돌보미 독거노인생 리사 견 보건소 간 매검진 리 복지 건강증진지원, , , / ,

스 등 지역보건복지 스를 연계 다 이후 공단 등 외자에게 스가.

공 고 있는지를 악 여 스가 연계 지 못 자를 상 공단이 시행 고,

있는 만 질 자 사 리사업 노인건강운동사업 등에 연계 고 있다 공단, .

등 외자 능상태를 모니 링 여 이들이 능상태가 악 어 장 요양 스가,

요 경우 장 요양 인 조사 차를 거쳐 장 요양보험 여를 이용 있도 연계,

고 있다.

이러 연계 안 신청부 스 연결 뢰에 이르는 지자체 업 를 국민건강

보험공단에 행해 주어 그 부담 어 다는 효과도 있 있 나 실 국민건강보험,

공단과 지자체 간 연계업 체계가 노인장 요양보험 시행 단계에 있어 구체 인 업

조가 이루어진다고 보 어 다는 견도 있다 찬우 일부 시군구에 는 재( , 2009).

등 외자에 지역보건복지 스 연계업 가 국민건강보험공단이 해야 일 지역사

회가 신해 주는 것이라는 인식도 있다 국민건강보험공단 노인장 요양보험 도 출범.

이후 장 요양 업 부분이 등 이용지원 등 등 내 자 업 에 집 어 있,

어 등 외자에 담인 리시스 등이 미 상황 등 외자 지역보건복지, ,

스 연계 사업 연계뿐만 아니라 지속 이용 리 효과평가에 사후 리가,

이루어지고 있지 않다 이 같 에도 불구 고 지역보건복지 스 연계사업에.

황 악 조사 는 연구가 상황이다.

등 외자를 노인장 요양보험 잠재 인 요자 보았 이들 효 리는 장

요양인 자 증가속도를 결 는 요인이며 이는 곧 장 요양 재 과 연계 어 도,

안 착에 요 역 게 부인 없다 이에 본 연구에 는 등 외자.
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리 안 재 이루어지고 있는 지역보건복지 스 연계 황 악 여 이

들 건강 능상태를 지 거나 악 를 지 있도 는 지역보건복지 스 연

계 안 모색 고자 다.

연 방법.Ⅱ

노인장 요양보험 도입 이후 우리나라 등 외자 리 안 지자체 국민건강보험공

단이 등 외자에게 지역보건복지 스를 연계 공 는 것이다 본 연구에 는 등 외자.․

리 황 악 여 지역보건복지 스 연계 실태를 분 다 구체.

국민건강보험공단 장 요양 분 통해 지자체 국민건강보험공단이 등 외DB

자에게 연계 지역보건복지 스 내역 분 고 실 등 외자에게 지역보건복지,

스를 연계 고 있는 지자체 담당자를 상 면 조사를 실시 다 본 연.

구에 이용 고 있는 주요 용어는 과 같이 다< 1> .

분 상1)

등 외자 지역보건복지 스 연계 황 분 는 월 일부DB 2008 4 15

월 일 지 등 상자 등 외 자 인 조사 지역보12 31 DB

건복지 스 연계 를 매칭 여 구 다 인 조사 는 상자 건강 능상태DB . DB ,

거주 태 독거 여부 등 내용 포함 고 있고 지역보건복지 스 연계 는 연계, , DB

스 내역 연계 시 건강상태 등 포함 고 있다 이 간 동안 등.

명 등 외자는 명이었다 이 가운데 명에게 지역보건복지 스가358,238 84,678 . 60,755

연계 었는데 사망 등 내 진입 등 사 명 연계가 종결 었다 라 종, , 3,301 .

분 상자는 연계자에 종결자를 외 고 종 지역보건복지 스가 연계 자

명 미연계자 명인 명이었다57,454 , 23,923 81,377 .

분 내용2)

본 연구 지역보건복지 스 연계 황 크게 가지 나 어 분 다 분. ,

상자를 지역보건복지 스 연계자 미연계자 구분 여 이들 인구사회 특 과

건강 능상태 차이를 살펴보았다 건강 능상태는 장 요양인 조사를 해 국민.

건강보험공단 직원이 신청자 거주지를 여 조사 장 요양인 조사 결과를 통

해 살펴보았다 장 요양인 조사 는 장 요양등 여 상자 건강 능상.

태를 악 는데 용 는 조사항목 건강상태 내용 인 조사 시 상자가,
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1) 보건복지가족부 노인장 요양보험과 지역보건복지 스 통합 연계 지침. . 2008b

보건복지가족부 노인돌 스 사업안내. 2009 , 2009a

보건복지가족부 도 맞춤 건강 리사업 안내. 2009 . 2009b

보건복지가족부 사회 스 우처, http://www.socialservice.or.kr

종 정

등급 판정
장 요양인 등 결과 장 요양 등 인 지 못 자 이 등 외자 라고1~3 ( ‘ ’

함 를 말함)

등급 A 등 외자 가운데 장 요양인 이상 미만 자45 ~55

등급 B 등 외자 가운데 장 요양인 이상 미만 자40 ~45

등급 C 등 외자 가운데 장 요양인 미만 자40

역보건복 비스 지 자 단체 주민이 주체가 어 공 는 보건복지 스․ ․ 1)

가사간병 미

목욕 소변 갈아입히 면 식사보조 등 신체 지원 쇼 청소 식사 양 보, , , , , , , ,

조 등 가사지원 사회 동지원 지원 일상생 지원 체 변경 간단 재 운동 보, , , ,

조 등 간병지원 스

생 자이면 등 외 에게 우 연계A , B※

노 돌 종합 비스

신변 동지원 가사일상생 지원 그리고 건강 리를 지원 는 스,․ ․

가구 평균소득이 국 가구 평균소득 이 인 자이면 등 외 에게 우150% A , B※

연계

노 돌 기본 비스

월 시간 가 등 통 주 안 인 생 스 연계 등 지원 는4 , , ,

스 단 가사간병도우미 노인돌보미 재가노인복지 스를 고 있는 자는 상에 외함( , , , )

등 외 에 해당 는 자 독거노인 경우 우 연계A , B※

보건 맞춤 문

건강

보건 인 이 지역 주민 가 는 시 에 거나 보건소 내 지역사회

시 등 이용 여 건강 를 가진 가구 가구원 견 고 건강증진 질병,

리 만 질 자 리를 여 합 보건 료 스를 직 공 거나 뢰연계함 써 가, ․

족과 지역주민 자가 리 능 개 여 건강 향상 지원 는 스

등 외 에게 우 연계A , B※

보건 치매검

매 험에 노출 이상 노인 상 매 조 검진 실시 고 매 자를60

조 에 견 리함 써 매노인 가족들 삶 질 고 고 견 매 자 등․

리를 통해 국내실 에 합 매 조 등 리체계를 마 는 스

등 외 에 해당 는 자 에 인지 능과 행동에 이상이 있다고 단 는A , B※

자에게 우 연계

가노 복 사업

신 신체 이 독립 일상생 행 곤란 노인과 노인부양가 에 요 각,

종 스를 공함 써 노인이 가족 지 불어 건강 고 안 노후 생

있도 함과 동시에 노인부양 인 가족 부담 어주는 것 목 는 스

요양 주간보 단 보 목욕 재가 노인지원 스 등이 포함, , , ,

노 여가복 사업
경 당 복지 노인 실 노인 등에 공 는 스를 말 며 각종 복지 외, , , ,

노인여가 복지사업

역보건복 비스 연계

연계
등 외자 회 상담결과 지자체 국민건강보험공단 지역보건복지 스가 연계 었다1

고 인 자

미연계
등 외자 회 상담결과 지자체 국민건강보험공단 지역보건복지 스가 연계 지 않1

았다고 인 자

연계 담당
국민건강보험공단과 자료 역 과 여러 부 에 시행 고 있는 지(contact point)

역보건복지 스 연계 리 등 는 역 는 지자체 노인복지 주 과 담당자․
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개월간 앓고 있는 만 질 에 보를 본 일상생 능 역 인지 능 역 행동3 , , ,

변 역 간 처 역 재 역 시 과 청 에 보를 포함 고 있다 본 연구에, , , .

는 가지 역 능상태를 심 살펴보았다 구체 살펴보면 본 일상생5 . ,

능 역 경우 근 달간 개 일상생 항목 행함에 있어 다른 사람 도움 요12

도를 자립 부분도움 도움 악 고 인지 능과 행동변 역 각각 개, , , 7

개 항목에 해 근 달간 증상 여부를 인 다 간 처 역 주간14 . 2 9

개 간 처 여부에 해 악 다 재 역 경우 개 항목 행시 운동장애 생. 10

여부 부 운동 능 악 며 시 과 청 상태에 해 는 상 부분장애 장, , ,

애를 통해 그 능상태를 인 다 능상태 변 상 내용 같다 다. < 2> .

는 등 외자에게 연계 지역보건복지 스 내용 살펴보 해 지자체 국민건강

보험공단에 연계 스 종 개 를 살펴보았다.

역 항 척 점수 포

기본적

상생 기능

개 항(12 )

기능

개 항(7 )

행동

개 항(14 )

간 처치

개 항(9 )

상하

개 항(4 )

절

개 항(6 )

자료분3)

지역보건복지 스 연계자 미연계자 인구사회 특 과 역별 능상태는 도

분 평균 편차 시 고 양 군간 각 특 들 차이는, ± , χ2 를 통-test t-test
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해 인 다 지역보건복지 스 연계자를 상 연계 스 개 내용 도.

분 평균 편차 나타내었다, ± .

조사 상1)

지자체 노인복지 주 과는 국민건강보험공단과 자료 역 과 여(contact point)

러 부 에 시행 는 지역보건복지 스 연계 ․ 리 등 는 역 고 있다.

본 조사 상 국 개 시도 개 지자체 월 재 노인복지 주 과16 233 (2009 9 )

노인장 요양보험 등 외자 지역보건복지 스 연계 담당자 다.

조사내용 법2)

조사내용 답자 인구사회 특 지역보건복지 스 연계 실태 등 외자 리에, ,

인식 구 어 있다 답자 인구사회 특 에는 지역 연 직종. , , , , ,

직 사회복지사 자격증 보 황 지역보건복지 스 연계 업 경 업 업 분, , , ,

장 가 포함 었다 지역보건복지 스 연계 실태는 연계 연계 황 악 여부. , ,

연계 황 국민건강보험공단에 통보 여부 연계 료자에 사후 리 지역보건복지, ,

스 연계시 어 운 등이 포함 었다 조사에 사용 지는 국민건강보험공단 노인.

질 사업 담당자 지자체 지역보건복지 스 연계 담당자를 상 면 조사,

계 가 등 상 실시 자 회 결과를 토 본 연구진에 개 다 본.

조사는 역자 단체인 개 시도 각 시도 지역 자 단체 노인복지 주 부16

를 상 다 지는 자우편 통해 회신 도 다 실태조사는. .

월 일부 월 일 지 실시 었다2009 9 14 9 25 .

자료분3)

조사에 참여 답자 인구사회 특 지역보건복지 스 연계 실태 그리고 지역보,

건복지 스 연계시 어 운 도 분 그리고 평균과 편차 시 다.

답자 인구통계 특 과 연계 황 악 여부 연계 황 국민건강보험공단에 통

보 여부 도 분 나타내었고, χ2 검 다-test .

노인장 요양보험 등 외자 리 안 모색 해 지역사회에 거주 고 있는

노인 상 장 요양 사업 실시 고 있는 국가들 사 를 고찰 고 그 시사

도출 다.
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연 결과.Ⅲ

지역보건복지 스 연계미연계자 특1) ․

지역보건복지 스 연계자 미연계자 인구사회 특 해보면 과 같< 3>

다 분 상자 명 가운데 연계자가 명 미연계자가 명. 81,377 57,454 (70.6%), 23,923

이었다 연계 미연계자 간 특 결과 장 요양등 자격 거주지(29.4%) . · , , ,

역 독거여부에 뚜 차이가 있 알 있었다 연계자에 는 등 외 이, . A 35.6%

가장 많 면 미연계자에 는 각 자가 가장 많았다 자격 연계자에64.8% .

는 생 자 미연계자에 는 일 이 각각 가장 높 차(51.1%), (68.3%)

지 다 상자 거주지역 연계자에 는 도농복합 이 미연계자에 는 도시. (31.2%) ,

전체 연계 미연계

N % N % N %

전체

남

여

연령( ) <65

65-74

75-84

85≥

등급 등급 A

등급 B

등급 C

각하

격 기초생 수급

료급여

역 시

시

농복합

농어촌

거주 태 택

노 양시

노 전문 양시

노 양공동생 가정

단기보 시

양로시

양병원

기타

거여 거

동거



권진희 외 노인장 요양보험 등 외 자 리 황과 개 안- : -

가(36.0%) 높게 나타나 군 간에 차이를 보 다 독거여부에도 군 간에 차이를. ,

보 는데 연계자에 는 독거 미연계자에 는 동거 가 높 보 다, (62.4%), (54.9%) .

결과는 모 에 통계 다p<0.01 .

지역보건복지 스 연계미연계자 각 역별 능상태를 개 역별 살펴보면5 ,․

미연계자가 연계자에 해 장 요양인 본 일상생 능 역 인지 능 역, ,

가 높아 지역보건복지 스 연계가 요함 알 있었다 다 지역보( 4).

건복지 스 연계 미연계자 각 역별 능상태 장애 도를 살펴보았다 본 일상· .

생 능 역 인지 능 역 행동변 역 간 처 역 재 역별 도움 는 장, , , , (

애 개 에는 군 간에 큰 차이를 보이지 않았다 지역보건복지 스 연계) . ․미연계자

시 청 상태 그리고 질병 증상 해 보면 시 상태는 군 모 미 떨어, '1

진 달 읽 있 나 거리는 보이지 않는다가 가장 높 차지 고 청' ,

상태는 상이 가장 높 차지 다 연계미연계자 간 질병 증상' ' . ․

결과 군 모 고 압이 가장 높 도를 보 고 염 요통 등 이었다 질병, , , .․

증상 평균 보 개 는 군 모 개 다2.2 .

전체 연계 미연계 값p
기 양 정점수

기본적 상생 기능 역

기능 역

행동 역

간 역
역

지역보건복지 스 연계 내용2)

등 외자에게 연계 지역보건복지 스 내용 살펴보면 같다 연계자< 5> .

명 가운데 지자체 스에 연계 자는 명 이었고 국민건강보험공단57,454 47,055 (83.7%) ,

스에 연계 자는 명 이었다 지역보건복지 스 연계자 는 지자11,685 (20.3%) . 4%

체 국민건강보험공단에 공 는 스에 복 연계 어 있었다 지자체 연계 스는.

보건소 맞춤 건강 리가 가장 높 차지 고 그 다 는 타26.6% ,

노인여가복지사업 노인돌 종합 스 재가노인복지사업 등(17.9%), (12.9%), (12.5%)

이었다 국민건강보험공단 연계 스 는 종 단체가 가장 많았 며 국민건강보. 7.0% ,

험공단에 직 실시 고 있는 사 리사업과 노인건강운동 실 에 불과 다 연0.7% .

계 지역보건복지 스 개 는 평균 개 고 가 단일 스 연계 었다1.2 , 84.1% .
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종 N %

연계 내

연계 개수

개 이상 스에 연계 경우는 각각에 모 포함시1) 2
지역보건복지 스 연계자 명 상 분2) 57,454

답자 특1)

지역보건복지 스 연계 실태조사는 국 개 지자체 가운데 개 지자체에 회233 116

신 여 회신 보 다 지역보건복지 스 연계사업 담당 는 노인복지 주, 49.8% .

과 역 사회복지과 곳 가 가장 많이 담당 고 있었고 그 다 주민생(38 , 33.3%) ,

지원과 곳 다 그 외에는 주민복지과 가 복지과 노인복지과 등 다양 게(25 , 21.9%) . , ,

분포 어 있었다 담당 노인복지 이 곳 가장 많았다 연계사업 담당. 80 (70.2%) .

는 담당자 일 특 과 같다 별 는 여자가 남자보다 많았고< 6> . 65.5% ,

연 는 가 가장 많았 며 평균연 이었다 졸이30 41.1% 36.8 . 85.7%
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가장 많았고 직종 사회복지직 이 직 이 높 차지, (63.4%) , 7 (50.4%)

다 등 외자 지역보건복지 스 연계업 담당 경 개월 이상 미만. 6 1 (48.3%)∼

이 가장 많았고 그 다 는 이상 이었다 담당 고 있는 체 업 가운데, 1 (29.3%) .

지역보건복지 스 연계업 가 차지 는 평균 이고 이상 미만이14.5% , 10% 20%∼

가장 높았다 지역보건복지 스 연계업 가 담당 는 업 분장에 포함 어 있59.5% .

는지에 에 가 포함 어 있지 않았다54.3% .

특 N %

연령

학력

종

급

사 복 사 격

업무경력

업무비

업무

계
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지역보건복지 스 연계 실태2)

국민건강보험공단 부 등 외자 명단 통보 후 지자체에 는 지역보건복지,

스를 어떻게 연계 고 있는지를 살펴보았다 답자 가 주민자 보( 7). 91.4% ' ,

건소 복지 타부 에 등 외자 명단 통보 다고 답 고 그 다 복지 과 가, , ' , '

사원 견 타 재가노인복지사업 타노인여가복지사업 노인일자리사업 등 실시, , ,

는 민간 에 통보 다가 를 차지 다 사업부 는 에 명단 공 는' 25.9% .

태는 모든 사업부 는 에 일 동일 명단 공 는 경우가 가' ' 71.1%

장 많았다 타 견 는 보건소 주민자 에만 명단 공 고 있다는 견이 많.

았다 사업부 는 에 명단 공 등 외자를 상 개별 지역보건복지.

스에 욕구 이용 향 악 는지를 살펴본 결과 악 고 있지 않다가, ' ' 80.7%, '

악 고 있다가 담당자 부분이 등 외자 욕구나 향 악 지 않고 연' 19.3%

계 는 것 나타났다 지자체는 사업부 는 에 등 외자 명단 공 뒤 그. ,

연계 황 악 고 있는 경우 가 고 악 고 있지 않 경우도 나‘ ’ 78.8% , ' ' 21.2%

었다 연계 황 악 고 있다면 그 주 는 개월 이내가 가장 많았고 공. , 1 65.9% ,

명단 평균 에 여 그 연계 황 악 고 있다고 답 며 그51.6% ,

는 이상이라고 답 다 지역보건복지 스 연계 황 국민건강보험공단에27.4% 80% .

통보 는지를 살펴본 결과 통보 다가 가장 많았고 통, ' ' 57.1% , '

보 지 않는다는 다 국민건강보험공단에 연계 황 통보 는 주 는 개월 이내' 11.6% . '1 '

가 가장 많았다 통보 지 않는 주 이 는 각 사업부 는 스 에 지71.9% .

자체 연계 황 통보해주지 않 이었다 지역보건복지 스 연계 료자를(61.5%) .

상 이용실태 만족도 악 등 사후 리를 고 있는지에 해 는 가 고75.2% '

있지 않다고 답 다' .

다 지역보건복지 스 연계 담당자 인구사회 특 에 른 스 연계 황

악 여부 연계 황 국민건강보험공단에 통보 는지 여부 에 해 살펴보

았다 그 결과 연계 황 악 여부는 인구사회 특 에 라 통계( 8).

차이가 없었 나 국민건강보험공단에 연계 황 통보 여부는 통계 차이가 있,

었다 업 경 이 통보 는 이 게 높았고 업 분장에 명 게 등 외자. ,

리가 포함 어 있 연계 황 통보 는 이 게 높았다.

다 지역보건복지 스 연계시 어떤 어 움이 있는지 살펴보았다 에 가장 높. 1

도를 보인 것 타업 량 과 인 여 스 연계 업 에 충실 없' (53.2%)'

이었고 에 가장 높 도를 보인 것 등 외자에게 연계 스 자원 부족, 2 '

이었다 에는 스 별 상자격이 엄격함 과 등 외자가(40.7%)' . 3 ' (24.7%)' '

이미 스를 이용 고 있는지 악 없 이 사 나타났다(22.7%)' ( 9).



권진희 외 노인장 요양보험 등 외 자 리 황과 개 안- : -

특 N %

역보건복 비스 연계

복 답( )

단 보

단 보시,

향 파악 여

연계 파악 여

파악 주기1)

민건강보험공단에연계 보여

보 주기2)

보하 않는 3)

사

주 연계 황 악 고 있는 명 상 함: 1) 89

통보 고 있는 명 상 함2) 64

통보 지 않는 명 상 함3) 13
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특 연계 파악 연계 보

파악 미파악 보 미 보

남

여

연령 20

30

40

50

학력 고졸

졸

학원 상

종 간

기능

보건

사 복

사

행정

급 급6

급7

급8

급9

사 복 사

격

다

없다

업무경력 개월 미만6

6개월 상 년 미만~1

년 상1

업무비 미만10%

상 미만10% ~20%

상 미만20% ~40%

상 미만40% ~50%

상50%

업무 포함 어 다

포함 어 않다

** p<0.01
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순 내 N %

순1

순2

순3

주 답자 명 상: 109

일본1)

월부 개 보험 도를 실시 일본 도 지속가능 높이 해2000 4 2006

월부 개 보험 도를 시 시스4 「 」 다 일본에 는 이를 개.

이라고 부른다 개 요개 상태 생 가능 지 는 것 는 요개 상태. ‘

가 었 는 그 악 를 가능 지 는 것’ 말 다 후생노동 즉 개( , 2006). ,

요시 는 에 요지원자 요개 일부를 상 는 증 를 지1

여新「 」를 실시 고 요지원 요개 가능 이 있는 자를 상 는 이를,

지 지역지원사업「 」 실시 고 있다.

여는 일상생 상 본동작이 거 자립 상태이며 상태 지개 가능,新 「 ․

이 높다」라고 는 요지원자를 상 자립지원에 개 스 말 다 그.

종 는 운동 능향상 양개 구강 능향상 등이 있다 이러 개 스는, , .

스 공자가 노인 가 여 스를 공 는 계 스 보다는 노인이

지 에 여 스를 도 는 통소계 스가 심이다 지 지 통소개.
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는 고 자 장소 역 해 는데 개 스에 는 어매니지 트에 해,「 」

목 를 고 노인 능상태를 개 시키 스가 심 어 있다 그러나, .

통소에 상태개 스는 요지원자 이 욕이 없 면 상태개 미가 없 며,

리 스 이용 사고 이어지 쉽다 시.「 」라고 라도 장 요양 개

스 가가 낮아 스 공 꺼리고 충분 책이 불가능 여 효과,

가 증가 고 있지 않다는 견도 있다 그램에 참여 는 도 에 이용 단. ,

도 고 통소 그 자체를 그만 는 요지원자도 증 여 개 사업자 경 에 큰 향,

미 고 있다 이토우 슈헤이 이에 라 일본에 도 효 인 개 스 공( , 2008). ,

안에 여 계속 논 고 있는 것 알 있다.

요지원 요개 상태 험이 높 자를 특 고 자 분 여 이들 능, ' ' ,

상태가 악 는 것 지 해 통소 가 개 사업 실시 고 있다/ .

통소 개 사업 는 운동 능 향상 양개 구강 능 향상 그램이 있 며 가, ,

개 사업 는 외톨이 지원 인지증 지원 우울 지원,․ ․ ․

이 있다 권진희 마지막 장 요양 스를 고자 신청 지만 개 보험( , 2007). , ,

상자 인 지 못 자에게는 지자체에 실시 는 개 스 특히 지역지원사업이( , ' '

라고 함 를 이용 있도 고 있다 이러 등 외자들에게 지역 고 자복지 스를) .

안내 고 있 며 스에 구체 인 내용 가 운 지역포 지원 에 도,

고 있다.

동경도 미나토구에 실시 고 있는 등 외자 상 지역보건복지 스는 가사지원

스 임시 개 인 견 통보 시스 식사 달 스 주택개보 지원, , , , , ,

보건지도 등이 있 며 스 용과 횟 는 각 스 종 마다 다르게 책 어 있다,

동경도 미나토구 페이지 동경도 이나 시에 는 개 특 사업( ). , 2007

월부 개 지원 자원 사자 도 노 노 어 를 운 고 있다 이는 건강 노인이9 ' ( - )' .

개 보험 스 분야에 자원 사를 면 그 동 실 에 라 포인트 연간 엔( 5,000 )

를 지 여 해당 포인트를 액 산 는 것 동 실 에 해 실질 보험료,

부담 경감시 주는 도이다 이를 실시 목 건강 노인 노. -노 어에 극 참여

시킴 재원 감 고 아울러 건강 노인 일자리 창출과 사회 동 통해 사자,

자신 개 도모 고자 는 것이다 동경도 이나 시 페이지 극 개( ). ,

사업 추진 해 개 스를 이용 자 능상태가 지 는 개 이

일 이상이 사업소에 해 개 여 용 가산해주는 도를 운 고 있다 일본(

가고시마 페이지).

국2)

국에 노인 스 개 용이 싼 집 어 에 요(intensive care)

를 거나 지연시키는 스 는 노인 삶 질과 지역사회 참여를 향상시키는,
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스 며 지역사회 많 신체 동들이 이러 특 갖는다, (Office of․

후 이 장 어 용 감the Deputy Prime Minister, 2006). 1990

축시키고 노인 삶 질 개 다는 연구결과들이 이래(Department of Health,

국 보건부는 를 통 여 일차 료1998), (The White Paper, 2006) (Primary

역 강조 고 산 증액 는 등 에Care Trusts, PCT)

책 심이 고조 었다.

이상 책목 를 실 여 국 신노동당 부는 노인 트 트 십,

시범사업 부 지(Partnerships for Older People Projects, POPP) 2006 2008

실시 고 에 행 간평가결과에 근거 여 국 침이다 이것, 2009 .

첫째 노인 개별 이고 통합 공 고 째 노인 건강과 복지, , , ,

독립 삶 진 는데 자 며 째 집 어 는 시 입소, , (intensive care)

를 지연시키거나 목 추진 었다 개 지(institutional care) . 29

부가 참여 는 낮 장 요양 스 욕구부 높 욕구 지 포 는POPP

다양 스 동 포 다 효과 인(National Evaluation Team, 2007).

노인 스 그램 개 여 각 지 부는 그림 과 같[ 1] POPP Promoting

개 틀 용 다Independence Model .

이 모델 상인구집단 스 욕구 에 라 분 여 근 것 삼각 아,

래쪽 부분 인구집단에 속 모든 사람들에게 용 는 포 이고 본 인 재를 나타

내고 있 며 삼각 라갈 좁아지는 부분 높 용과 복잡 재를,

요 는 상 사람들 미 다 란 노인.‘Promoting Independence’ ,

이 삶에 택과 통 갖고 자신 집에 생 지 있도 돕 모

든 가능 스를 공 도 보장 는데 근 식 나타낸다(Department of

에 참가 개 지 부는 보건부 재 지원 아 개Health, 2007). POPP 29 245

트를 시범 운 다(Department of Health, 2007; National Evaluation Team,

주요 특 첫째 지 부가 주도2007; National Evaluation Team, 2008). POPP ,

참여 여 지역 특 에 맞는 그램 개 고 째 지 부 일차보건 료, ,

간 트 십 통 여 사회 스 보건 스 간 연계체계를 며 째(PCTs) , ,

자원 사단체 리사회복지법인과 같 극 참여를 진 여 지역사회자원, 3

효 용 고 있다는 것 등이다.

주3)

주 연 부는 고 자 어 개 에 해 시 심에 재가 심 책1985

시키는 것 추진 고 종래 재가 법 재가 지역 어법, (Home and「

통합 여 재가지원 스를 강 고 있다 지역사Community Care Act : HACC) , .」



- Jinhee Kwon et al : A study on the present status and improving management of the non-eligible people in Korean

long-term care insurance system -

회 재가 스( ) 종 는 지역 노인요양보CACP(Community Aged Care Package,

키지 재가 노인요양보 장), EACH((Extended Aged Care at Home Packages,

키지 재가 지역 사회보 그램 가 있다), HACC(Home and Community Care, ) .

는 노인요양평가 욕구사CACP EACH ACATs(Aged Care Assessment Teams, )

자격심사가 요 며 연 부에 재 지원 고 있다 이는 우리나라 장 요양인, .

자가 이용 있는 재가 스 같다고 볼 있다 지만 는 아 노인이나. , HACC

장애인 는 그 가족에게 연 부 주 부가 공동 공 는 지역사회 스 ,

이 요 없다 이는 우리나라 등 외자가 이용 있는 지역보건복지ACATs .

스라고 볼 있다 주 주 그램 내용 청소. New South Wales HACC ․빨래

등 가사지원 가, ․쇼 등 사회 지원 리, ․ 리 료 ․언어 료 등 간

보건 료지원, 목욕 갈아입․ ․몸단장 등 신체 지원, 주택 지 보 ․ 식

양지원, 주간보 에 단 보 등 구 어 있다(New South Wales

주 부 고 ․장애 어부 페이지 주 부는 장 요양 스가 요 도는 아니지만). ,

스 공이 요 다고 단이 면 신청자 그 가족들과 상담 면 이들

건강 능상태 욕구에 맞는 스를 연계 고 있다 는HACC . HACC 용 지불 능

에 라 구나 스 이용이 가능 고 경 사 등 스를 이용HACC , HACC

없는 상자가 이용 스 용에 해 주 부에 지원 며 에 지불 는HACC

양 이상 높 스 요구에 해 는 주 부에 용 지불 지 않는다.

사례관리

전문적
질병관리

가관리 및 케어 지원

반 구집단

참
여&

 

택
과

제
력

높 비 과 복 한 중 를
필 로 함. 상당수가 1 상

원한 적

상당한 험

낮 수준에
중간수준 험

험 없거나
매

적절한 퇴원

시 ( 원) 방지

지역사 비스

, 최적 능상태 지

조 중 (개 )

방적 단순 비스

건강 생 습 향상

정보

정보/ 비스 접근 평

사례관리

전문적
질병관리

가관리 및 케어 지원

반 구집단

참
여&

 

택
과

제
력

높 비 과 복 한 중 를
필 로 함. 상당수가 1 상

원한 적

상당한 험

낮 수준에
중간수준 험

험 없거나
매

적절한 퇴원

시 ( 원) 방지

지역사 비스

, 최적 능상태 지

조 중 (개 )

방적 단순 비스

건강 생 습 향상

정보

정보/ 비스 접근 평

Department of Health. Promoting Independence, 2007.
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고찰 및 결론.Ⅳ

본 연구는 노인장 요양보험 등 외자 리 안 시행 고 있는 지역보건복지 스

연계 황 악 고 외국 장 요양 사업 사 를 고찰 여 등 외자,

등 내 진입 지 고 진입속도를 지연시킬 있는 안에 시사 얻고자 실시

었다.

본 연구결과 노인장 요양보험 등 외자 지역보건복지 스 연계 등70.6% ,

외자 가운데 는 아 런 스도 공 지 않는 것 나타났다 연계자에 해 미28.4% .

연계자는 도시 거주자 일 건강보험가입자가 많았 며 상 일상생 행능 과, ,

인지 능이 떨어지는 것 나타나 리가 요 집단이었다 등 외자에게 연.

계 스는 보건소 맞춤 건강 리사업 타 노인여가복지사업 노인돌 종합, ,

스 등 보건소 맞춤 건강 리사업 외 면 부분 일상생 지원 는,

것이었다 곧 등 외자 건강 능상태를 개 시 이들이 등 내 진입 는 것. ,

지 거나 진입속도를 지연시키 스는 매우 부족 상황이다 지자체 노인복지 주.

과 지역보건복지 스 연계 주민자 보건소 타부 에 등 외자 명단 통' , ,

보가 다 를 차지 고 명단 통보 는 모든 사업부 에 일 동일' 91.4% ,

명단 공 고 있었다 노인장 요양보험과 지역보건복지 스 통합 연계지(71.1%).

침 보건복지가족부 에 면 노인복지 주 과는 등 외자에 지역보건복지( , 2008b)

스 연계 황 악 여 그 상황 국민건강보험공단에 통보 도 고 있다 지만.

는 연계 황 악 고 있지 않았고 는 그 연계 황 국민건강보험공단에21.2% , 11.6%

통보 고 있지 않았다 등 외자 리에 업 경 이 업 분장에 포함 어. ,

있지 않 연계 황 통보 는 이 낮았다 연계 료자에 해 사후 리를.

고 있는 에 불과 다 지역보건복지 스 연계 시 가장 어 운 타업7.1% . '

량 과 인 여 스 연계업 에 충실 없다는 것이었다 이상 연구결과를' .

살펴볼 재 등 외자 지역보건복지 스 연계사업이 보다 효과 이루어지,

해 는 사업 운 과 과 스 내용에 개 이 요 다.

본 연구 결과를 탕 등 외자 지역보건복지 스 연계사업 안

리 면 다 과 같다 첫째 등 외자가 극 지역보건복지 스를 이용 있도. ,

지원 는 안 마 해야 다 익 고 다양 지역보건복지 스가 공 다 라도.

등 외자들 참여 이 낮 면 책 효과를 없 므 책이 공 해 는,

등 외자 극 인 참여가 이다 지만 일본 스 사업 평가결과를 볼.

이토우 슈헤이 등 외자들 스에 참여시키는 일 결 쉽지 않 것( , 2008),

보인다 냐 면 등 외자는 노인장 요양 스를 이용 고자 신청 지만. , ,

도움 요도가 낮아 본인이 원 장 요양 스 신에 지역보건복지 스를 이
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용 도 권고 자라고 있는데 이들 장 요양 등 내 진입 만 다 다가,

노인장 요양보험 도에 공 는 시 재가 스를 이용 를 원 가능 이 높

이다 연계 지역보건복지 스가 종결 는 가장 주 사 가 등 외자 거부.

다는 이 이를 해주고 있다 국에 는 지역사회에 거주 는 노인들 스 참.

여를 해 는 요인들 조사 결과 연 이 높 건강상태가 나 이송 스가, ,

부족 노인들이 스에 참여 지 않는 것 나타났다(Office of the Deputy

특히 이상 노인 에 해당 는 사람이 사회 동에 자Prime Minister, 2006). , 75 1/4

주 참여 지 못 는 주요 원인 이송 를 아 공공 이송 스 공이(transport)

강조 도 다 이상 사 를 근거 우리나라도 등 외자 건강 능상태. ,

가 악 지 않도 지역보건복지 스 참여를 도 인 티 도 도입 고

해 볼 있겠다 등 외자들이 연계 지역보건복지 스에 극 참여 여 결과.

등 내 진입 지 않는다면 그것 자체가 장 요양재 감 가 다고 있

므 등 외자들 노 에 해 보상해 주는 것 효과 인 략이 있,

것이다 국 사 에 같이 우리나라 등 외자들 지역보건복지 스 참여. ,

해요인 악 고 이송 스 공과 같 구체 인 해결 안 마 해야겠다.

째 앙 부 지자체 국민건강보험공단 그리고 스 공 등 계 역, , ,

명 히 고 간 인 조체계를 구축해야 다 재 등 외자 지역보건복지.

스는 국민건강보험공단이 지자체 노인복지 주 과에 등 외자 명단 통보 면 노인복,

지 주 과는 그 명단 스 공 에 일 통보 뒤 그 연계 황 취합 여

다시 국민건강보험공단에 통보 는 식 운 고 있다 지만 재 지자체 국민건강.

보험공단 모 등 외자 지역보건복지 스 연계사업 담자가 없어 공단과 지자체 간,

지자체 내 부 간 업 분 인해 사업 효과를 어 운 상황이다 보건복지가족부.

가 노인장 요양보험과 지역보건복지 스 통합 연계지침 보건복지가족부( , 2008b)

에는 노인복지 주 과가 지역보건복지 스 연계를 는 것 명시 어 있 나 실

담인 이 부족 여 사업추진이 어 고 스가 노인복지에 국 것이 아니므,

여러 과에 개별 행 고 있 며 간 조도 미 여 연계업 가 쉽지 않다, .

라 재 국민건강보험공단과 지자체 간 업 구조를 지 면 연계를 시키

해 는 다 업 들이 각각 조직에 추가 어야 다 국민건강보험공단 지역보건.

복지 스 연계 보 강 인 충원 등 외자 지역 건강 에 합 맞춤,

보 공 장 요양 어 랜 작 공 다양 스 그램 굴 개 등( ),

해야 다 지자체 노인복지 주 과는 등 외자에게 지역보건복지 스를 연계. ,

욕구를 악 여 스를 연계 고 연계 후에는 이용실태 만족도 등 악 는

사후 리를 해야 다 등 외자 지역보건복지 스 연계사업 지역 특. ,

고 여 지자체가 심이 어 운 는 것이 람직 다고 본다 우 등 도. (2008)
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장 요양상태 생에 근 앙단 에 보다는 지역단 추진 는 것이

람직 므 지자체 극 인 참여 이를 시킬 있도 앙단 에 지원이

요구 다고 다.

째 국민건강보험공단과 지자체는 등 외자 능 건강상태를 개 시킬 있는 다,

양 지역보건복지 스를 굴 고 개 해야 다 재 등 외자에게 연계 고 있는 지역.

보건복지 스는 스 종 도 이고 스 내용 일상생 신체 동 지원,

심이어 등 외자 능상태 개 지를 목 스가 부족 실 이며,

스 상도 생 자 는 차상 계 에 국 경우가 많다 재 높.

연계 고 있는 일상 동보조 주 스는 등 외자가 장 요양 등 내 진입 는

것 지연시키거나 는데 계가 있 에 등 외자 능상태 개 지를

극 인 신체 사회 지원 스가 요 다 노인장 요양보험 등 외자들.․ ․

평균 개 질병 증상 갖고 있는 것 나타났고 가 개 이상 질병2.19 , 36.7% 3

증상 갖고 있었다 권진희 등 이는 우리나라 이상 노인 가 개 이( , 2008). 65 55% 3

상 만 질 동시에 가지고 있다 경희 등 는 결과 면 상 낮( , 2005)

이지만 노인에게 있어 복합이 보건 요 미를 지닌다 승, , (

과 이 는 고 등 외자 질병 에 심 울일 요가 있다, 2007) .

욱이 등 외자 가운데 다 가 뇌졸 과 같 심각 합병증 가 있는 고 압과

당뇨를 갖고 있었고 노인 독립 생 해 는 염과 요통 갖고 있는 이 상,

높았다 이러 결과는 노인장 요양보험 등 외자 보건 료 욕구가 상당히 높.

보여 다 인지 능상태에 는 억 단 계산 등에 를 갖고 있는. , ,

이 높았고 행동변 역에 는 이지만 우울 안 리 면장애 등, , ,

갖고 있는 경우가 있어 인지 능 지 안 목 는 그램도 요

다고 여겨진다 재 역 경우 신체부 주 지에 운동장애 는 이 많.

았는데 가능 상 운동 능 지 있도 인 지원이 요 것 보인다,

권진희 등 지만 지역사회에 등 외자들이 용 가능 보건복지 스 자원( , 2008).

살펴보면 등 외자 보건 료 욕구 일상생 지원 욕구를 충족시킬 있는 그램이

충분 지 못 것이 실이다 국민건강보험공단이 지역사회 노인 상 보건복지 스.

공 황 악 여 에 실시 조사결과 권진희 등2008 ( , 2008),

스 내용 체조 요가 게이트볼 등 운동 그램이 가장 많았고 노래 공 미, , 23.7% , , ,

등 취미여가 그램 건강 리 그램 일상생 지원 신체(23.1%), (17.7%),․ ․

지원 그램 이었다 재 등 외자 지역보건복지 스 연계사업(7.8%) .

스 내용 역시 노인돌 종합 스 가사간병도우미 노인돌 본 스 등 가사간병 신변, , ,․

처리 그리고 일상 동보조를 목 는 스가 부분이었고 보건 료 욕구를 충족,

시킬 있는 스는 보건소 맞춤 건강 리 매 조 검진에 불과 다 라.
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소득 뿐만 아니라 산 이상 등 외자들 보건 료 욕구 일상생 지원 욕구를 충

족시킬 있는 다양 지역보건복지 스 자원 굴 개 이 시 다고 있다.

째 등 외자를 지역보건복지 스를 공 는데 지역사회 민간자원인, 3

참여를 시 야 다 일본 동경도 미나토구에 는 개 사업 직 운. ' '

보다는 공개입찰 식 외부 에 탁 여 실시 고 있다 국.

시범사업에 참여 고 있는 지 에 도 지 부 그리POPP East Kent East Kent , PCTs,

고 개 리사회복지단체 가 참여 고 있었다 이는 존에 지역사회에 동11 ( 3 ) .

고 있는 훈 인 과 우 그램 자원들 극 용함 써 사업

효 높이는 것 평가 었다 그러나 우리나라(National Evaluation Team, 2008).

경우 노인 상 지역보건복지 스를 공 고 있는 가운데 종 단체 후원회, ,

회 각종 사단체 등 참여 에 불과 상황이다 권진희 등3 8.9% ( ,

라 효 인 등 외자 리를 해 는 지자체 국민건강보험공단뿐만 아니라2008).

지역사회에 존재 는 다양 참여를 시킬 요가 있다3 .

등 외자에 리는 장 요양인 자 장 요양 용 증 막 있

다는 에 도 안 착과 지속 여 매우 요 다 그러므 본 연구.

는 등 외자 리 황 분 고 그 진단 여 개 안 검토 다는 에

그 를 찾 있다 지만 다 과 같 연구 계 찾아볼 있다 첫째 본 연. . ,

구에 지역보건복지 스 연계 미연계는 등 외자를 상 직 면 조사를

통해 악 것이 아니 에 연계 여부 원인 악 고 구체 인 개 안

도출 심 분 행 지 못했다 째 본 연구에 는 지역보건복지 스 연. ,

계자를 상 연계 지속 여부 만족도 불편사항 그리고 연계자 미연계자 건강,

능상태 변 에 추 조사가 이루어지지 않았다는 것이다 향후 등 외자를 상.

지역보건복지 스 연계 개 안 도출 면 조사 실시 연계

황에 른 사후 리에 지속 심 가질 요가 있다.

본 연구는 노인장 요양보험 등 외자 지역보건복지 스 연계 황 분 과

외국사 고찰 통 여 이들 건강 능상태를 지 거나 악 를 지 있는 효

인 리 안 모색 고자 실시 었다 노인장 요양보험 등 외자는 장 요양인 자.

단계 이들이 등 내 진입 지 않도 효 리 는 것 향후 장 요양인

자 증과 장 요양 재 악 를 미연에 지 여 노인장 요양보험 도 안

인 착에 향 끼 다는 미에 매우 요 다고 있다 라 부 지.

자체 국민건강보험공단 등 외자 효 리를 여 황 면 히 악,

고 등 외자 욕구에 합 지역보건복지 스 책 마 여 지속 노

해야 것이다 등 외자 효 리는 지속가능 장 요양 도를 만들 미래.

에 자임 억해야 다.
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