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요   약

본 연구에서는 연속류 도로상에서 교통사고 발생가능성이 높은 교통상황 시 제공할 수 있는 경고정보 메시지를 제작하고, 

다목  의사결정방법을 통하여 최  경고정보메시지를 선택하는 방법을 제시하 다. 최  경고정보 메시지 선택을 해 11

가지의 시나리오를 메시지 구성요소에 따라 3가지 방식(텍스트 / 텍스트+픽토그램 / 픽토그램)을 용하여 총 33개의 경고정

보 메시지를 제작하 다. 운 자의 안 운 을 효과 으로 유도하기 한 메시지의 평가를 해 인지도, 선호도  독시간

의 세 가지 항목을 제시하 다. 평가항목을 측정하기 해 부내륙고속도로에 있는 시험도로에서 PVMS(Portable Variable 

Message Sign)를 이용하여 각 메시지에 한 장실험을 수행하 다. 체계 인 평가를 해 세 가지 평가항목을 고려한 다기

 가치함수를 정립하 다. AHP(Analytic Hierarchy Process)기법을 이용하여 문가 의사를 반 한 각 항목의 가 치를 산

출하고 평가항목을 결합하여 가치함수를 완성하 다. 이를 이용하여 제작된 메시지의 가치를 평가하고 우선순 를 도출하

다. 본 연구에서 제안한 방법론은 다양한 목 을 고려한 의사결정을 효과 으로 수행하는데 활용될 수 있다. 특히 교통안  

 소통상황에 한 실시간 교통정보 메시지 설계 시 유용한 도구가 될 것으로 기 된다.

Abstract

The provision of warning information on upcoming hazards leading to potential crash occurrence is a significant countermeasure 

to prevent crashes on the highway. This study presents a methodology for selecting more effective warning messages using a 

multi-criteria value function. The understandability, preference level, and message reading time were used as measures of 

effectiveness (MOE) for messages. Expert judgements were incorporated into the value function by analytical hierarchical process 

(AHP) technique. Field experiments to evaluate the warning messages were conducted in a testbed section on the Jungboo-Naeryuk 

freeway. The proposed methodology would be a useful tool to support the design of various traffic information messages.

Key words: AHP(Analytic hierarchy process), multi-criteria decision making, traffic warning messages, value function, weighting value
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시나리오 표출방식 메시지 설명

상황

정보

TEXT

2차로에서 

상충 험도

가 높게 

산출되었을 

경우 

TEXT + 

픽토그램

픽토그램

행동

정보

TEXT

차로가 

통제

되었을 

경우 

TEXT + 

픽토그램

픽토그램

<표 1> 경고정보 메시지 설계 시

<Table 1> Sample of warning information message

Ⅰ. 서  론

최근 국․내외에서는 ITS(Intelligent Transportation 

System) 기술을 활용하여 실시간 교통정보를 효과

으로 운 자에게 제공하기 한 다양한 연구가 활발

히 진행되고 있다. 특히 교통사고 방을 한 경고

정보는 운 자의 안 과 직결되는 요한 정보로서 

운 자의 반응을 효과 으로 이끌어 낼 수 있도록 

메시지가 설계되어야 한다.

험상황에서 제공되는 실시간 경고정보 메시지

는 개별차량의 속도와 운 자의 주행경로의 선정에 

향을 미치기 때문에 실시간 경고정보 메시지가 

Countermeasure로서 교통안 의 효과 인 의 역할을 

수행 할 수 있다. 운 자의 안 과 직결되는 충돌가

능성, 험상황 등을 사 에 효과 으로 제공하기 

해서는 제공될 경고정보에 한 운 자의 인지·선

호도 분석이 필수 이라고 할 수 있다.

경고정보 메시지 설계를 한 기존 연구를 살펴보

면 송태진 등(2009)은 실시간 경고정보 설계에 한 

설문조사를 수행하여 이용자 선호도를 조사하 다

[1]. 연지윤 등(2008)은 메시지 표출 방법  운

략과 련하여 실내 이미지 조사를 실시하 다[2]. 

송태진 등(2008)은 운 자의 인 요인이 PVMS를 통

해 제공되는 정보처리에 미치는 향을 독거리를 

심으로 분석하 다[3]. 기정 등(2005)은 정보를 

인지하고 단하는 운 자 에서 보다 효과 인 

정보 달을 하여 표출방식 간 유의성 검증을 실

시하 다[4]. Miller et al.(1995)은 VMS의 한 

치와 VMS 메시지 설계에 한 연구를 실시하 다

[5]. Wang et al.(2006)은 운 자 시뮬 이션 실험환경

에서 PVMS의 표출형식과 차로수간의 상호 계에 

하여 연구하 다[6]. Dudek(1997)은 고속 주행 

인 운 자들의 메시지 정보량에 따른 정보 처리 한

계에 하여 연구하 다[7]. Ullman et al.(2005)은 운

 모의 실험장치(Driving Simulator)를 이용하여 

VMS 메시지의 표출방식에 따른 정보 독능력을 분

석하 다[8]. Y. Ian Noy(1997)는 인간공학 인 요소

를 고려하여 정보를 제공하는 단말기  제공 정보 

등에 하여 연구하 다[9]. Campbell et al.(2004)은 

정보제공 략수립 시 독성과 인지성, 이해성을 고

려하여 설계해야 한다고 제시하 다[10]. 기존 문헌

을 살펴보면 경고정보의 표출형식과 설계에 한 

많은 연구들이 수행되었지만, 설계한 메시지의 평가

에서 다양한 의사결정 기 을 동시에 고려하여 메

시지를 평가하고자 하는 노력은 없었던 것으로 나

타났다.

본 연구에서는 이용자에게 필요한 실시간 경고정

보를 제공하기 하여 실시간 경고정보 메시지 선정

에 한 연구를 수행하 다. 이를 해 경고정보 메

시지 설계  설계한 메시지에 한 운 자의 인지·

선호도 조사를 수행하고, 다기  의사결정을 한 

가치함수를 도출하 다. 이 과정에서 AHP (Analytic 

Hierarchy Process)를 이용하여  가 치를 산정하 다. 

이를 이용하여 경고정보 메시지 각각에 해 계량화

된 가치를 부여하고 우선순 를 도출하 다. 본연구

의 의의는 문가 의견을 반 한 가치함수를 이용하

여 메시지의 가치를 계량화 하고 선정하는데 활용한 

것이라고 할 수 있다. 

Ⅱ. 경고정보 메시지 설계  장실험
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<그림 1> 부내륙고속도로 시험도로 장실험

<Fig. 1> Field test in Jungbunaeryuk expressway

<그림 2> 부내륙고속도로 실험사진

<Fig. 2> Field test in Jungbunaeryuk expressway

센서  통신기술의 지속 인 발 은 교통정보시

스템의 업그 이드에도 크게 기여하 다. 실시간으

로 개별차량의 주행궤 을 추출하고 상충  충돌을 

검지하여, 상충발생 지  주변을 주행하는 차량들에

게 실시간으로 경고정보를 제공할 수 있는 환경으로 

진화하고 있다[11].

본 연구에서는 기존에 사용되고 있는 교통정보인 

소통정보  사고정보에 추가로 제공할 수 있는 상

충발생에 따른 경고정보 제공을 해 메시지를 설계

하고, 이를 평가하기 한 분석방법을 제시하 다. 

경고정보 제공 수단으로는 VMS (Variable Message 

Sign)를 사용하 고, VMS에 표출할 경고정보 메시지

를 11가지의 시나리오로 구성하 다. 11가지의 시나

리오는 크게 상충정보를 제공하는 상황정보 메시지

와, 상충발생에 따른 행동을 요구하는 행동정보 메

시지로 구성하 으며, 각 시나리오는 <표 1>과 같이 

3가지의 표출방식(텍스트 / 텍스트+픽토그램 / 픽토

그램)으로 구분하여 설계하 다.

본 연구에서 설계한 상충기반 경고정보 메시지가 

실제 연속류를 주행하는 운 자에게 효과 으로 정

보 달이 되는지 조사하기 하여 장실험을 실시

하 다. 실제 주행환경과 유사한 조건에서 진행하기 

하여 부내륙고속도로의 시험도로구간(직선부, 

평지, 2km 구간)에서 probe 차량들을 이용하여 장

실험을 실시하 다. 

경고정보 메시지의 평가를 하여 인지도, 선호도 

 독시간을 효과척도로 설정하 다. 인지도는 ‘운

자가 표출되는 경고정보 메시지를 이해하는 정도’

를 조사하 고, 선호도는 ‘표출되는 메시지 내용의 

배치, 색상, 조합 등의 구성요소에 한 만족도’를 

기 으로 하여 Likert 5  척도를 통한 설문조사를 

실시하 다. 독시간은 운 자가 메시지를 독할 

수 있는 시 부터 독이 완료되는 시 까지의 주행

시간을 시계를 이용하여 측정하 다. 

피실험자는 교통공학을 공한 운 자 20  후반

과 30  반의10명을 상으로 하 으며, <그림 1>

과 같이 주행속도 90km/h로 주행 시 이동식 가변

표지(PVMS : Portable Variable Message Sign)를 통

하여 제공되는 메시지에 한 운 자들의 인지도, 

선호도  독시간을 측정하 다. PVMS는 고도로

상에 고정 으로 설치되는 VMS와는 달리 도로구간

에서 발생하는 돌발상황  도로공사, 행사 등 다양
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<그림 3> 경고정보 메시지 선정 방법

<Fig. 3> Process of selecting warning information message

한 교통상황에 처할 수 있도록 특정 지 에 이동

하여 설치·운  할 수 있는 장비로써, 본 연구에서는 

<그림 2>와 같이 트 일러 형식으로 제작되어  노변

에 설치하여 운 할 수 있는 PVMS를 사용하여 메시

지를 제공하 다.

Ⅲ. 방법론

본 연구에서는 경고정보 메시지의 인지도, 선호도 

 독시간을 효과척도로 제시하 으며, 각각의 기

들을 동시에 고려하여 최 의 경고정보 메시지를 

선정하기 해 ‘다기  의사결정기법(multi-criteria 

Decision Making : MCDM)’을 사용하 다[12].

최 의 안을 선정하는 의사결정 과정에서 어느 

하나의 기 이 아닌 여러 기 이 고려되어야 하는 

경우를 ‘다기  의사결정’이라 한다. 즉, 여러 개의 

상충하는 목 을 고려해야 하는 의사결정으로서 상

충하는 목 을 어떻게 충할 것인가에 한 의사결

정방법이다.  

다기  의사결정방법은 문제의 정의  계층구조 

설정, 가치함수 선정, 상  요도(가 치)산출, 가

치함수를 통한 안 선택의 과정으로 진행될 수 있

으며, 본 연구에서는 <그림 3>의 순서로 교통안  

경고정보 메시지 선정을 해 가치함수를 이용한 의

사결정 방법을 용하 다.

1. 의사결정계층

의사결정기법의 용에서 첫 번째 단계는 상호 

련되어 있는 여러 의사결정 사항들의 계층화이다. 

계층의 최상층에는 가장 포 인 의사결정의 목

이 놓여지게 되며, 그 다음의 계층들은 의사결정의 

목 에 향을 미치는 다양한 요소들로 구성된다. 

이들 요소들은 낮은 계층에 있는 것일수록 구체 인 

것이 된다. 한 계층 내의 각 요소들은 서로 비교 가

능한 것이어야 하며, 계층의 최하층은 선택의 상

이 되는 여러 의사결정의 안들로 구성된다.

2. 가치함수

가치함수는 의사결정자의 선호구조를 표 하는 

함수이다. 즉, 안간의 선호도 차이가 존재하면 선

호를 나타내는 가치함수가 존재하고, 한 가치함수

의 값의 크기 순서에 따라 안 간의 선호순서가 존

재하게 된다.

본 연구에서는 각 경고정보 메시지들의 가치를 산

출하기 하여 Kirkwood(1997)가 제시한 근사 으로 

사용할 수 있는 지수가치함수를 사용하 다[12].

1) 증가함수일 때 가치함수
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2) 감소함수일 때 가치함수
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여기서 x*는 가장 선호하는 값, x
0
는 가장 선호하

지 않는 값을 나타내며, c는 상수로서 함수의 곡률정

도를  의미하며 Kirkwood (1997)에서 제시한 수표를 

이용하여 용 가능한 값을 선택할 수 있다[12].

가치함수는 한 개의 안에 따른 가치를 나타내므

로 다목 의 가치함수를 구하기 해서는 주로 단일

속성의 가치함수를 더한 형태인 덧셈 가치함수

(Additive value function)를 사용한다. 단일속성 가치

함수에 각 속성에 한 가 치를 산출하여 덧셈 가

치함수를 생성할 수 있다.

3. AHP를 이용한 가 치 산정

다기  의사결정 문제를 해결하기 해 덧셈 가치

함수를 사용하려면 단일 가치함수와 가 치를 산출

해야 한다. 가 치는 평가항목 간 상  선호도를 

나타내는 척도이다. 

본 연구에서는 단일속성 가치함수의 가 치를 산

출하기 하여 AHP(계층화분석법: Analytic Hierarchy 

Process, Saaty et al.(1979))에서 사용되는 비교를 

통한 설문조사를 방법을 이용하 다[13]. 비교 

과정에는 평가자의 단을 어의 인 표 으로 나타

내고 이에 상응하는 정한 수치를 부여하는 수량화 

과정이 포함된다. AHP기법에서는 Miller(1956)에서 

제시한 “인간은 7±2개의 상을 혼동이 없이 동시에 

비교 가능하다”는 실험결과를 기 로 9  척도를 이

용하여 비교를 실시한다[14].

한 계층 내에서 비교 상이 되는 n개 요소의 상

인 요도를 wi(i=1,2,…,n)라 하면, 가 치를 산

출하기 한 비교행렬 A는 다음과 같이 나타낼 

수 있다.













  ⋯ 
  ⋯ ：


： ⋯
⋯

：


행렬 A에 평가항목 간 상  요도를 나타내는 

가 치인 열벡터 w를 곱하게 되면 식 (3)의 계를 

갖는다.











  ⋯ 
  ⋯ ：


： ⋯
⋯

：


·











：















：


식 (3)

이것은 선형 수론에서의 고유치방법에 의하여,

   · ·    식 (4)

여기서,  ⋯ 

λmax : 행렬 A의 최  고유치

n개의 연립방정식 체계에서 non-zero해를 구하는 

고유치 문제가 된다. 이 작업은 |A-λI|=0을 만족시

키는 λmax의 값을 구하는 특성방정식을 푸는 과정

이다.

AHP에서는 일반 으로 고유벡터를 통해 얻어지

는 가 치(우선순  벡터:priority vector)를 기하평균

법이나 승수법을 사용하여 계산한다. n의 크기가 3 

이하인 경우에는 기하평균법을 이용하여 우선순 벡

터를 간단하게 구할 수 있으며 그 결과는 승수법을 

이용한 방법과 동일하다.

λmax는 항상 n보다 크거나 같기 때문에 계산된 λ

max가 n에 근 하는 값일수록 비교행렬 A의 수

치들이 일 성을 가진다고 말할 수 있다. 이러한 일

성의 정도는 다음과 같이 일 성지수(Consistency 

Index : CI)와 일 성 비율(Consistency Ratio : CR)을 

통하여 구할 수 있다. 

일 성 비율의 수식에 있는 RI는 난수지수(Ran-

dom Index)를 의미하며, 임의로 설정한 역수행렬의 

평균 일 성지수를 산출한 값으로 일 성의 허용한

도를 나타낸다. 일 성 지수를 통해 산출 된 일 성 

비율이 10% 이내에 들 경우, 응답자의 설문조사 수

   식 (2-a)

   식 (2-b)
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<그림 4> 의사결정을 한 계층 설정

<Fig. 4> Hierarchy for decision making

평가항목

요

매

우

요

요

약

간

요

같

다

약

간

요

요

매

우

요 요 평가항목

요도
9:1 8:2 7:3 6:4 5:5 4:6 3:7 2:8 1:9

인지도 ⑨ ⑧ ⑦ ⑥ ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 선호도

인지도 ⑨ ⑧ ⑦ ⑥ ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 독시간

선호도 ⑨ ⑧ ⑦ ⑥ ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 독시간

 인지도 : 표출되는 경고정보 메시지 내용의 이해하기 쉬운 정도

- 선호도 : 표출되는 메시지 내용의 배치, 색상, 텍스트/픽토그램 조합 등의 구성요소 만족도

- 독시간 : 경고정보가 독가능 한 시 부터 독 완료 시까지 소요되는 시간

<표 2> 가 치 산정을 한 문가 설문조사

<Table 2> Survey for computing weight value

일관성지수   
일관성비율  ×

치, 즉 해당 비교행렬은 일 성이 있다고 할 수 

있다.

Ⅳ. 분석결과

1. 계층구조설정

다기  의사결정기법 용을 하여 <그림 4>와 

같이 의사결정을 한 계층을 설정하 다. 경고정보 

메시지 실험결과의 포 인 의사결정 목 을 최  

경고정보 메시지선정으로 하여, 하  33개의 경고정

보 메시지에 한 평가지표로 선정한 인지도, 선호

도  독시간을 의사결정의 세부요소로 하는 계층

구조를 형성하 다. 따라서 세부요소인 평가지표를 

통하여 33개의 경고정보 메시지를 평가하고 최  경

고정보 메시지를 선정하게 된다.

2. 가치함수 선정

각 평가지표의 선호도 차이를 구분하기 하여 

문가 설문조사에서 9  척도로 조사된 평가지표의 

값을 가치함수를 이용하여 표 하 다. 각 평가지표

의 가치함수는 Kirkwood(1997)에서 제시한 수식을 

사용하 으며, 장조사에서 5  척도로 조사 된 인

지도와 선호도의 경우는 조사된 수치가 높을수록 경

고정보 메시지의 가치가 증가하므로  증가형태의 지

식 (5-b)

식 (5-b)
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평가지표 인지도 선호도 독시간 기하평균 가 치

인지도 1 3.210 0.810 1.375 0.402

선호도 0.312 1 0.306 0.457 0.133

독시간 1.234 3.369 1 1.592 0.465

<표 4> 가 치 산출

<Table 4> Computation weighting value

응답자 λmax CR(%)

1 3.011 0.91

2 3.009 0.79

3 3.000 0.00

4 3.002 0.17

5 3.043 3.68

6 3.040 3.41

7 3.045 3.86

8 3.024 2.05

9 3.000 0.00

10 3.037 3.18

11 3.037 3.18

12 3.217 18.74

<표 3> 응답자의 일 성 검증 

<Table 3> Test of consistency

수가치함수인 식 (1-a)를 사용하 고, 독시간의 경

우는 시간이 증가할수록 메시지의 가치가 감소하기 

때문에 감소함수를 사용하 다. 여기서 독시간은 

메시지가 표출하고 있는 정보량에 따라 선형 인 증

가 계를 나타내므로 감소형태의 선형가치함수인 

식 (2-b)를 사용하 다.

산출 된 각 지표의 가치함수를 하나의 평가기 으

로 통합하기 하여 단일 가치함수를 더한 형태인 

덧셈 가치함수의 형태로의 환이 필요하다.

3. 가 치 산출

가치함수를 덧셈가치함수로 변환하는 과정에서 각 

가치별 선호도에 따른 가 치의 산출이 필요하다. 본 

연구에서는 문가의 설문조사를 통해 가 치를 산

출하는 AHP 기법을 사용하 으며, 이를 하여 12명

의 교통 분야 문가들(박사 7명, 기술사 5명)에게 설

문조사를 실시하 다. 설문조사는 <표 2>와 같이 인

지도, 선호도  독시간의 3가지를 비교 형식

을 통해 9  척도로 조사하 고, 각 응답자의 응답일

성 검증을 하기 해 10% 미만의 CR 값이 산출된 

문가의 의견을 반 하여 가 치를 산출하 다. <표 

3>과 같이 12명의 응답자  1명에게서만 10% 이상

의 CR값이 산출되었으며, 이를 제외하고 11명의 자

료를 기하평균법으로 계산하여 가 치를 산정하 다. 

여러 문가의 설문조사 결과를 통합하기 하여 기

하평균법을 사용하 다. 인지도-선호도 문항에서 

문가들의 응답수치의 기하평균값은 3.210으로 계산되

었고, 선호도-인지도의 기하평균값은 인지도-선호도 

수치와 역수 계인 0.312가 나왔다. 마찬가지의 방

식으로 계산된 각 항목의 수치는 <표 4>의 각 평가

지표의 행렬을 구성하며, 각 행 별로 기하평균하여 

그 비율에 따라 가 치를 산출하 다. 

  
    

  


     식(6)

V : 메시지의 가치

x : 메시지의 인지도 수

y : 메시지의 선호도 수

z : 메시지의 독시간

가 치 산출 결과 독시간이 0.465로 가장 높은 

요도를 가지는 것으로 나타났으며, 인지도가 0.402

의 가 치를 가지는 것으로 산출되었다. 선호도는 

0.133의 가 치가 산출되어 독시간과 인지도에 비

해 요성이 낮은 것으로 산출되었다. 가 치를 사

용한 덧셈 가치함수는 식(6)과 같다.

4. 메시지 평가

부내륙고속도로 장실험에서 사용된 메시지들 

 최 의 경고정보 메시지를 선정하기 하여, 가

치함수와 가 치를 이용하여 산출된 식(6)에 장실
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시나리오 표출방식 메시지 인지도 선호도 독시간 최종가치 우선순

상황정보

TEXT 3.9 3.5 1.92 0.762 1

TEXT + 

픽토그램
4 3.9 2.22 0.759 2

픽토그램 2.1 2.1 3.70 0.014 3

행동정보

TEXT 3.8 3.6 1.59 0.804 2

TEXT + 

픽토그램
4.2 4.2 2.02 0.867 1

픽토그램 3.9 3.5 1.85 0.775 3

<표 5> 시나리오 내 표출방식에 따른 우선순  선정 시

<Table 5> Selecting prioritize of display form in scenario

험에서 조사된 인지도와 선호도  독시간을 입

하여 각 메시지들의 가치를 산출하 다.

체 11개의 시나리오 내에서 표출방식에 따른 우

선순 를 선정하 다. 각 경고정보 메시지는 <표 5>

와 같이 인지도, 선호도  독시간에 의하여 최종

가치가 산출 되었고, 이에 따라 우선순 가 도출되

었다. 최종가치에 따라 우선순 가 1로 선정 된 각 

경고정보 메시지를 <표 6>에 정리하 다. 산출된 메

시지의 가치를 이용하여 상황정보 메시지와 행동정

보 메시지로 구분하여 운 자들이 선호하는 메시지

를 선정하 고, 상황정보와 행동정보로 구분하 을 

경우 상충에 한 정보를 제공하는 상황정보 메시지

(평균가치 0.550) 보다 직 인 행동을 요구하는 행

동정보 메시지(평균가치 0.761)의 가치가 평균 으로 

0.211정도 높은 것으로 분석되었다. 

체 11가지의 시나리오  표출방식에 따른 우선

순 는 7개의 시나리오에서 텍스트로만 표출했을 경

우 가장 높은 가치(평균가치 0.723)가 산출되었고, 텍

스트+픽토그램 조합일 경우와 픽토그램만으로 표출

할 경우는 각 2개의 시나리오에서 가치가 높게 산출

(텍스트 픽토그램 : 0.680, 픽토그램 : 0.671)되었다.

5. 메시지 선정 결과의 의의

본 연구에서는 부내륙고속도의 시험도로에서 

PVMS를 이용하여 고속 주행환경의 운 자에게 실

제로 메시지를 제공하여 메시지의 성 여부를 세 

가지 평가지표를 이용하여 조사하 다. 조사된 자료

는 문가의 의견을 반 한 AHP기반 다기  가치함

수에 의하여 분석되었으며, 이를 통해 각 메시지의 

가치를 산출하여 우선순 를 선정하 다.

한 본 연구에서는 경고정보 메시지를 상황정보

와 행동정보로 구분하여 메시지를 설계하 고, 두 

가지 정보를 2 시 제공 등의 방법을 이용하여 운

자에게 정확하고 신뢰성 있는 정보를 제공할 수 있

도록 구성하 다. 

본 연구에서 제시한 경고정보 메시지 선정 방법은 

실제 주행환경과 유사한 조건에서 자료를 수집하여 

운 자와 문가의 의견을 모두 수렴하는 체계 인 

분석방법을 제시하 다는데 그 의의를 가진다. 



AHP기반 다기  가치함수를 이용한 교통안  경고정보 메시지 선정기법

Vol.9  No.2(2010. 4) The Journal of Korean Institute of Intelligent Transport Systems  9

시나리오 시나리오 설명 선택 된 메시지 인지도 선호도 독시간(s) 가치

1 진출부에서 상충 험도가 높게 측될 때 제시 3.7 3.7 2.84 0.555

2 2차로에서 상충 험도가 높게 측될 때 제시 3.3 3.4 1.94 0.622

3 2차로에서 상충 험도가 높게 측될 때 제시 3.9 3.5 1.92 0.760

4 방에 상충 험도가 증가할 경우 제시 3.8 3.5 1.86 0.747

5 제한속도의 변경이 필요한 경우 제시 3.7 3.3 1.59 0.767

6 방차량의 정거가 야기되는 경우 제시 3.6 3.5 1.94 0.690

7 상충 험도가 극심하게 증가할 경우 제시 3.8 3.6 1.78 0.770

8 방에 상충 험도가 증가할 경우 제시 3.6 3.4 1.87 0.697

9 제한속도의 변경이 필요한 경우 제시 4.1 4 1.29 0.960

10 안 거리의 확보가 필요한 경우 제시 4.2 4.2 2.02 0.862

11 차로가 통제되어 차로변경이 필요한 경우 제공 3.9 3.7 1.89 0.779

<표 6> 선택 된 메시지

<Table 6> Selected message

Ⅴ. 결론  향후 연구 과제

본 연구는 실시간 교통환경에서 교통사고 방을 

해 운 자의 안 운 을 지원하는 경고정보 메시

지를 설계하고, 이를 다기  의사결정기법을 이용하

여 최 의 메시지를 선정하는 방법론을 제시하 다. 

실제 도로상황과 흡사한 고속주행 환경에서 피실험

자에게 PVMS를 통해 경고정보 메시지를 제공하여 

메시지에 한 인지도, 선호도  독시간을 조사

하 으며, 이를 다기  의사결정기법을 이용하여 메

시지의 가치를 산출하 다.

분석결과 교통류의 상충 험을 알리는 상황정보 

보다는 직 인 행동을 요구하는 행동정보 메시지

의 가치가 높게 산출되었으며, 정보량이 많은 메시

지보다는 간결한 텍스트로 구성된 경고정보 메시지

의 가치가 높게 평가되었다. 픽토그램만으로 구성한 

경우에서도 운 자들이 사 에 인지하고 있는 픽토

그램으로 메시지 표출을 하 을 경우는 인지도, 선

호도  독시간 모두 메시지의 가치가 높게 평가

되었다.

본 연구의 한계  향후 수행되어야 할 과제는 다

음과 같다. 
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첫째, 본 연구에서 실시한 장실험에서 피실험자

의 계층을 20  후반에서 30  반의 교통공학을 

공한 사람으로 한정하 으며, 10명의 피실험자로

만 조사하 다. 한 가 치를 한 설문조사에서도 

11명의 응답자의 의견만을 용하 다. 따라서 보다 

다양한 연령 의 많은 피실험자의 실험 자료  다

수 문가의 의견 수렴을 통해 분석자료의 신뢰성 

 다양성을 높여 분석할 필요가 있다.

둘째, 본 연구에서 사용한 메시지  행동정보 메

시지는 기존에 운 자들이 해볼 수 있는 정보가 

포함되어 있었다. 상황정보에 비하여 이해하기가 수

월하여 가치가 높게 평가될 가능성이 존재하므로, 

보다 다양한 새로운 컨텐츠의 메시지를 설계하여 기

존의 메시지와 비교하는 분석도 필요할 것이다.

마지막으로 본 연구의 장실험에서는 PVMS를 

이용하여 조사를 진행하 으나, 실제 VMS와는 제공

할 수 있는 문자크기나 설치 치 등의 조건이 상이

하기 때문에 실제 도로 주행환경을 완벽히 반 시키

지 못한 한계를 가진다.

본 연구에서 제시된 한계 을 고려한 추가 인 실

험과 분석을 통해 경고정보 메시지의 한 신뢰성 

있는 평가가 이루어져야 하며, 본 연구의 분석 방법

론은 향후 실시간 정보제공을 한 메시지 선정을 

한 기  연구 자료로써 활용될 것으로 기 된다.
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