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Abstract

   

Ⅰ. 서 론

소프트파워 시대, 즉 소프트웨어 중심의 새로

운 IT 패러다임의 도래는 급변하는 프로그램 개

발 환경에 관심을 요구하며, 일상생활환경에 다

양한 변화들을 촉구하고 있다. 이러한 혁명적 변

화의 영향력은 경제·산업뿐만 아니라 사회·문화 

영역에까지 미치고 있으며, 21세기는 문화중심

의 소프트웨어 및 콘텐츠 시대가 될 것이라고 예

견되어 졌기에 그로 인한 지식정보의 공유에 대

한 관심이 중요시 되고 있다. 여기에서 소프트파

워란 정보과학, 문화, 예술 등이 사회에 미치는 

영향력을 의미한다. 이에 하버드대학교의 Joseph 

Nye는 지식정보화사회에 있어 강제력과 명령이 

아닌 매력을 통해 가치에 자발적으로 동의하도

록 만듦으로써 원하는 것을 얻는 능력이라 정의
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하였다(방종임, 2009). 최근 이러한 소프트파워

의 의미를 산업적 관점에서 재해석하여 새로운 

IT 패러다임의 변화를 강조하기 위해 소프트웨

어(software)와 파워(power)의 결합된 의미로 사

용하고 있다(박승정 외, 2010). 국내에서는 소프

트파워의 중요성을 인식하여 다양한 정책을 내

어놓는 등 소프트웨어 경쟁력 강화에 힘쓰고 있

으며, 개인의 참여와 창의성을 중요하게 인식하

고 있다. 

최근 소프트파워의 현상 중 하나로 개인의 어

플리케이션 개발과 개방성을 강조한 어플리케이

션 스토어(Application Store)를 지칭하는 앱스토

어(AppStore)에 대한 관심이 대두되고 있다. 앱

스토어는 스마트폰용의 모바일 어플리케이션(예

를 들면, 한글, 엑셀, 게임, 주소록, 계산기 등) 

중심의 거래를 개발자가 자유롭게 어플리케이션

을 판매하는 온라인 유통 채널을 의미한다(김종

대, 2009). 특히 애플사에서 출시한 아이폰

(iPhone)이 높게 평가되고 있는 이유 중의 하나

가 바로 앱스토어를 통해 어플리케이션 사용이 

가능한 스마트폰의 대중화를 이끌었다는 점이

다.

앱스토어는 2008년 500여개의 어플리케이션

에서 시작되어 불과 1년만인 지난 2009년까지 

약 6만5천개의 유․무료 어플리케이션이 등록되

었으며, 총 15억 회 이상 다운로드 되는 급속한 

성장을 이루었다. 2010년을 넘어서면서 등록된 

어플리케이션의 수는 10만 여건, 다운로드 횟수

는 30억 건을 넘어선 것으로 밝혀졌다. 이러한 

애플의 앱스토어 성공은 기존의 모바일 시장에 

큰 영향을 미쳤으며, 이로 인해 여러 모바일사업

자들로 하여금 앱스토어 시장진입을 가속화시켰

다. 이에 국외에는 노키아의 오비 스토어, 마이크

로소프트의 스카이마켓, 구글의 안드로이드 마

켓, RIM의 블랙베리 앱 월드 등이 있으며, 국내

에서는 SKT의 T-Store, KT의 Show Appstore와 

LGT의 OZ Store 등이 앱스토어를 운영 중이거

나 운영 계획에 있다. 또한 삼성과 LG 역시 해외

를 중심으로 앱스토어를 운영 중이다. 특히 방송

통신위원회에 따르면 국내에서는 최근 SK텔레

콤, KT, LG텔레콤 등 이동통신 3사가 공동 참여

하는 ‘통합 앱스토어’가 내년 2011년 6월부터 상

용 서비스를 시작할 것이며, 이동통신 3사 앱스

토어(T스토어, 쇼앱스토어, 오즈스토어)는 통합 

앱스토어를 기존 안드로이드(구글), 윈도폰

7(MS), 바다(삼성) 등 모든 개방형 운영시스템에

서 운영할 수 있도록 단일 시스템으로 운영하기

로 했다고 밝힌 바 있다.

국내 뿐 아니라 국외에서도 앱스토어를 IT분

야의 중요한 흐름으로 인식하고 있으며, 모바일 

기기관련 및 개인의 모바일 시장에 대한 인식변

화의 중요한 요인으로 보고 있다. 특히 스마트폰

의 보급이 확대됨에 따라 모바일기기에서 사용

될 어플리케이션과 콘텐츠의 수요가 증가할 것

이며, 앱스토어 상용화가 보편화됨에 따라 모바

일 어플리케이션 및 콘텐츠 시장의 고성장세가 

이어질 것이라고 전망하고 있다(국기헌, 2009). 

시장조사업체인 Jupiter Research에 의하면 모바

일기기를 통한 앱스토어 시장이 2014년까지 250

억 달러 규모로 성장할 것으로 전망하였다. 또한 

이러한 앱스토어의 등장은 이동통신사업자의 무

선포탈, 네트워크, 단말기 그리고 콘텐츠 등 모바

일 시장 전반의 가치사슬(value chain)에 막대한 

영향을 줄 것으로 평가되고 있다(박진현, 2009).

하지만, 이러한 앱스토어의 사회적 열풍과 사

용자의 관심이 확대되고 있음에도 불구하고, 개
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인의 앱스토어 사용에 대한 행동을 설명하는 실

증연구는 전무하다 할 수 있다. 기존의 연구로는 

개발자 입장의 관련 연구(예, 김인찬, 2009)가 있

으나, 사용자 입장의 실증적 연구는 부족한 상황

이다. 이러한 이유는 앱스토어에 대한 개념이 정

의 된지 불과 얼마 되지 않았으며, 초기의 앱스토

어에 대한 개념은 애플사의 어플리케이션 스토

어만을 의미하였고, 타이동통신사들의 스마트폰 

보급으로 인해 앱스토어는 단기간 내에 성장을 

이루었기 때문이다. 또한 국내 기업들의 앱스토

어 진출 상황은 전 세계의 흐름을 따랐을 뿐, 사

용자 만족이라는 서비스의 핵심을 간과하고 있

는 상황으로 사용자 욕구에 대한 구체적인 관찰

이 미흡한 것으로 보인다.

이러한 이유에서 앱스토어 사용의도에 관한 

연구의 필요성은 중요하다. 특히 애플사의 앱스

토어 성공요인으로 공급확대와 수요확대의 선순

환 싸이클의 구축으로 보고 있는 만큼 소비자 관

점의 앱스토어에 대한 매력증대 관련 요소를 중

요하다 할 수 있다(김종대, 2009). 또한 사용자의 

가치를 중요시 하는 사회 흐름의 변화는 앱스토

어의 모바일 시장에 대한 새로운 시각이 요구되

어진다고 강조하고 있다(박진현, 2009). 따라서 

본 연구에서는 기존의 미비한 연구에 새로운 관

점을 제시하기 위해 앱스토어 사용에 있어 개인

에게 영향을 주는 요인을 실증적으로 분석하였

다.

이에 본 연구의 주요 목적은 다음과 같다. 첫

째, 앱스토어 사용의도에 영향을 줄 것이라 생각

되는 요인들을 개인, 사회, 서비스별로 분류하여 

이와 같은 구체적인 특성들이 기술수용모형

(Technology Acceptance Model: TAM)의 중요 

변수인 지각된 유용성(Perceived Usefulness)에 

미치는 영향을 살펴본다. 둘째, 개개인의 가치를 

중요시하는 사회전반의 분위기를 고려하여 가치

(Value)가 지각된 유용성과 앱스토어 사용의도

간의 관계에서 미치는 영향을 살펴본다. 셋째, 기

존에 연구되어진바 있는 TAM을 통해 지각된 유

용성과 지각된 용이성(Perceived Ease of Use)이 

앱스토어 사용의도에 미치는 영향을 살펴본다. 

이를 통해 개인뿐만 아니라 모바일 시장과 관계

되어 있는 기업들에게 앱스토어 확산을 위해 고

려되어야 할 사용자특성의 이해를 도움으로써 

아직 시작단계에 있는 앱스토어의 서비스 활성

화를 촉구할 것으로 기대된다. 또한 이러한 앱스

토어 사용에 영향을 주는 요인들의 이해는 사용

자의 욕구를 충족시키는 환경을 제공하는 것은 

물론 기업의 수익창출 증대에 기여할 수 있을 것

이다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 스마트폰(Smart Phone)과 앱스토

어(AppStore)

휴대전화의 확산과 정보기술의 발달은 애플

사의 스마트폰(Smart Phone)인 아이폰의 시장진

입을 가능케 하였다. 이에 여러 경쟁사에서 잇따

라 스마트폰을 출시하기에 이르렀다. 2007년을 

기점으로 2008년 이후로 모바일 분야에서 가장 

많은 변화를 주도하는 키워드가 바로 이 스마트

폰으로 2007년 2G 아이폰과 2008년 3G 아이폰

의 등장 이후 새로운 가능성에 대해 관심을 갖게 

되었다(전종홍, 2009). 스마트폰은 PC와 같은 기

능들을 제공하여주는 휴대전화를 일컫는다. 기
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존의 음성 통화 중심의 휴대전화에 개인용 휴대

단말인 PDA(Personal Digital Assistant)가 가진 

스케줄 기능, 개인정보 관리 기능 등의 다양한 

기능을 결합한 단말기로 차세대 휴대전화라고도 

한다(이진천, 2009). 

휴대폰에 PC와 같은 운영체제와 프로그램들

을 통해 게임, 전자사전, MP3 플레이어, 화상통

화, DMB, 네비게이션 등 여러 기능들을 추가하

여 사용함으로써 스마트폰은 점점 진화되어가고 

있다. 국내에서도 다양한 스마트폰을 출시하여 

선보이고 있으며 조금씩 사용자가 늘어가는 추

세이다. 스마트폰의 사용과 더불어 앱스토어에 

대한 관심도 높아지고 있다. 이러한 스마트폰의 

시장에 촉매제의 역할을 하는 것은 하드웨어 보

다는 소프트웨어이다. 기존에는 통신사에서 제

공하는 소프트웨어만 사용할 수 있었다면 지금

은 앱스토어 제조사나 통신사 외의 제3자가 만든 

소프트웨어를 활용할 수 있다는 점에서 스마트

폰은 보다 다양한 기능으로 확장 가능하게 되었

다.

앱스토어(AppStore)는 어플리케이션 스토어

(Application Store)의 줄인 말로 애플사의 iPhone

등장과 함께 2008년 7월 10일부터 운영된 어플

리케이션을 다운 받을 수 있는 일종의 온라인 마

켓이다. 즉 온라인을 통한 콘텐츠 다운로드 서비

스가 무선의 휴대용 디지털기기로 옮겨간 직거

래 장터라 할 수 있다(이진천, 2009). 과거에는 

스마트 폰의 어플리케이션들은 설치가 어렵고, 

다운로드를 수행하기 위해 컴퓨터와 폰의 연결

을 요구하는 등의 불편함이 있었다. 어플리케이

션 스토어는 이러한 복잡한 단계를 제거해 주고 

모든 사용자에게 어플리케이션을 검색하고 설치

하고 다운받는 것을 쉽게 해 주는 새로운 시장이

다. 이러한 애플의 거대한 성공에 따라 다른 모든 

스마트폰 제조업체들도 그들의 플랫폼에 스토어

의 개념을 도입하였다(Richard, 2009). 원래는 애

플사만의 서비스를 지칭하는 단어였던 앱스토어

는 다른 경쟁 기업들의 모바일 온라인 콘텐츠 서

비스에 대한 시장 개발이 확대되면서 애플뿐만 

아니라 여러 이동통신사업자들의 공용어가 되었

다.

앱스토어는 게임, 음악, 유틸리티 등 다양한 

응용프로그램들을 지원하며, 이러한 응용프로그

램들을 유료 또는 무료로 다운로드 받아 사용할 

수 있다. 여기에서 주목할 만 한 점은 이전의 거

대 IT회사가 일방적으로 소프트웨어를 개발하고 

유통했다면, 이제는 개인 개발자도 프로그램들

을 개발하여 업로드(컴퓨터 통신망을 통하여 다

른 컴퓨터 시스템에 자료를 전송하는 일)하여 직

접 판매할 수 있도록 함으로써 어느 누구에게나 

기회를 열어주고 있다는 것이다(조봉한, 2009). 

이로 인해 앱스토어 다운로드 사용자들은 다양

한 프로그램들을 큰 경제적 부담 없이 사용 가능

하게 되었다. 이러한 개방적인 서비스 구조가 앱

스토어의 열풍을 몰고 온 이유 중 하나이다. 또한 

앱스토어는 현재 추세인 웹 2.0과 맞물려 등장한 

쌍방향 커뮤니케이션의 지식사회가 있기에 그 

성장이 가능하다 할 수 있다(조봉한, 2009). 이러

한 앱스토어의 정보 공유와 접근성으로 인해 개

인의 정보 활용 능력은 향상되고 있다.

2.2 모바일 어플리케이션 및 모바일 

서비스

정보화 시대 이후 새롭고 다양한 환경들을 빠

르게 맞이하고 있다. 사회 정보의 중심이 각각의 
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개인에게 이동되고 있는 상황 속에서 개인화된 

단말기의 대표적인 모바일기기(예, 휴대전화기, 

스마트폰 등)가 주목을 받게 되었으며(이승주, 

2007), 이러한 모바일기기의 급속한 성장과 더불

어 고속 무선망 보급이 확대됨에 따라 현재 스마

트폰, 휴대전화는 영화, TV, PC 등의 기능을 모

두 포함하는 “제4의 미디어”로 발전해가고 있다

(전종홍 · 이승윤, 2007). 이에 다양한 어플리케

이션들이 휴대전화와 스마트폰을 통해 제공되고 

있으며, 이러한 추세로 인해 기업과 개인들은 앱

스토어와 같은 경로를 통해 스마트폰을 위한 어

플리케이션 서비스 공급 및 수요에 참여하고 있

다. 특히 최근 들어 아이폰과 같은 다양한 스마트

폰의 보급으로 인해 개인들의 어플리케이션 서

비스 참여에 대한 변화가 더욱 가속화되고 있다. 

이는 곧 기존의 휴대전화를 통해 사용가능한 어

플리케이션의 종류와 그 수가 점점 증가하고 있

는 추세라는 점을 의미한다.

최근 사용자들의 스마트폰 채택은 이러한 모

바일 어플리케이션과 개인특성 및 새로운 기술

이 주는 사회적 특성에 의해 좌우되고 있다

(Richard, 2009). 하지만 스마트폰의 수요가 급증

하고 사용이 점차 확산되고 있지만, 이 기술은 

아직 최신 정보기술(서비스)이다. 따라서 정보기

술 분야에서 개인의 행동을 이해하기 위한 실증

연구가 필요한 반면, 스마트폰이나 특히 앱스토

어와 같은 모바일 어플리케이션 또는 어플리케

이션 마켓에 관한 연구는 부족한 실정이다.

기존의 모바일 어플리케이션 및 콘텐츠에 관

련된 몇 가지 선행 연구들을 살펴보면 우선, 김근

형 외(2006)는 모바일 콘텐츠 서비스 성공전략에 

관한 연구에서 연결성, 사용용이성, 콘텐츠, 희

생, 흥미의 요소들이 모바일 콘텐츠 서비스 성공

전략에 중요한 요인이라고 주장하였다. 또한 조

진욱(2006)은 모바일 콘텐츠 사용자 만족에는 즉

시접속성, 편재성 등의 모바일 속성과 다양성 및 

오락성과 같은 콘텐츠 품질과 비용 및 확신성과 

공감성 등의 서비스 품질이 사용자 만족에 중요

한 요인으로 나타났다.

가장 최근의 몇 가지 연구 동향을 살펴보면, 

Feng et al.(2009)은 디지털 상품에 관한 C2C 

(consumer-to-consumer) 채널로써 모바일 어플

리케이션 마켓플레이스(mobile application marketplace)

를 제시하였다. 이 연구에서는 적극적인 고객의 

참여와 정보제품 또는 서비스에 대한 새로운 디

지털 비즈니스 전략으로써 이러한 가치사슬의 

형태를 평가하는 것을 모바일 어플리케이션 마

켓플레이스의 혁신적인 측면이라고 하였다. 애

플사의 아이폰 역시 사용자 중심의 사용자 친화

적인 인터페이스와 매력적인 디자인으로 사람들

의 스마트폰에 대한 인식을 새롭게 해주였다. 또

한 Geron(2009)은 모바일 마케팅을 특정 브랜드

와 사용자 사이에 커뮤니케이션과 엔터테인먼트 

채널로써 모바일 매체를 사용하는 것으로 정의

하고, 커뮤니케이션 채널, 구매 채널, 관계 채널, 

유통 채널 등의 다양한 목적으로 사용될 수 있다

고 제시하였다. 또한 이 연구에서는 앱스토어의 

가격 모델을 연구하여 디지털 마켓플레이스로써 

어떻게 작동하는지를 보여주었다.

Datta(2010)는 온라인상의 정보시스템 서비

스, 특히 디지털 콘텐츠에 대한 사용자의 지불 

의도에 영향을 미치는 요인으로 지각된 결과, 사

용용이성, 사회적 요인, 만족, 대안을 제시하였

다. 이 연구를 통해 정보시스템의 한 부분인 디지

털 콘텐츠 상품들로부터 수익을 얻을 수 있는 성

공 요인이 무엇인지 알 수 있으며, 온라인 콘텐츠 
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제공자들에게는 사용자가 그들이 제공한 콘텐츠

를 소비함으로써 얻을 수 있는 이득이 무엇인지

에 대한 명확한 솔루션을 제공하기 위한 노력을 

기울일 수 있도록 하는데 이론적 바탕이 되었다.

앱스토어가 모바일 기기의 일종인 스마트폰

을 통한 서비스의 한 부분이라는 점을 감안하여 

모바일 인터넷 서비스와 관련된 선행 연구도 살

펴보았다. 예를 들면, Kargin and Basoglu(2007)

는 모바일 서비스 수용에 미치는 중요한 요인들

을 규명하기 위한 실증연구에서 서비스 특성과 

사회적 특성의 중요성을 강조하였다. 이러한 서

비스 특성에는 비용, 즐거움, 이동성, 콘텐츠 그

리고 사회적 특성으로는 사회적 영향력과 사용

자 특성들이 모바일 서비스 수용에 중요한 요소

로 나타났다. 또한 강석천(2005)은 모바일 인터

넷 서비스 이용의도에 영향을 미치는 요인을 유

선과 함께 비교해본 결과 사용용이성, 적시성, 시

스템 품질이 지각된 유용성에 영향을 미쳤으며, 

내비게이션과 즉시성은 지각된 용이성에 영향을 

주는 것으로 나타났다. 또한 이 연구에서 유용성

과 용이성은 이용의도에 영향을 주는 것으로 밝

혀졌으며, 특히 모바일 인터넷의 경우에는 유용

성이 더 크게 작용하는 것으로 나타났다.

문현필과 옥석재(2005)는 포괄적 개념의 모바

일 인터넷 서비스에 대한 실증연구를 통하여 모

바일 수용에 영향을 주는 지각된 유용성에 긍정

적 영향을 미치는 외적 요소로 서비스의 다양성

과 혁신성을 제시하였다. 하지만 TAM을 사용한 

기존의 많은 기술수용 연구에서 나타난 결과와 

다르게 지각된 유용성과 지각된 용이성 사이의 

관련성을 입증하지 못하였다.

그 외 모바일 어플리케이션과 서비스에 관한 

기존 연구들을 살펴보면, 우선 이원준 외(2004)

는 모바일 인터넷 서비스의 사용자 수용에 있어 

지각된 유용성이 모바일 인터넷 서비스 사용에 

중요한 영향을 미치고 있다고 주장하였으며, 신

영미 외(2004)는 모바일 인터넷 수용에 대한 연

구 결과 외부변수로 설정하였던 시스템 품질, 서

비스 제공의 다양성, 비용의 적절성이 사용자의 

인지된 유용성에 영향을 끼쳐 사용에 영향을 주

는 것으로 나타났다. 또한 Pagani(2004)는 3세대 

모바일 멀티미디어 서비스를 선택함에 있어 영

향을 미치는 요인들을 검증하였다. 그 결과 지각

된 유용성과 용이성, 가격, 사용속도 등이 중요한 

요소로 판명되었으며, 연령대에 따라 중요한 요

인들이 서로 다르게 나타나는 것으로 밝혀졌다.

이와 같이 모바일 인터넷 서비스와 관련한 연

구들은 활발히 진행되어 왔다. 하지만, 스마트폰

과 모바일 어플리케이션 및 콘텐츠에 관한 연구

는 최근 동향이라 단순히 콘텐츠 서비스에 관한 

연구이거나 모바일 어플리케이션의 수익모델이

나 전략 등을 제시 하는 연구가 대부분이었다. 

특히 모바일 어플리케이션을 사용하고 있는 사

용자 관점에서 스마트폰의 어플리케이션을 사용

하고자 하는 동기 요인이 무엇인지에 대한 실증

적 연구는 전무한 실정이다.

2.3 가치(Value)

제품이나 서비스 사용자의 대부분은 가격 보

다는 다른 속성, 예를 들면 제품이나 서비스의 

지각된 품질과 같은 요소들을 더 많이 고려하기 

때문에 제품 또는 서비스에 대한 가치를 단지 가

격으로만 정의하는 것은 충분한 개념화가 될 수 

없다. 이에 Zeithaml(1988)은 사용자가 가치를 

지각한다는 것은 무엇을 주고, 무엇을 받을 것인
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지에 대한 인식을 기반으로 제품 또는 서비스의 

유용성에 관한 전체적인 평가를 의미하는 것이

라고 주장하였다. 사용자 관점에서 가치는 이익 

및 희생요인과 관련된 모든 사항을 고려함으로

써 선택 대상의 가치를 평가하는 것으로 선택 대

상의 전체적인 평가를 의미하는 것이다(Kim et 

al., 2007; Petrick, 2002; Thaler, 1985).

또한 가치는 제품이나 서비스의 이용과 관련

된 개인의 경험 중 감각적, 환상적, 감정적 측면

의 가치를 쾌락적 가치와 제품이나 서비스 이용

에 따른 만족에 기초하는 실용적 가치로 구분할 

수 있다. 이 두 가지 가치를 개별적으로 구분하기 

보다는 제품이나 서비스에 따라 비중이 조금 더 

높아지는 것으로 서로 관련되어 있다(Batra and 

Ahtola, 1991; Hirschman and Holbrook; 1982). 

예를 들어, 모바일 무선 인터넷 사용에 있어 정보

탐색을 위한 검색 등의 다양한 인터넷 기능을 사

용함으로써 실용적 가치를 얻을 수 있고, 언제-

어디서나 접속하여 오락 등의 여가도 즐길 수 있

어 쾌락적 가치를 동시에 얻을 수 있다(박현지, 

2008).

Thaler(1985)가 제시하는 고객선택 모델에서

는 경제적 이유와 인지심리학의 조합으로써 가

치함수는 심리학적 요인을 바탕으로 경제이론의 

효용함수를 대신하는 것이다. 즉 정보기술 사용

자는 자신이 사용하고자 하는 기술로부터 여러 

종류의 가치를 얻을 수 있으면, 이에 따라 사용자

들이 그 기술에 대해 갖는 태도는 긍정적이게 될 

것이라고 생각할 수 있다. 이와 관련하여 사용자

가 느끼는 가치 정도가 제품을 구매하거나 서비

스를 이용하는 행위의지에 직접적인 영향을 미

친다는 다양한 연구가 제시되었다(Wakefield 

and Barnes, 1996; Cronin et al., 2000). 일반적으

로 사용자들은 특정 기술에 대해 유용성을 지각

하면, 이는 곧 그 기술을 사용하고자 하는 의도에 

긍정적으로 이어지지만, 유용성 지각과 사용의

도 사이에서 사용자가 느끼는 가치가 더해진다

면 지각된 유용성과 사용의도의 관계는 더 강화 

될 것이다.

또한 Anckar and D’Incau(2002)는 가치를 무

선 인터넷기술 자체가 제공하는 가치인 무선

(weirless) 가치와 실제 모바일 단말기를 사용함

으로써 발생하는 가치인 이동성(mobile) 가치로 

구분하였다. 연구 결과 이 두 종류의 가치 모두 

무선 인터넷 수용자에게 중요한 영향을 주는 것

으로 나타났다. 이에 Tang and Veijalainen(2001)

은 모바일 상거래의 빠른 성장에 따른 사용자의 

빠른 수용에 중요한 영향력을 주는 요소로 편리

성과 효율성의 증대, 그리고 무선(wireless) 가치

라는 개념을 제시하였다. 또한 모바일 서비스에 

가치 개념을 추가를 위해서는 개인화 서비스가 

필요함을 기존의 많은 연구자들이 주장하였다

(Carlsson and Walden, 2001; Pedersen and 

Methlie, 2002).

이에 본 연구에서는 가치의 개념을 사용자가 

앱스토어를 사용함으로써 또는 사용하기 위해 

필요한 대가와 얻을 수 있는 이익에 대한 고려를 

기반으로 한 포괄적인 관점을 적용하였다. 그 중

에서 앱스토어를 사용함으로써 얻게 되는 유ㆍ

무형적 이익에 초점을 두어 가치의 개념을 사용

하고자 하였다.

2.4 기술수용모형

개인의 정보기술사용을 설명하는데 있어 

Davis(1989)의 기술수용모형(Technology Acceptance 
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Model: TAM)이 널리 사용되고 있다. Davis(1989)

는 사용자들이 새로운 정보시스템 수용에 영향

을 주는 요인들을 알아보기 위해 TAM모형을 제

시하였으며, 이후 여러 연구자들에 의해 다양한 

분야에 걸쳐 적용되고 있다(예, Moon and Kim, 

2001; Adams, Helson, and Todd, 1992). TAM이

론은 Fishbein and Ajzen(1975)의 합리적 행동이

론(Theory of Reasoned Action: TRA)의 발전된 

형태라 할 수 있는데, TRA에 따르면 실제 행동

은 행동의도에 의해 영향을 받으며, 행동의도는 

개인의 태도와 주관적 규범에 의해 결정되어진

다.

또한 태도는 행동의 결과를 평가하고자하는 

개인의 신념에 영향을 받는다. TRA를 기반으로 

믿음, 태도, 사용의도, 실제행동의 관계는 TAM

에 적용되었다. 이에 Davis(1989)는 지각된 유용

성과 지각된 용이성이라는 두 가지 믿음변수를 

제시하였는데, 이 두 변수는 외부 변수에 영향을 

받아 형성된 것으로 사용자의 태도와 인과 관계

를 형성하며, 태도에 의해 사용 의도가 영향을 

받고, 사용의도는 실제 사용에 영향을 주는 것을 

기본 가정으로 하였다.

Davis(1989)는 TAM에서 지각된 유용성은 정

보기술(서비스)을 사용함으로 개인의 업무 성과

를 증대 시킬 것이라 생각하는 정도로 정의하였

고, 지각된 용이성은 정보기술(서비스)을 사용하

는 것이 어렵지 않다고 생각하는 정도로 정의하

였다. 또한 정보기술(서비스)의 이용이 쉽고 유

용하다고 생각되면 사용이 증가함을 입증하였으

며, 지각된 용이성보다 지각된 유용성이 사용의

도에 보다 큰 영향을 주는 것으로 나타났다. 

TAM의 기본 가정들은 모두 검증되었는데, 그 

중 태도의 매개적 역할이 크지 않은 것으로 나타

났으며, 지각된 용이성과 지각된 유용성은 함께 

사용의도에 직접적으로 영향을 주는 것으로 밝

혀졌다(Davis et al., 1989).

TAM모형은 Carlson and Zumd(1994)에 의해 

다른 실증 연구들과 비교 분석하여 우수성이 검

증되었다. 하지만 TAM이 사용자의 기술적 측면

만 고려한다는 한계에 부딪혀 Venkatesh and 

Davis(2000)는 기존 TAM을 바탕으로 지각된 유

용성을 중심으로 하는 사회적 영향(social 

influence)에 관련된 변수(주관적 규범, 이미지, 

자발성, 업무 적합성, 출력 품질, 결과 논증가능

성)를 추가하여 TAM2 모형을 제시하였다. 이러

한 TAM모형의 확장 및 수정은 모바일 서비스 

수용과 관련된 연구(Kargin and Basoglu, 2007; 

Pagani, 2004; 강석천, 2005; 차윤숙 · 정문상, 

2007) 및 모바일 상거래와 관련된 연구

(Buellingen and Woerter, 2004; Feng et al., 2006; 

임규홍 · 이종호, 2006)등 다양한 분야에 적용되

고 있다. 이에 본 연구에서는 선행 연구의 TAM

모형 적용 사례를 바탕으로 Davis(1986)의 기술

수용모형을 주요 이론적 배경으로 하였다. 또한 

개인의 앱스토어 사용의도에 영향을 주는 요인

들을 문헌 연구를 통해 개인, 사회, 서비스 특성

으로 분류하여 이를 증명하기 위한 연구모형을 

개발하였다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

3.1 연구모형

본 연구는 개인의 앱스토어 사용의도에 영향

을 주는 요인들을 실증적으로 검증하기 위해, 
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<그림 1> 연구모형과 가설

Fred Davis(1989)의 기술수용모형을 기초로 개

인 특성, 사회적 특성, 서비스 특성의 세 가지 

범주를 정하였다. 이 세 가지 범주를 본 연구에서 

사용한 이유는 우선 Richard(2009)는 개인 성향

이 강한 새로운 정보기술(서비스) 사용을 설명하

는데 있어 개인들이 가지는 다양한 특성은 반드

시 포함되어야 한다고 주장하였다. 이러한 개인 

특성에 혁신성과 유희성 두 변수를 포함하였다. 

두 번째 범주인 사회적 특성을 본 연구의 연구모

형에 포함한 이유는 사용자들은 일반적으로 새

로운 정보기술(서비스) 채택의 의사결정에 있어 

사회적 시스템의 영향을 받는다(Mathieson, 

1991). 이에 이러한 사회적 특성에 순응과 정보

화 수준을 포함하였다.

마지막으로 Delone and McLean(2003)은 서

비스 품질은 사용자의 새로운 정보기술 채택에 

중요한 요소로 작용한다고 주장하였다. 앱스토

어가 새로운 정보기술(서비스)의 하나이므로 개

인들이 이 기술(서비스)을 사용하는 것을 설명하

기 위해서는 서비스 품질이 꼭 필요하다. 이러한 

서비스 품질에는 콘텐츠 다양성과 비용을 포함

하였다. 따라서 본 연구에서는 이러한 총 6개의 

외생변수가 앱스토어의 지각된 유용성에 미치는 

영향과 나아가 앱스토어 사용의도와의 관계를 

실증적으로 증명하기 위한 연구모형을 제안하였

다. 또한 지각된 유용성과 앱스토어 사용의도 사

이에서 가치를 조절효과로 제안하여, 개인들이 

앱스토어로부터 지각 하는 유용성이 앱스토어 

사용의도로 이어질 때 다양한 가치가 추가되면 

어떤 영향이 있는지에 대해서도 검증하였다. 

<그림 1>은 본 연구에서 제안하는 연구모형과 

가설에 대해 나타내고 있다.
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3.2 가설설정

3.2.1 개인 특성

본 연구에서 제안하는 연구모형의 첫 번째 범

주는 앱스토어의 개인 특성이다. 급변하는 환경 

속에서 개인은 새로운 것에 민감하게 반응하며, 

다른 사람과 차별화되고자 한다. 이러한 특징은 

사회 구성원 개인의 보편적인 성향이라 할 수 있

다. 이에 혁신성은 집단 속의 앱스토어 사용자 

개인이 다른 구성원보다 먼저 새로운 어플리케

이션 사용을 위해 앱스토어를 사용하고자 하는 

정도를 의미한다. 혁신성은 보다 새롭고 뛰어난 

제품을 먼저 사용하고자 하는 의지이다(Lin and 

Jeffres, 1998). 즉 새로운 정보기술(서비스)을 시

험해 보려는 개인의 자발적인 의지인 것이다

(Agarwal and Prasad, 1998). 혁신성이 높은 개인

일수록 새로운 기술(서비스)에 대한 사용의도는 

긍정적일 것이다. 이에 Venkatesh and Davis(2000)

는 개인이 혁신적인 정보기술을 사용하는 것이 

사회적 영향력 증대와 관련 있는 것으로 보았다. 

앱스토어가 최근 서비스인 것을 감안할 때 혁신

성이 강한 개인들은 이 기술(서비스)로부터 느끼

는 유용성은 커질 것이다.

개인 특성의 두 번째 변수는 유희성이다. 유희

성은 앱스토어 사용자가 느끼는 재미와 몰입의 

정도를 의미한다(Agarwal and Prasad, 1997; 

Moon and Kim, 2001). 즐거움을 느낀다는 것은 

개인이 그 만큼 앱스토어 사용에 관심을 갖고 집

중하고 있음을 의미한다. 사용자가 앱스토어를 

통해 느끼는 즐거움과 흥미는 앱스토어 사용에 

대한 기대를 증대시킬 것이며, 또한 몰입을 통해 

사용자의 만족도를 향상시킬 것이다. 이러한 근

거를 바탕으로 앱스토어의 개인 특성인 혁신성

과 유희성에 관하여 다음과 같은 가설을 제시한

다.

H1: 혁신성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H2: 유희성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

3.2.2 사회적 특성

다음으로 본 연구의 연구모형 두 번째 범주는 

앱스토어의 사회적 특성이다. 보편적으로 집단 

속의 개인은 그 집단의 타인으로부터 영향을 받

게 된다. 사회적 특성의 첫 번째 변수는 순응이

다. 순응은 자신이 속한 집단 속에서 앱스토어를 

사용하도록 심리적인 영향을 받는 정도를 의미

한다. 사람들은 자신이 속한 환경 속에서 자신이 

얼마나 그 구성원으로서 잘 적응하였으며, 나아

가 동화되고 있는지에 관심을 갖는다. 즉 개인은 

자신이 속한 집단의 행동규범과 생활양식을 따

르려 하기도 하고 따르라는 압력을 집단으로부

터 받기도 한다. 이렇게 개인이 자발적·비자발적

으로 자신이 속한 집단의 태도와 행동을 따르다 

보면 그는 자연히 제품의 선택에서 그 집단의 영

향을 받게 된다(유필화, 2001).

이러한 집단의 영향 속에서 Rogers(1995)는 

후기 수용자(Late Adopters)일수록 주변 사람들

에 의해 많은 영향을 받으며, 잘 알지 못하는 제

품을 구매할 때 역시 주변 사람의 영향을 받는다

고 주장하였다. 또한 윤승욱(2009)과 이정섭 외

(2003)는 모바일 인터넷의 수용에 대한 연구를 

통해 사회적 영향요인이 지각된 유용성에 영향

을 미치고 있음을 검증하였다. 앱스토어의 경우

에도 개인이 속한 집단에서 앱스토어 사용이 일
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반화되어 있다면, 그에 따른 유용성의 지각으로 

인해 앱스토어 사용에 대한 의지가 높아질 것이

다.

사회적 특성의 두 번째 변수는 정보화 수준이

다. 정보화 수준은 앱스토어 사용자가 특정집단

에 소속되기 위해 요구되어지는 정보수준의 정

도를 의미한다. 현대 사회는 정보의 획득으로 인

한 경쟁이 가속화되고 있다. 김인재 외(2009)는 

특정시스템 도입에 있어 동종업계의 정보화 정

도가 높아질수록 경쟁수단으로 시스템을 도입할 

것이라 주장하였으며, 동종업계의 정보화 정도

가 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치고 있음

을 입증하였다.

한 사회 안에 앱스토어를 통한 특정 정보를 

공유하는 집단들은 다양하다. 개인은 그와 같은 

집단에 동질감을 갖기 위해 앱스토어 사용의 필

요성을 느끼게 될 것이다. 또한 사회 속의 개인은 

각각의 집단에 소속되기 원하며 그로 인해 개인

에게 요구되어지는 정보의 양은 매우 방대해질 

것이다. 요구되어지는 정보의 양이 증가할수록 

앱스토어 사용을 보다 강하게 느끼게 될 것이며, 

필요로 하는 정보 양의 증가로 인하여 특정집단

간이나 특정집단 내에서 경쟁 도구로 앱스토어

가 사용되어질 것이라 가정한다. 이에 앱스토어

의 사회적 특성인 순응과 정보화 수준에 관하여 

다음과 같은 가설을 제시한다.

H3: 순응은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

H4: 정보화 수준은 지각된 유용성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

3.2.3 서비스 특성

본 연구에서 제안하는 연구모형의 세 번째 범

주는 앱스토어의 서비스 특성이다. 서비스 특성

의 첫 번째 변수는 콘텐츠 다양성이다. 콘텐츠 

다양성은 개인이 앱스토어에서 제공하는 콘텐츠

가 다양하다고 느끼는 정도이다(윤승욱, 2009). 

모바일 비즈니스에서 다양하고 차별화된 콘텐츠 

제공이 기업들의 경쟁우위를 확보할 수 있는 핵

심이며 성공요인이다. 이에 윤승욱(2009)은 콘텐

츠 품질을 포함하는 서비스 품질이 인지된 유용

성에 긍정적인 영향을 미친다고 주장하였으며, 

유일 등(2003)은 사용자가 콘텐츠를 풍부하고 다

양하다고 지각하면 할수록 과업을 실행하기 위

해 그 기술을 자주 사용할 뿐 아니라 사용자들에

게 그 기술사용에 더 높은 동기를 부여할 것이라

고 주장하였다.

또한 Pannavolu(2000)는 상세하고 다양한 양

질의 정보를 제공하는 인터넷 사이트의 콘텐츠 

다양성이 사용자에게 더 많은 사용과 방문을 유

도한다고 주장하였다. 이선로와 조성민(2005)은 

모바일 기기 및 콘텐츠 활용에 있어서도 사용자

의 목적에 맞는 다양한 어플리케이션 및 콘텐츠 

제공이 사용자의 사용용이성과 유용성, 나아가 

사용의도에 긍정적인 영향을 미친다고 주장하였

다. 앱스토어의 경우에도 다양한 콘텐츠 제공이 

사용자의 앱스토어 사용의도에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

서비스 특성의 두 번째 변수는 비용이다. 비용

은 개인이 앱스토어를 사용함에 있어 추가적인 

비용, 시간 또는 노력에 대해 합리적이라고 생각

하는 정도로 정의된다(윤승욱, 2009). Luran and 

Lin(2005)은 새로운 기술 및 서비스에 대한 경제

적 동기와 결과는 그 기술과 서비스의 수용에 긍
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정적인 영향을 미친다고 주장하였다. 즉 새로운 

기술을 사용하는데 있어 지불해야 하는 대가인 

비용 변수는 사용자의 지각된 행동에 영향을 주

는 대표적인 외생변수이다(Sweeney and Soutar, 

2001; Venkatesh, 2001). 이에 Wu and Wang(2005)

은 비용은 모바일 상거래 사용의 지각된 유용성

과 용이성에 중대한 영향을 미치고, 나아가 모바

일 상거래 수용에 긍정적 영향을 미친다고 주장

하였다. 또한 행동결정이론에 따르면, 비용

(costs)-이득(benefits) 패턴이 지각된 유용성과 

지각된 용이성 모두에 중요한 요인으로 나타났

다. 따라서 앱스토어를 사용함에 있어서도 합리

적인 비용은 사용자의 의사결정 행동에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다. 이러한 선행 연구들을 

바탕으로 앱스토어의 서비스 특성인 콘텐츠 다

양성과 비용에 관하여 다음과 같은 가설을 제시

한다.

H5: 콘텐츠 다양성은 지각된 유용성에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H6: 비용은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

3.2.4 가치

Howard and Woodside(1984)는 가치는 특정 

활동이나 사물이 개인에게 얼마나 바람직한가에 

대한 지속적 믿음이라 정의하였다. 가치 변수는 

정보시스템 수용의 다양한 연구에서 다양한 정

의로 사용되었다. 이에 본 연구에서 가치를 개인

이 앱스토어 사용을 통해 얻을 수 있다고 생각하

는 유·무형적 이익에 대한 지속적인 믿음의 정도

로 정의한다. 즉 사용자가 지각한 유용성이 사용

의도에 이르기까지 유용성에 대한 신뢰(믿음)가 

지속됨을 의미한다. 외생변수들에 의해 유용성

이 지각되었다 하더라도 사회의 다양한 형태와 

개인의 다양한 주관적 감정의 개입으로 사용의

도로의 지속성은 변화될 수 있다. 이에 개인의 

가치관에 있어 앱스토어를 사용함이 이익이 될 

것이라는 지속적인 믿음이 동반된다면 사용의지

는 더욱 확고해질 것이다.

가치는 개인의 의사 결정을 위해 사용되는 중

요한 도구이므로 사용자의 가치를 파악한다면 

사용자의 행동도 예측할 수 있다. 이에 Zeithaml 

and Bitner(2000)는 가치의 의미를 다양한 상황

에 대한 행동이나 결정을 이끌어 내는 신념이라 

하였으며, 개인들이 특정 정보기술(서비스)에 대

해 유용성을 인지한 후 지속적인 활동을 안내하

는 기준의 역할을 하는 것이라 주장하였다. 즉 

가치란 다양한 상황에 있어 더 바람직하다는 기

본적인 확신을 의미한다 할 수 있다. 또한 

Rokeach(1973)는 가치는 어떤 행동을 취하는 것

이 바람직한지를 알림으로써 자아를 방어하며, 

자기를 통제하고 책임 있는 행동양식을 유도함

으로써 조절 기능을 수행한다고 하였다.

이에 가치는 조절변수로써 기존 연구에서도 

사용되었다. 예를 들면, Caruana et al.(2000)은 

가치는 서비스 품질과 만족사이의 관계를 강화

하는 조절효과가 있다고 주장하였다. 대부분의 

개인들은 특정 기술(서비스)로부터 지각하는 유

용성으로 인해 그 기술(서비스)에 대한 사용을 

긍정적으로 생각 한다. 하지만 지각하는 유용성

과 사용의도 사이에서 그 기술(서비스)에 대한 

가치가 추가적으로 제공된다면, 이 두 현상의 관

계는 더욱 증폭될 것이다. 따라서 본 연구에서는 

가치를 앱스토어에 대해 지각하는 유용성과 사

용의도 사이에서 조절변수로 제안하여 다음과 
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같은 가설을 제시한다.

H7: 가치는 지각된 유용성과 앱스토어 사용의

도간의 관계를 더 강화 시킬 것이다.

3.2.5 기술수용모형 변수

Davis(1986)는 지각된 유용성을 어떤 특정한 

시스템에 대한 사용을 통해서 개인의 업무성과

를 향상시키는 믿음의 정도라고 정의하였다. 또

한 지각된 용이성은 어떠한 특정 시스템을 사용

하는 것이 노력이 덜 들어갈 것이라고 느끼는 정

도라고 정의하였다. 선행 연구들을 바탕으로 이 

두 변수에 대한 정의에 기초하여 본 연구에서는 

지각된 유용성은 앱스토어와 같은 특정 시스템

의 사용이 사용자의 작업이나 일의 성과를 향상 

시켜줄 것이라는 믿음의 정도로 정의하며, 지각

된 용이성은 앱스토어 사용이 크게 어렵지 않다

고 인식하는 정도, 즉 많은 노력을 들이지 않고 

편리하게 사용할 수 있다고 생각하는 정도로 정

의하였다. 또한 앱스토어 사용의도는 개인이 앱

스토어를 사용하겠다는 의지를 의미한다.

지각된 용이성은 지각된 유용성에 영향을 주

게 되는데, 그 이유는 개인이 새로운 기술(서비

스)을 사용하기가 쉽다고 느낄수록 그 기술(서비

스)이 유용하다고 느끼기 때문이다(남종훈, 

2007). Davis(1989)의 기술수용모형에 따르면 외

부 변수에 영향을 받아 형성된 지각된 유용성과 

지각된 용이성에 따라 개인의 사용의도가 영향

을 받고, 그에 따라 사용의도는 실제 사용에 영향

을 미친다고 하였다. 앱스토어의 경우에도 지각

된 유용성과 지각된 용이성은 앱스토어 사용의

도에 직접적인 영향을 미칠 것이다. 이에 본 연구

에서는 다음과 같은 가설을 제시한다.

H8a: 지각된 용이성은 지각된 유용성에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H8b: 지각된 용이성은 앱스토어 사용의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H9: 지각된 유용성은 앱스토어 사용의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법 및 분석

4.1 표본 및 측정

본 연구의 설문대상은 앱스토어를 사용한 경

험이 있는 대구·경북지역에 위치한 중·고등학교, 

대학교 및 공공장소에서 약 3개월 동안 우편 및 

현장 설문을 실시하였다. 설문 대상자들은 앱스

토어를 사용한 경험이 있는 사용자 및 앱스토어 

잠재적 사용자들을 대상으로 실시하였다. 이와 

같이 앱스토어 잠재적 사용자를 포함시킴으로써 

본 연구의 일반화를 더 높일 수 있다.

연구모형의 변수들을 측정하기 위해 국내·외 

선행 연구들을 바탕으로 도입된 측정항목을 본 

연구의 목적에 맞게 수정 및 보완 하였다. 연구모

형을 실증적으로 검증하기에 앞서 사전조사를 

통해 측정항목에 대한 타당성, 정확성, 어법 등을 

재확인하였다. 도출된 모든 측정항목은 (1)강한 

긍정에서부터 (5)강한 부정에 걸친 5점 리커트

(5-point Likert) 척도를 사용하였으며, 본 연구에

서 제안된 변수의 조작적 정의와 관련 연구에 관

한 설명은 <표 1>에서 보여주고 있다.

총 2,500부의 설문이 배포되었다. 이 중 총 402

부(회수율 16.1%)를 회수하였으며, 응답이 불성

실한 응답 31부를 제외한 371부를 본 연구의 분

석에 이용하였다. 응답자의 남·여 구성은 남자가 
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변수 조작적 정의 관련 연구

혁신성
개인이 속한 집단 속에서 다른 구성원보다 먼저 새로운 

콘텐츠 사용을 위해 앱스토어를 사용하고자 하는 정도

Lin and Jeffres(1998), 

Agarwal and 

Prasad(1998) 

유희성
앱스토어 사용을 통해 개인이 느끼는 즐거움, 기쁨, 몰입

의 정도
Moon and Kim(2001)

순응
개인 속한 집단 속에서 앱스토어를 사용하도록 심리적 영

향을 받는 정도
Rogers(1995)

정보화 수준
앱스토어 사용자가 특정 집단에 소속되기 위해 요구되어

지는 정보 수준의 정도

김인재 외.(2009), 윤주 

외.(2007)

콘텐츠 다양성
개인이 앱스토어에서 제공하는 콘텐츠가 다양하다고 느

끼는 정도
윤승욱(2009)

비용
개인이 앱스토어를 사용함에 있어 추가적인 비용, 시간 

또는 노력에 대해 합리적이라고 생각하는 정도

Reagan(1987), 

윤승욱(2009)

가치
개인이 앱스토어를 사용함으로써 얻을 수 있다고 생각하

는 유·무형적 이익에 대한 지속적인 믿음의 정도

Sweeney and 

Soutar(2001), 

Rokeach(1973)

지각된 유용성 앱스토어와 같은 특정 시스템의 사용이 사용자의 작업

이나 일의 성과를 향상 시켜줄 것이라는 믿음의 정도

Davis(1989), Venkatesh 

and Davis(2000)

지각된 용이성
개인이 앱스토어를 많은 노력을 들이지 않고 편리하게 사

용할 수 있다고 생각하는 정도
Davis(1989)

앱스토어 

사용의도
앱스토어를 사용하려는 개인의 의지 정도 Davis(1989)

<표 1> 변수의 조작적 정의 및 관련 연구

거의 54.99%, 여자가 45.01%로 남·여 모두 앱스

토어 사용이 활발한 것으로 나타났다. 연령대는 

20-29세가 45.28%로 가장 많았으며, 그 다음으

로 10-19세로 30.73%로 나타났다. 앱스토어 주

당 평균 이용횟수는 5회-10회가 42.66%로 응답

자의 대략 반 정도가 매주 앱스토를 5회에서 10

회 정도 사용하는 것으로 나타났다. 그 외 응답자 

특성에 대한 사항은 <표 2>에서 보여주고 있다.

4.2 측정모형 검증

4.2.1 적합도 검증

측정모형의 신뢰성 및 타당성 검증하기에 앞

서, 수집된 데이터가 연구모형에 적합한지를 검

증하기 위해 적합도 검증을 실시하였다. 적합도 

검증은 기존 연구에서 일반적으로 많이 사용하

는 상대적 카이스퀘어(χ
2
/df), 기초부합지수

(GFI), 수정된 기초부합지수(AGFI), 비교부합지

수(CFI), 표준부합지수(NFI), 표준적합지수

(RMSEA)를 사용하였다. <표 3>에서 나타나듯

이 총 37개의 항목으로 측정모형의 적합도를 검

증한 결과, 혁신성의 다섯 번째 항목(inno5), 순

응의 세 번째 항목(sn3), 가치의 두 번째 항목

(val2)이 적합도를 저해하는 요인으로 발견되었

다. 이 세 항목들은 초기 측정모델 분석결과 NFI, 

AGFI와 RMSEA가 권장치 이하로, 이 3개의 항

목은 중복적인 적재 문제가 있는 것으로 나타났
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Models NFI GFI AGFI CFI χ
2
/df RMSEA

측정모형 0.866 0.910 0.788 0.920 1.795 0.071

수정된 측정모형 0.937 0.945 0.879 0.945 1.512 0.048

권장치 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.8 ≥0.9 ≤3.0 ≤0.5

<표 3> 적합도 검증

분류 빈도 응답비율

성별
남 204 54.99%

여 167 45.01%

나이

10-19세 114 30.73%

20-29세 168 45.28%

30-39세 74 19.95%

40세 이상 15 4.04%

학력

중학교 53 14.29%

고등학교 82 22.10%

대학(교) 168 45.28%

대학원(이상) 68 18.33%

앱스토어 주당 

평균 이용횟수

1회-5회 52 14.02%

5회-10회 159 42.86%

10회-15회 101 27.22%

15회 이상 59 15.90%

앱스토어 

기기
*

스마트폰 288 77.63%

PC 175 47.17%

무선노트북 186 50.13%

기타 16 4.31%

앱스토어 

사용목적*

콘텐츠 검색 158 42.59%

콘텐츠 다운로드 181 48.79%

콘텐츠 업로드 179 48.25%

기타 122 32.88%

엡스토어에서 

주로 사용하는 

콘텐츠
*

게임 89 23.99%

방송/영화/음악/만화 133 35.85%

유틸리티 76 20.49%

금융정보 89 23.99%

생활정보 144 38.81%

기타 86 23.18%

합계 371 100%

*: 복수응답

<표 2> 응답자의 인구통계학적 특성

다. 즉 이 세 항목은 혁신성, 순응, 가치 외에 다른 

변수에 복합적으로 측정하는데 이용되고 있다는 

것을 의미한다. 따라서 이 3개의 항목을 제거한 

후 총 34개의 항목으로 적합도를 재검증한 결과 

모든 지수가 권고치 이상인 것으로 나타났다. 따

라서 본 연구모형을 검증하기 위해 수집된 데이

터가 연구모형에 적합하다고 해석할 수 있다. <표 

3>은 적합도 검증 결과에 대해 요약하고 있다.

4.2.2 신뢰성 및 타당성 검증

연구 데이터에 대한 적합도 검증 후 측정모형

의 신뢰성 및 타당성 검증을 실시하였다. 다항목

간 신뢰성 검증을 위해서는 사회과학 연구에서 

가장 일반적으로 사용되는 Cronbach’s Alpha 계

수를 이용하였다. 일반적으로 Cronbach’s Alpha

값이 0.7이상이면 신뢰성이 확보되었다고 할 수 

있다(Nunnally, 1967). 그리고 타당성은 본 연구

가 확인적 성향이 강함으로 확인적 요인분석

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)을 실시하

였다. 우선 확인적 요인분석 결과 중 요인적재량

을 사용하여 집중타당성(convergent validity)검

증을 하였다. 보통 요인적재량은 ±0.4 이상이면 

유의한 것으로 판단된다(Barclay et al., 1995).

그 다음으로 유사한 두 개의 개념이 뚜렷이 

구별되는 정도를 검증하는 판별타당성

(discriminant validity)검증을 실시하였다. 판별

타당성 검증은 Fornell and Larcker (1981)가 제

시한 평균분산추출(Average Variance Extracted: 

AVE)과 Pearson 상관관계분석을 사용하였다. 
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변수 항목
측정 모형

표준화 추정치 C.R Cronbach's Alpha

혁신성

(INNO)

inno1 0.772 -

0.868
inno2 0.831 11.85

inno3 0.823 13.22

inno4 0.778 10.49

유희성

(ENJ)

enj1 0.824 -

0.773
enj2 0.801 18.54

enj3 0.847 16.33

enj4 0.812 17.90

순응

(SN)

sn1 0.763 -

0.849sn2 0.788 12.58

sn4 0.812 10.63

정보화 수준

(INFL)

infl1 0.878 -

0.815infl2 0.857 9.47

infl3 0.830 13.52

콘텐츠 다양성

cv1 0.785 -

0.889cv2 0.780 19.45

cv3 0.814 17.48

비용

cos1 0.821 -

0.842cos2 0.769 12.42

cos3 0.728 11.79

가치

(VAL)

val1 0.847 -

0.896val3 0.816 12.70

val4 0.722 14.84

지각된 유용성

(PU)

pu1 0.775 -

0.948
pu2 0.790 12.57

pu3 0.886 14.73

pu4 0.958 10.49

지각된 용이성

(PEU)

peu1 0.891 -

0.953
peu2 0.923 14.50

peu3 0.890 16.91

peu4 0.912 13.42

앱스토어 사용의도

(IAS)

isa1 0.879 -

0.891isa2 0.882 10.89

isa3 0.902 13.75

주) ‘-’ 는 분석시 ‘1’로 고정.

<표 4> 신뢰성 및 타당성 분석

각 구성개념에서 AVE의 제곱근 값이 해당 구성

개념과 다른 구성개념간의 상관계수 값을 초과

하면 판별타당성이 있는 것으로 본다.

<표 4>와 <표 5>는 본 연구에서 이용된 변수

들의 신뢰성 및 타당성 검사 결과를 보여주고 있

다. 신뢰성 측정 결과 신뢰성을 저해하는 항목은 

없었으며, 구성변수들에 대한 Cronbach's Alpha 

값은 0.773에서 0.953로 분포되어 다항목 척도의 

내적 일관성이 만족할 만한 수준으로 나타나 측

정항목의 신뢰성은 확보된 것으로 판단된다. 또



스마트 서비스: 개인의 앱스토어 사용의도에 영향을 주는 요인과 가치의 조절효과

- 197 -

변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. 혁신성 .873

2. 유희성 .224 .881

3. 순응 .206 .217 .863

4. 정보화 수준 .310 .317 .298 .913

5. 콘텐츠 다양성 .247 .401 .247 .206 .868

6. 비용 .301 .388 .301 .310 .318 .851

7. 가치 .336 .337 .271 .347 .271 .260 .874

8. 지각된 유용성 .298 .284 .203 .340 .219 .206 .217 .912

9. 지각된 용이성 .347 .271 .285 .406 .249 .368 .374 .320 .946

10. 앱스토어 사용의도 .263 .203 .268 .314 .315 .336 .273 .344 .321 .875

주) 진하게 표시된 대각선 값은 AVE의 제곱근 값임.

<표 5> 잠재변수의 판별타당성 분석결과

한 타당성을 검증하는 요인적재량과 평균분산추

출값 역시 문헌 연구에서 권장하는 기준치 이상

으로 나타나 측정항목의 타당성이 있는 것으로 

나타났다. 이러한 결과는 설문 문항의 타당성을 

증명하고 있다.

4.3 구조모형 검증

측정모형에 대한 타당성 검증 후, 본 연구에서 

제안하는 변수들 사이의 영향 관계를 검증하기 

위해 AMOS 6.0을 사용한 구조방정식 분석

(Structural Equation Modeling: SEM)을 실시하

였다. 구조방정식을 사용한 이유는 앞에서 언급

한 바와 같이 본 연구는 확인적 성향이 강하여 

수집된 데이터에 적합한 연구모형검증 뿐 아니

라 변수들 사이의 인과관계를 알아보기 위해서

이다. 이러한 구조방정식 분석을 통해 일반적으

로 두 가지 결과의 도출을 해석 할 수 있다. 첫 

번째 구조방정식 분석의 결과는 경로계수(β)이

다. 이는 두 변수간의 인과관계 정보를 나타낸다

(Wixom and Watson, 2001). 두 번째 정보는 내

생변수에 대한 결정계수 즉 R2
 결과 값을 보여준

다. 결정계수 R
2
는 총 변동 중에서 회귀선 즉 변

수들에 의해 설명되는 비율을 의미한다. 이 정보

들은 본 연구의 구조모형이 가설된 인과관계를 

얼마나 잘 나타내고 있는지를 보여준다.

연구결과를 살펴보면, 우선 개인 특성의 두 변

수 혁신성(β=0.377, t=4.872)과 유희성(β=0.381, 

t=5.668)은 유의수준 0.001에서 앱스토어의 지각

된 유용성에 중요한 영향을 미친다고 나타났다. 

따라서 개인 특성과 관련된 가설 1과 2는 채택 

되었다. 이는 곧 개인의 혁신성과 유희성이 높을

수록 앱스토어의 유용성에 대한 지각이 높아진

다는 것을 의미한다. 둘째, 사회적 특성의 순응(β

=0.314, t=4.289)과 정보화 수준(β=0.347, 

t=4.725) 역시 유의수준 0.01에서 채택되었다. 따

라서 사회적 특성과 관련된 가설 3과 4는 채택 

되었다. 즉 개인이 소속된 사회적 환경에서 타인

들에 의해 앱스토어에 대해 유용성을 지각하면 

이는 곧 그 개인이 이러한 환경에 따라 가게 된다

는 것을 의미한다. 또한 개인이 속한 집단의 정보

화 수준이 높으면, 사용자 역시 집단 내 다른 개

인들과 정보화 수준을 맞추기 위해 앱스토어에 

대한 유용성을 지각하게 된다는 것을 의미한다.



｢정보시스템연구｣ 제19권 제3호, 2010년 9월

- 198 -

가설 경로 경로계수 t 값
채택
유무

H1 혁신성  지각된 유용성 0.377
***

4.872 채택

H2 유희성  지각된 유용성 0.381
***

5.668 채택

H3 순응  지각된 유용성 0.314
**

4.289 채택

H4 정보화 수준  지각된 유용성 0.347
**

4.725 채택

H5 콘텐츠 다양성  지각된 유용성 0.491
***

7.230 채택

H6 비용  지각된 유용성 0.270
**

3.541 채택

H7

지각된 유용성  앱스토어 사용의도

                 
               가치

0.375
***

4.980 채택

H8a 지각된 용이성  앱스토어 사용의도 0.472
***

6.352 채택

H8b 지각된 용이성  지각된 유용성 0.384
***

4.633 채택

H9 지각된 유용성  앱스토어 사용의도 0.512
***

8.701 채택

주) 
*

p < 0.05; 
**

p < 0.01; 
***

p < 0.001

<표 6> 가설검증 결과요약

셋째, 서비스 특성의 두 변수 콘텐츠 다양성(β

=0.491, t=7.230)과 비용(β=0.270, t=3.541)은 각

각 유의수준 0.001과 0.01에서 채택되었다. 따라

서 가설 5와 6은 채택 되었다. 이는 곧 앱스토어

의 다양한 어플리케이션과 콘텐츠가 앱스토어의 

유용성 지각에 큰 영향을 준다는 것을 의미한다. 

또한 현재 앱스토어의 상당 부분이 무료로 운영

됨으로 적은 비용으로 많은 정보를 얻을 수 있는 

앱스토어에 대해 사용자들이 지각하는 유용성은 

큰 것으로 나타났다.

조절변수로 제안한 가치는 경로계수 0.375, 

t=4.980, p<0.001에서 채택되었다. 이는 곧 사용

자들이 외생변수에 의해 앱스토어에 대한 유용

성을 높게 지각한 후 앱스토어 사용의도로 이어

질 때 앱스토어가 가지고 있는 유·무형의 가치가 

지각된 유용성과 앱스토어 사용의도 사이의 관

계를 더 강화시키고 있다는 것을 의미한다. 따라

서 가설 7은 채택 되었다. 마지막으로 TAM의 

두 믿음 변수인 지각된 유용성과 지각된 용이성

은 기존의 연구에서 이미 증명된 바와 같이 앱스

토어 사용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타나, 가설 8a, 8b와 9는 채택되었다.

경로계수별 영향 정도를 살펴보면, 앱스토어

의 콘텐츠 다양성이 지각된 유용성에 가장 큰 영

향을 주는 것으로 나타났다. 또한 개인, 사회적, 

서비스 특성과 지각된 용이성, 총 7개 변수들은 

앱스토어의 지각된 유용성을 표현하는 분산의 

68.9%를 설명하고 있다. 또한 지각된 유용성은 

앱스토어 사용의도 분산의 62.4%를 설명하고 있

다. <표 6>은 가설검정 결과와 채택 유·무의 요약

을 보여 주고 있으며, <그림 2>는 구조모형의 검

증결과를 보여주고 있다.
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<그림 2> 구조방정식 검증결과

Ⅴ. 결 론

5.1 연구요약 및 시사점

본 연구에서는 앱스토어 실사용자 및 잠재적 

사용자를 중심으로 앱스토어와 관련된 변수를 

통해 사용의도에 영향을 주는 요인들을 규명하

고, 이를 실증적 연구를 통해 검증하였다. 이에 

본 연구에서는 선행 연구를 바탕으로 앱스토어 

사용의도에 영향을 주는 요소로 개인 특성, 사회

적 특성, 그리고 서비스 특성으로 분류하여 TAM

의 변수인 지각된 유용성과 지각된 용이성과의 

연관성 및 앱스토어 사용의도와의 관련성을 검

증하였다. 또한 가치를 지각된 유용성과 사용의

도 사이에서 조절변수로써의 그 영향력을 검증

하였다. 이에 본 연구에서의 결과를 요약하면 다

음과 같다.

첫째, 개인 특성으로 분류된 혁신성(β=0.377, 

t=4.872, p<0.001)과 유희성(β=0.381, t=5.668, 

p<0.001)은 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 

주는 것으로 나타났다. 혁신성과 유희성은 앱스

토어를 사용함에 있어서 개인의 만족과 관련된 

요소로 꼭 필요하다 할 수 있으며, 빠르게 변화하

는 기술 환경 속에서 새로운 정보기술(서비스) 

사용에 대한 욕구와 사용을 통한 즐거움 및 몰입

은 그에 대한 지속적 사용의도에 큰 영향을 미치

게 된다. 이러한 요인들은 새로운 정보기술(서비

스)의 발전과 성공의 발판이 되므로 중요하다 할 

수 있다.

둘째, 앱스토어 사용의도에 있어 사회적 특성
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으로써의 주위 다른 사람의 영향은 중요한 요소

로 검증되었다. 사회적 특성의 첫 번째 변수인 

순응(β=0.314, t=4.289, p<0.01)은 지각된 유용

성에 긍정적인 역할을 하는 것으로 타나났다. 사

회 속의 한 개인은 그 사회와 더불어 하는 것을 

바탕으로 하므로 개인의 앱스토어 사용은 그 사

회 속에서 도태되지 않기 위함을 의미한다 할 수 

있다. 또한 이와 관련된 요소로 정보화 수준(β

=0.347, t=4.725, p<0.01) 역시 지각된 유용성에 

긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 정보화 

홍수의 현대사회에서 한 개인에게 요구되어지는 

정보의 양은 막대하다. 앱스토어를 통한 정보의 

획득은 이러한 사회의 다양한 정보의 요구를 만

족시킬 수 있음을 의미한다.

셋째, 서비스 특성인 콘텐츠 다양성(β=0.491, 

t=7.230, p<0.001)과 비용(β=0.270, t=3.541, 

p<0.01) 모두 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 콘텐츠의 다양성으로 

인하여 사용자가 필요로 하는 콘텐츠의 포함 여

부는 앱스토어 사용을 결정함에 있어 큰 영향을 

미치는 것을 의미한다. 또한 비용은 금전적 환산

이 가능한 것과 가능하지 않은 것 모두에 의한 

영향을 의미하는 것으로 앱스토어 사용에 드는 

금전적 비용과 시간, 노력 등 주위의 적절한 여건

들은 앱스토어 사용의도에 중요한 영향을 주는 

것으로 밝혀졌다.

넷째, 본 연구에서 제안한 조절변수로써 가치

(β=0.375, t=4.980, p<0.001)요소는 지각된 유용

성과 앱스토어 사용의도간의 관계를 강화 시켜

주는 것으로 나타났다. 즉, 앱스토어 사용의도와 

지각된 유용성과의 관계에서 정보기술(서비스)

에 관한 개인의 인식차이에 따른 가치는 중요한 

요소로 작용함을 의미한다. 앱스토어 사용의지

에 있어서 앞에서 독립변수로 검증된 중요한 요

인들에 의한 일반적인 만족이 지각되었다 하더

라도 개인의 다른 인지적 차이로 인해 사용의도

는 충분히 변화될 수 있다. 이에 본 연구의 결과

에서는 앱스토어 사용으로 인한 이득에 관하여 

지속적인 믿음이 동반된다면 그에 따른 사용의

지는 보다 더 강화될 수 있음을 보여주고 있다. 

따라서 어떠한 정보기술(서비스)을 받아들이는

데 있어서 개인의 그 정보기술(서비스)에 대한 

신뢰(믿음)를 동반한 가치의 영향은 중요하다 할 

수 있다.

소프트웨어 사용 환경의 중요성을 강조하고 

있으며, 그에 따른 일반화된 사용 환경에서 앱스

토어 사용의도에 관한 연구는 중요한 의미를 가

진다. 더욱이 앱스토어 사용의 확산이 이루어지

고 있는 현 시점에서 본 연구 결과를 바탕으로 

몇 가지 시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 

앱스토어 사용에 영향을 주는 요인을 사용자 관

점에서 도출하여 실증적 검증을 하였다. 이를 통

해 기존의 새로운 정보기술수용이론에 있어 앱

스토어에 관한 새로운 분야의 이론화를 이끌어

냄으로써 앱스토어 사용에 관한 연구에 교두보

를 마련하여 그 의미가 중요하다. 또한 관련된 

요인들을 개인, 사회, 서비스, 3가지 특성으로 분

류함으로써 다양한 측면에서의 앱스토어 사용의

도에 관한 방향성을 제시하여 주고 있다. 둘째, 

기존의 앱스토어 사용의도와 관련된 연구에서 

요인으로 도출되지 않았던 순응, 정보화 수준, 콘

텐츠 다양성과 같은 새로운 변수들에 대해 추가

적 연구를 통하여 검증하였다. 셋째, 가치를 조절

변수로 사용하여 앱스토어 사용의도에 관하여 

새로운 이론화를 정립하였다. 사용자 가치 지향

의 콘텐츠 중심 사회에서 가치의 영향을 검증함
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으로써 그 의의가 크다고 할 수 있다.

또한 스마트폰 시장이 점차 확대됨과 더불어 

앱스토어의 사용이 지속적으로 증가 할 뿐 아니

라, 가까운 미래에 개인이 사용하는 모든 휴대기

기가 스마트기기로 전환 된다는 점을 감안할 때 

본 연구는 실무적으로도 중요한 점들을 시사한

다. 우선, 본 연구에서는 앱스토어 개발자에게 사

용자의 의도에 관한 정보를 제공함으로써 앱스

토어 서비스 확산을 통한 활성화에 기여할 수 있

다. 앱스토어 사용자의 입장에 있어 개인, 사회, 

서비스와 관련된 요소들의 이해는 개발자에게 

어플리케이션 개발에 반드시 포함되어야 할 조

건들을 충족시킴으로써 다양한 어플리케이션 보

급에 힘을 실어 줄 것이다. 즉 앱스토어 사용자들

이 어떠한 요인으로 인하여 사용하게 되는지에 

관한 이해를 도움으로써 개발자는 이러한 요소

를 반영하여 사용자 만족 증대에 기여 할 수 있

다.

이 외에도 본 연구를 통해 앱스토어 잠재적 

사용자에게는 앱스토어의 사회 분위기와 환경에 

맞는 사용의도를 밝힘으로써 앱스토어 열풍 속

에서 그들의 자발적 사용의지에 영향을 줄 수 있

으며, 또한 개발자나 기업들에게는 앱스토어 잠

재적 사용자의 앱스토어 사용에 영향을 줄 새로

운 어플리케이션 및 콘텐츠 개발에 대한 도움을 

줄 수 있을 것이다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 연구방향

여느 다른 사회과학의 연구와 마찬가지로 본 

연구에서도 몇 가지 한계점이 있다. 첫째, 본 연

구에서 앱스토어 사용의도에 관한 요소로 제안

한 개인 특성(혁신성, 유희성), 사회적 특성(순응, 

정보화 수준), 그리고 서비스 특성(콘텐츠 다양

성, 비용), 이 외의 좀 더 세분화된 요인들의 규명

이 요구된다. 또한 앞에서 제시되었던 각각의 분

류된 요인들에 관하여서도 좀 더 다양화된 추가

적인 연구가 필요하다. 둘째, 본 연구모형을 검증

하기 위해 일반적인 앱스토어 실사용자 및 잠재

적 사용자를 대상으로 데이터 수집을 하였으나, 

결과에서 보여주듯이 분포의 주를 이루는 연령

대는 20대 위주로 나타나 연구결과를 일반화하

는데 한계가 있다. 따라서 현재는 앱스토어 서비

스의 초기 도입단계로 다양한 연령층에 보급이 

이루어지지 않은 시기로써, 향후 보다 확산되었

을 때의 추가적인 연구가 요구된다. 또한 아직 

활성화되지 않은 단계로써 개인의 활성화된 앱

스토어 사용시기에서의 다양한 요인들에 관한 

연구도 필요하다. 예를 들면 앱스토어 사용이 활

성화되었을 때 개인의 경험 등에 의한 요소도 고

려되어야 할 것이다. 셋째, 본 연구에서는 가치를 

조절변수로 제안하였으나, 개인의 사용 환경에 

개입되는 변수는 다양할 것이다. 어떠한 요인에 

의하여 개인의 사용의지에 영향을 주어 그 관계

를 증가 시키게 하며, 또한 감소시키게도 하는지

에 관하여 심층적인 연구를 통해 새로운 변수들

에 대한 타당성을 검증할 필요가 있다. 또한 조절

변수로 제안된 가치가 지각된 용이성과 사용의

도와의 관계 사이에서 어떠한 역할을 하는지에 

대한 고려도 필요하다.

이러한 한계점들을 바탕으로 향후 앱스토어

는 다양한 분야에서 연구가 이루어질 수 있다. 

앱스토어는 스마트폰, 모바일 콘텐츠 및 어플리

케이션, 모바일 웹 2.0, 모바일 서비스뿐만 아니

라 오픈마켓 등 다양한 유형의 산업들을 포함하

고 있으므로 다양한 관점에서의 앱스토어 관련 
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연구가 이루어 질 수 있을 것이다. 이에 향후에는 

본 연구의 한계점들을 보완하여 앱스토어 사용

의도에 영향을 주는 요소들에 관하여 좀 더 심층

적인 연구의 필요성이 요구되며, 이를 통해 모바

일 시장에 보다 새롭고 의미 있는 연구결과를 제

시할 수 있을 것이다.
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<Abstract>

Smart Service: Determinants Influencing Individual users' 

Intention to Adopt AppStore and the Moderating Effect of Value

Geuna Kim․Youngme Song․Sanghyun Kim

As knowledge-based society comes to the fore, sharing knowledge becomes a hot issue. Among various 

types of knowledge, a significance of software(applications) and contents is a huge in a current society. 

Moreover, along with appearance of smartphone, for instance iPhone, Application Store(also known as 

AppStore) utilized as a common gateway for sharing software and contents, brings a big interest for many 

users and developers. However, prior research to understand users' behavior on AppStore has been a scant. 

Therefore, the main purpose of this study is to investigate the impact of key smart service environmental 

factors on AppStore in order to empirically explain users' psychological feelings of intention to use 

AppStore. Based on a well-known technology adoption model, TAM, the study incorporates three main 

characteristics(user, society, and service) with six constructs(Innovation, Enjoyment, Subjective Norm, 

Information Level, Content variety, and Cost), influencing perceived usefulness, which then affects users' 

intention to use AppStore. Results provide evidence that support the tested hypotheses. The implications 

of the findings suggest a new theoretical work for future AppStore research and offers suggestions that 

the researchers and practitioners of AppStore should consider regarding the development of application 

and contents.

Keywords : AppStore, Technology Adoption, Value, Individual Characteristic, Social Characteristic, 

Service Characteristic.
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