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맞춤형 이러닝 콘텐츠 제공 시스템 설계

강기순*, 김교정**

요 약
본 논문은 학습자의 학습목적과 학습상황에 대한 정보를 제공하거나 사례를 검색하여 학습자에게 가장

적합한 학습정보를 제공하는 것을 목적으로 하였다. 현재 다양한 웹을 통한 학습시스템이 제공되어 지고

있으나 학습을 위한 이전 단계, 학습자에게 적합한 학습이 무엇인지에 대한 추론과정이 이루어지지 않고

있다. 따라서 본 논문에서는 일괄적인 학습 콘텐츠의 제공보다는 학습 콘텐츠, 학습 템플릿, 풍부한 학습

콘텐츠의 재사용 및 학습자의 학습 능력에 따른 개별 학습을 위해 효과적인 맞춤형 학습 콘텐츠를 제공

하기 위한 시스템을 설계하고자 한다. 

Design of e-Learning Contents Supported System based on the

level of the learner

Gi Soon Kang*, Kio Chung Kim**

Abstract

The research aims to provide information about the most applicable education-method by assessing

learner's objective and condition, and also by searching case studies. Even though education system

is introduced in various web-sites, questions about which system being most appropriate for the

learner has not been answered. Therefore, instead of only providing education contents, this research

paper is to create a system that contains information about academic contents, education templates,

reuse of abundant educational resources and an education system specified based on the level of the

learner.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성

정보통신의 급격한 발달은 사회 전반에 걸쳐 생

활의 변화를 가져왔고, 교육 분야에서도 과거의
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지원에 의해 수행되었음

지식 전달위주의 전통적인 학교교육에서 학습자

중심 학습으로의 변화를 가져왔다. 이러닝은 교

육의 전 부문에서 실행되고 있으며, 최근 교육기

관과 기업뿐 아니라 정부기관까지도 이러닝을

적용하는 사례가 세계적으로 증가하고 있는 추

세이다. Gartner 보고서에 따르면 세계 이러닝

시장 규모는 2007년 6억 2,200만 달러에 이르렀

으며, 2010년에는 연평균 15.1%가 성장한 9억 5,

100만 달러에 이를 것으로 전망된다[1].

지금까지의 이러닝이란 웹을 통해 교육용 동

영상 콘텐츠를 제공하거나, 학습관리시스템(LMS:

Learning Management System)으로 학습자의

수강을 관리하는 형태가 대부분이었다. 이는 온

라인 환경에서 구현할 수 있는 쌍방향 네트워크

를 제대로 활용하기보다는 단순히 교육 서비스
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를 원격으로 제공해주는 수준에만 머물러 있는

현실이다. 이러한 방식의 이러닝은 교육콘텐츠

개발 및 교육 시스템 운영에 막대한 비용이 필

요하고, 학습자의 참여율과 만족도를 떨어뜨리는

한계에 직면하고 있다.

본 논문에서는 공공기관, 대학 등에서 무료로

제공하고 있는 이러닝 강의를 데이터베이스화

하고, 사용자 기본 정보와 학습요구사항 등을 수

집하여, 이를 기반으로 사용자들이 원하는 강의

를 손쉽게 검색할 수 있고, 사용자 특성을 고려

한 맞춤형 이러닝 콘텐츠 추천이 가능한 지능형

에이전트시스템을 설계하고자 한다.

1.2 연구의 범위

기존의 이러닝 시스템은 많은 학생들에게 교육

의 기회를 제공하였지만, 획일적인 커리큘럼의 동

영상 강의로 학생 개개인의 성적과 취약점을 고

려한 서비스는 아니었다. 그로인해 교육의 소비자

입장에서는 양질의 교육 서비스나 맞춤 서비스를

거론하기에는 부족한 점이 많았다. 본 논문에서는

대상에 관계없이 획일적으로 대량 공급하던 이러

닝 콘텐츠 제공 서비스에서 개인의 특성을 고려

한 맞춤형 콘텐츠 제공을 목적으로 본 시스템을

설계해 보고자 한다.

2. 관련연구

2.1 이러닝 개념 및 특징

이러닝의 광의적 의미는 전자적 수단, 정보통

신 및 전파방송기술을 활용하여 이루어지는 학습

이고, 협의로는 인터넷을 기반으로 학습자 간의

상호작용을 극대화하면서 분산형의 열린 학습공

간을 추구하는 교육으로 정의된다. 이러닝은 기

본적으로 학습자 개인별로 주문형(on-demand)과

실시간(real-time) 학습환경을 제공해주고 있으

며, 학습 시스템과 학습자 사이에 다양하고 자유

로운 상호작용을 지원하고 학습자의 수준에 맞는

맞춤형 학습이 가능한 환경을 제공할 수 있는 새

로운 교육 패러다임이라고 할 수 있다[2].

인터넷 환경 하에서의 학습은 모두가 같은 장

소, 동일한 시간에 집합할 필요 없이, 학습자 스

스로 가능한 시간과 원하는 장소에서 인터넷에

접속만 하면 자신들이 필요한 교육을 받을 수

있다. 또한 인터넷은 쌍방향적 특성을 가장 잘

활용할 수 있는 분야로 학습자와 교수자가 상호

작용할 수 있는 환경을 제공해준다. 마지막으로

인터넷을 통한 교육은 누구나 손쉽게 많은 정보

와 축적된 자료에 접근하게 해준다. 이러한 인터

넷의 특징을 활용한 이러닝은 학습자, 교수자 모

두에게 큰 이점을 주고 있으며, 학교뿐만 아니라

기업, 국가기관까지 활발하게 활용되고 있다. 이

처럼 이러닝은 다양한 형태의 교육 콘텐츠를 통

해 교수자와 학습자, 학습자와 다른 학습자간에

쌍방향 커뮤니케이션이 가능하고 참여자간에 상

호평가가 가능하며 학습자 스스로가 학습목표와

방법을 정하고 학습을 주도하며 결과를 점검해

가는 자기 주도적인 학습과 학습공동체 형성이

가능하다[3].

2.2 웹 2.0 환경에서의 이러닝

지금까지의 이러닝이란 웹페이지를 통해 단순

히 교육용 동영상 콘텐츠를 제공하거나, LMS(L

earning Management System, 학습관리시스템)

로 학습자의 수강을 관리하는 형태가 대부분이

었다. 온라인 환경에서 구현할 수 있는 쌍방향

네트워크를 제대로 활용하기보다는 단지 교육

서비스를 원격으로 제공해주는 수준에만 머물러

있었던 것이다. 이러한 탑다운(Top-Down) 방식

의 이러닝은 교육 콘텐츠 개발 및 교육 시스템

운영에 막대한 비용을 수반할 뿐 아니라 학습자

의 참여율과 만족도를 떨어뜨린다는 문제를 안

고 있었다. 하지만 웹 2.0이 중요한 트렌드로 자

리 잡으면서 이러닝 분야에도 새로운 변화를 만

들고 있다. 웹 2.0은 기존의 포털 중심의 웹 1.0

에서 진화된 차세대 웹으로 저자와 독자가 분리

된 기존의 일방향적인 의사소통의 관점을 지양

하고, 독자가 곧 저자가 될 수 있는 개방, 참여,

공유의 정신을 추구하며 사용자가 적극적으로

참여하여 정보와 지식을 생산, 공유, 소비하는

열린 인터넷을 의미한다. 웹 2.0 시대에는 어느

누구도 데이터를 독점적으로 소유하기 않으며

인터넷 환경에 상관없이 콘텐츠나 데이터를 사

용할 수 있는 플랫폼을 제공한다[9]. 이러한 웹

2.0의 등장으로 웹을 기반으로 교육을 하는 이러

닝에 새로운 변화가 일어나고 있으며, 사용자 참

여, 공유, 소셜 네트워크 등 웹 2.0 원리를 교육

에 접목시킨 이러닝 2.0 모델들이 속속 등장하고

있다. 이러한 웹 2.0의 특징을 이러닝에 적용시

켜 교수자와 학습자, 학습자와 학습자간 상호작

용 및 의사를 교환할 수 있는 참여적 이러닝 환
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경구축이 필요하게 되었다.

2.3 사례연구

2002년 MIT의 전임 총장 찰스 베스트는 축적

한 지식, 강의 자료를 온라인에 전면 공개해 전

세계 지식나눔 운동에 기여한다는 아이디어를

기반으로 오픈코스웨어(OCW: Open Course Wa

re) 프로젝트를 출범시켰고 미국 내뿐만 아니라

세계적인 호응을 얻어, 아시아 내에서도 중국 C

ORE, 일본 JOCW 같은 협력단체와 기관을 기초

로 OCW의 아이디어가 확산되고 있다.

한국에서도 대학 간의 협력단체인 KOCW가

설립돼 국내 OCW 도입 및 홍보, 확산 작업을

위해 힘쓰고 있다. 웹페이지와 콘소시엄을 통해

제공되는 오픈코스웨어 강좌는 웹2.0 시대 교육

분야에서 일어나는 새로운 흐름으로써 점점 더

다양한 분야로 확대되어, 전 세계적으로 많은 관

심을 끌고 있다.

본 논문에서는 현재 제공되고 있는 오픈코스

웨어 사이트를 분석하여 본 연구와의 차별점을

알아보고자 한다.

2.3.1 한국교육학술정보원 KOCW(Korea Open

CourseWare)

한국교육학술정보원에서는 2007년 12월 국내

대학 및 해외 교육자료 공개(OER: Open Educat

ional Resources) 운동 협의체와 연계하여 강의

자료 정보를 공유하는 고등교육 교수학습자료

공동 활용 서비스인 KOCW(Korea Open Course

ware)를 오픈하였다.

이 사이트는 강의검색, 강의등록, MY LIST 이

렇게 3가지 카테고리로 구성되어 있다. ‘강의검

색’에서는 교육콘텐츠를 주제 별, 제공처 별로

분류해 놓았고, 국내 일반대학 및 원격대학에서

개발한 고등교육 이러닝 콘텐츠와 해외 고등교

육기관들의 강의 자료를 강의명, 교수자(저작자),

제공처 명, 강의설명, 주제 분류 등 메타데이터

를 검색하여 활용 할 수 있도록 하였다. 또한 RI

SS(Research Information Sharing Service) 학술

연구 정보서비스의 강의관련 자료(문서, 이미지

등)와 강의 노트 등을 이용할 수 있다.

‘강의등록’에서는 개인이 소유한 강의 자료를

등록할 수 있다.

강의제목, 강의내용, 강사명, 저작자, 소재(URL)

등이 담긴 정보(메타데이터)를 공유하여 강의자료

정보를 검색하였을 때 해당 이러닝콘텐츠로 이

동하여 활용할 수 있도록 하였다. 또한 이용자는

자신이 관심있는 이러닝 콘텐츠를 MY LIST에

보관할 수 있고, 중요한 사항을 메모할 수 있는

기능이 있다.

2.3.2 숙명여자대학교 SNOW(Sookmyung Network

for Open World)

숙명여자대학교는 2010년 3월 세계 석학들의

지식 동영상을 한글로 공유할 수 있는 오픈지식

플랫폼 SNOW(Sookmyung Network for Open

World) 서비스를 정식 오픈하여 운영하고 있다.

이 사이트는 주제별검색, 제공자별 강의, 활용

가이드, 지식모둠의 4가지 카테고리로 나뉘어져

있다. 이 사이트의 특징은 비영리 목적으로 자유

롭게 공유할 수 있는 CC(Creative Commons)

라이선스를 취득한 강의 동영상 1000여개를 데

이터베이스로 구축하였고, CC 라이선스에 따라

사이트 이용자는 자유롭게 한글로 번역하여 스

크립트를 만들 수 있다는 점이다. 이러한 동영상

한글화 작업은 국내에서는 최초로 시도되는 시

스템이며, SNOW 플랫폼은 동영상에 한글 색인

및 검색 기능을 추가하는 한편, 댓글 서비스도

지원하고 있어 사용자 참여형 시스템의 형태를

보여주고 있다. ‘활용가이드’에는 오픈소스제공

사이트와 툴을 모아놓아 사용자들이 많은 정보를

공유할 수 있도록 하였으며, ‘지식모둠’에서 사용

자들은 특정주제에 관심 있는 사람들과 정보를

공유하며 토론하면서 더 깊은 연구를 할 수 있다.

하지만 이 사이트에서 이용할 수 있는 이러닝

콘텐츠는 대부분 해외유명 대학 강의이다. 한글

스크립트를 제공하고 있지만 모든 강의가 한글화

되어 있는 것이 아니기 때문에 영어에 익숙하지

않은 사용자가 이용하기에 어려움이 많다. 따라서

국내 이러닝 콘텐츠 보강이 필요하다. 또한 키워

드로 강의 검색을 했을 때 키워드에 맞는 강의

보다는 강의 제목과 강의 스크립트에서 키워드에

속한 모든 단어를 검색해 주기 때문에 내가 원

하는 자료를 쉽게 검색할 수 없는 단점이 있다.

2.3.3 MIT OCW

MIT는 2002년부터 학부, 대학원 학과들에서

교육되고 있는 대부분의 정규강의 수업을 무료로

누구나 별도의 로그인 절차 없이 이용할 수 있

는 오픈코스웨어 MIT OCW를 운영해오고 있다.
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구 분 특 징

학습자환경

- 맞춤형 서비스로 정보의 접근속도 빨라짐

- 새로운 정보의 실시간 업데이트를 통해 

학습동기 부여

학습방법

- 콘텐츠 내용의 수정⋅재조합을 통해 새로운 

콘텐츠 생산

- 학습동아리를 통해 학습자간 상호작용 유도

- 학습자 참여형⋅자기주도적 학습

<표 1> 맞춤형 이러닝콘텐츠 제공 시스템의 특징MIT OCW는 MIT의 교육이 아니고 따라서

학위나 수료증이 발급되지 않으며 MIT 교수진

과의 접촉을 제공하지 않는다. MIT는 오픈과 공

유를 위한 미국 각 대학들의 오픈코스웨어 운동

의 일환으로 이 사이트를 운영하고 있으며. MIT의

학제에 맞는, MIT의 교육철학을 보여주는 여러

강의 자료들을 무상으로 누구나 별도의 로그인

절차 없이 이용할 수 있다는 큰 이점을 가지고

있다.

다양한 카테고리(1900개의 모든 강의, 가장 많

이 방문된 강의, 음성/영상강의, 번역된 강의, 새

강의)를 이용하여 학습 자료를 찾아볼 수 있도록

되어 있다. 건축 및 계획/엔지니어링/건강과학 및

기술/인류, 예술 및 사회과학/매니지먼트/과학 등

주제별로도 자료를 볼 수 있게 분류되어 있다.

MIT의 학제를 바탕으로 분류된 카테고리에서

는 각 학과별로 최근에 올라온 학습자료 및 영

상/음성 강의들을 다양하게 볼 수 있다. 강의 하

나를 선택해서 들어가면 강의 학기와 강의 수준

과 교수자, 강의 특성 및 소개 등을 한눈에 볼 수

있게 정리해두었다. 강의록과 날짜별 강의 내용,

읽을 자료, 과제, 시험을 확인할 수 있도록 분리

해 두었고 다운로드를 누르면 원하는 자료를 다

운로드 받을 수 있으며 번역이 되어 있는 경우

번역된 언어가 따로 표시된다.

2.4 본연구의 특성

현재 제공되고 있는 오픈코스웨어 서비스는

해외유명대학 강의가 대부분이며 국내 강의는

많지 않은 편이다. 몇몇 대학에서 OCW서비스를

제공하고 있거나 준비 중이기는 하지만 제공되는

콘텐츠가 많지 않으며, 영어로 서비스되고 있어

아직까지 국내에서는 대중화되지 못하고 있는

실정이다.

본 연구에서 제안하고자 하는 맞춤형 이러닝

콘텐츠 제공 시스템에서는 정보 과잉의 시대 속

에 산재되어있는 이러닝콘텐츠를 데이터베이스

화하고, 사용자 프로파일 및 학습히스토리를 기

반으로 적응형 필터링 에이전트가 사용자에게

최적화된 맞춤형 콘텐츠를 제공함으로써 검색

시간과 노력을 절약할 수 있는 기능을 제공함으

로써 기존의 사이트와는 다른 차별성을 보여주

고자 한다.

3. ILCS(Intelligent Leaming

Contents System) 설계

본 논문에서 제안하는 맞춤형 이러닝콘텐츠

제공 시스템은 기존의 일방적이고 획일적인 지식

전달형 오픈코스웨어 사이트와는 달리 지능형

에이전트가 사용자의 성향과 수준을 고려함은

물론 학습 목적과 학습 상황까지 고려하여 사용

자에게 가장 적합한 이러닝콘텐츠를 추천해 준다.

3.1 시스템 개요

본 논문에서 제안하는 시스템은 사용자가 제공

받고자 하는 교육정보를 얻기 위해 사용자 스스

로가 정보 탐색에 시간과 노력을 기울일 필요

없이 원하는 정보를 요청하면 러닝 에이전트가

사용자의 프로파일과 학습 히스토리를 이용하여

각 개인에게 알맞은 맞춤형 교육 콘텐츠를 제공

해 주는 것을 목적으로 한다.

(그림 1) 시스템 개요

본 논문에서 제안하는 시스템은 크게 사용자

(User Interface), ILCS(Intelligent Learning Contents

System), 이러닝콘텐츠 데이터베이스(e-Learning

contents DB) 3부분으로 나누어진다.
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구분 항목 학습자 정보

기초입

력사항

Name(이름) 사용자 이름

Gender(성별) 남, 여

Age(나이) 25

Education(학력) 사용자 학력

Occupation(직업) 사용자 직업

학습자

특성

ID(사용자ID) 사용자 ID

Subject(과목) 관심주제

Style(학습성향) 동영상, 텍스트, mp3

<표 2> 사용자 프로파일 입력정보

(그림 2) ILCS(Intelligent Learning Contents System)

구조

사용자가 이러닝콘텐츠를 요청하면 ILCS(Intelligent

Learning Contents System)는 사용자 정보(기본

정보, 특성, 학습 히스토리)를 이용하여 사용자

프로파일을 구성한다. 프로파일과 이러닝콘텐츠

의 메타데이터를 기반으로 사용자의 특성과 수

준, 학습 목표를 고려하여 사용자에게 가장 적합

한 이러닝 콘텐츠를 추천함으로서 맞춤형 이러

닝콘텐츠 제공이 이루어진다. 아래의 (그림 1)은

본 논문에서 제안하는 시스템의 전체적인 개요

를 보여주고 있다.

3.2 시스템 구조

ILCS(Intelligent Learning Contents System)는

기존 오픈코스웨어 시스템의 단점을 보완하기

위하여 사용자 프로파일 분석, 학습콘텐츠 추천,

코스 스케줄링 모듈을 구성함으로서 사용자의

특성 및 학습 목표, 학습 수준 등을 고려한 맞춤

형 이러닝콘텐츠 추천이 이루어지도록 하였다.

3.3 시스템 동작과정

본 논문에서 제안하는 시스템의 흐름도는 다

음 (그림 2)와 같다. 사용자는 인터페이스에 접

근하여 사용자 프로파일 분석을 위해 개인 정보

를 입력한다. 사용자 프로파일 분석을 통해 추출

가능한 결과로는 학습 성향, 학습 가능 시간, 학

습 목표 등이 있다. 이렇게 작성된 개인 정보는

데이터 저장소에 저장이 된다. 적응형 필터링 에

이전트(Applied Filtering Agent)에서는 사용자

프로파일 분석으로 얻어진 학습 성향, 학습 가능

시간, 학습 목표 등의 학습자 특성과 사용자 학

습 수준을 고려하여 사용자에게 적합한 이러닝

콘텐츠를 추천하게 된다. 적응형 필터링 에이전

트(Applied Filtering Agent)에 의해 추천된 이러

닝콘텐츠는 코스 스케줄링 에이전트(Course Sch

eduling Agent)에 의해 사용자의 학습 가능 시

간과 학습 목표에 맞는 내용들을 스케줄링하여

최종적인 결과물을 사용자에게 추천한다.

(그림 3) 시스템 흐름도

3.4 맞춤형 에이전트(Personalized Agent)

맞춤형 에이전트는 사용자들의 사용자 프로파

일 분석을 통해 학습 성향을 파악하고 학습 목

표에 따른 코스 스케줄링을 위한 정보들을 저장

한다. <표 2>는 사용자 프로파일 분석에서 추출

하는 정보들을 나타낸 것이다. 사용자가 학습을

할 때 토론식 위주의 수업 방식을 선호하는 경

우도 있고, 텍스트 위주의 학습, 듣기 위주의 학

습 등 사용자 개개인마다 선호하는 수업 방식이

있다. 학습 목표 또한 사용자 개인의 자기 개발

일 수도 있고, 자격증 취득이나 토익점수 획득

등의 단기간의 목표를 성취하여 특정 목적을 이

루려는 경우도 있다. 위의 두 가지 사항을 고려

하여 맞춤형 에이전트는 사용자가 선호하는 수

업 방식을 판단하고 코스 스케줄링을 위한 학습

가능시간과 학습 목표를 이루기 위한 기간까지의

학습자 정보들을 추출한다.
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Language(언어) 한국어, 외국어

Goal(학습목적) Test

Learning time
(학습가능시간/일) 2시간

Goal time
(학습목표기간/월)

1개월

User Profile Curriculum

항목 설명

ID 사용자ID

U_Name 사용자이름

Age 사용자나이

Education 사용자학력

Style 학습형태

Goal 학습목표

Language 학습언어

L_Time 학습가능시간

G_Time 학습목표일

… …

항목 설명

CR_Lesson 강의레슨

CR_Chapter 강의챕터

C_Name 강의제목

C_Code 강의코드

keyword 강의주제

Goal 학습목표

L_Time 학습시간

G_Time 학습목표일

… …

<표 3> 데이터베이스 명세표

3.5 적응형 필터링 에이전트(Applied Filte

ring Agent)

적응형 필터링 에이전트(Applied Filtering Agent)

는 사용자 프로파일 분석 결과에 따른 사용자의

학습 성향과 학습 목표를 고려하여 사용자에게

적합한 이러닝콘텐츠를 추천한다. 적응형 필터링

에이전트(Applied Filtering Agent)는 콘텐츠 추

천을 위해 필요한 학습에 포함되는 모든 요소들

을 연관 관계를 맺어 구성하였다. (그림 4)는 이

러닝콘텐츠 추천을 위해 구성된 데이터베이스의

연관 관계를 나타낸다.

(그림 4) 적응형필터링에이전트 (Applied Filtering Agent)

적응형 필터링 에이전트(Applied Filtering Agent)

의 수행 과정은 다음과 같다.

1) 사용자의 학습수준 파악

2) 사용자의 학습 목표와 성향(선호도) 파악

3) 학습 수준에 맞는 콘텐츠 내용 중 학습 목표와

성향에 맞는 이러닝콘텐츠 추출

4) 이러닝콘텐츠 추천

추천된 이러닝콘텐츠는 코스 스케줄링 에이전트

(Course Scheduling Agent)를 통해 사용자의 학습

가능시간과 학습 목표를 고려하여 학습 목표 일

수에 맞는 학습 코스를 동적으로 스케줄링 한다.

적응형 필터링 에이전트(Applied Filtering Agent)

에 필요한 데이터 명세는 다음의 <표 3>과 같다.

Consulting Contents

항목 설명

ID 사용자ID

U_Name 사용자이름

Age 사용자나이

Education 사용자학력

Goal 학습목표

… …

항목 설명

C_Name 강의제목

C_Code 강의코드

C_Date 제작일자

C_Sub 주제분류

keyword 강의주제

C_level 강의수준

Goal 강의목표

Language 강의언어

L_Time 학습시간

Provider 제공기관

Teacher 강사명

popularity 인기도

… …

User Contents

항목 설명

ID 사용자ID

U_Name 사용자이름

C_Name 강의제목

C_Code 강의코드

CR_Lesson 강의레슨

CR_Chapter 강의챕터

L_Time 학습시간

… …

다음의 <표 3>는 적응형 필터링 에이전트

(Applied Filtering Agent)에 의해 추천된 결과이

다. 사용자가 학습하기 원하는 강의에 대한 강의

코드, 강의 일수, 강의 목표, 강의 시간 등 수강

과목에 대한 정보와 사용자의 수준(Level)에 맞

는 학습 내용들이 사용자가 선호하는 학습 성향

(Style)과 매칭 되어 추출된다. 적응형 필터링 에

이전트(Applied Filtering Agent)는 추천 된 강의

의 총 학습 일수가 사용자에게 주어진 학습 가

능 시간이나 학습 목표 일수와 일치 하지 않는

경우 강의의 선호도를 고려하여 선호도가 높은

순으로 사용자의 학습 상황에 맞도록 동적으로

이러닝콘텐츠를 추천해준다.

3.6 코스 스케줄링 에이전트(Course Sche

duling Agent)

사용자는 학습 가능한 시간을 고려하여 자기

개발 혹은 자격증 취득 등 특정 목적을 성취하
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기 위해 학습 목표를 가지고 학습을 진행한다.

코스 스케줄링 에이전트(Course Scheduling Age

nt)는 학습 내용을 구성하고 있는 콘텐츠들을 선

호도와 학습 수준과 성향 별로 구분하고 사용자

프로파일 분석을 통해 추출된 사용자의 학습 가

능 시간, 학습 목표 일수 등의 학습 상황과 사용

자의 학습 수준을 고려하여 동적 코스 스케줄링

을 제공한다.

학습 코스 구성은 코스를 구성하는 각 콘텐츠

별로 선호도를 구분하여 구성을 하고 학습 목표

일수가 단기간인 경우 선호도가 낮은 콘텐츠보

다는 선호도가 높은 콘텐츠 위주로 코스 스케줄

링을 한다.

코스 스케줄링 알고리즘은 사용자 프로파일

모듈을 통해 추출된 사용자의 개인 정보인 학습

가능 시간, 학습 목표 기간을 기준으로 수행한다.

예를 들어, 컴퓨터 자격증을 취득하고자하는 대

학교 4학년 사용자에게 적응형 필터링 에이전트

(Applied Filtering Agent)에 의해 추천된 강의는

정보처리기사 자격증 과정인데, 사용자의 하루

학습 가능한 시간은 1시간이고 1개월 후에 시험을

합격하는 것이 목표이다. 이 사용자에게 총 학습

일수가 30일이상인 강의가 추천되면 사용자의

학습 목표일수에 맞지 않기 때문에 스케줄에 따라

수업을 진행하기에 어려움이 있다. 따라서 코스

스케줄링 에이전트(Course Scheduling Agent)는

1차적으로 추천 모듈에 의해 추천 된 학습 과정

들을 학습 목표 일수를 초과하지 않는 범위 내

에서 콘텐츠 선호도 순으로 학습 일수를 스케줄링

하여 사용자에게 최종의 이러닝콘텐츠를 제공한다.

4. 시스템 동작과정

본 절에서는 온라인에서 컴퓨터 자격증을 취

득하려는 사용자가ILCS 시스템을 통해 사용자

각각의 수준과 목표에 맞는 이러닝콘텐츠가 제

공되어 효율적인 학습활동이 이루어지는 과정을

설명하고자 한다.

4.1 사용자 프로파일 정보입력

인터페이스에 접속한 사용자는 컴퓨터자격증

취득 관련 이러닝학습콘텐츠 추천을 위한 사전

단계인 사용자의 학습 목표, 학습가능시간, 학습

성향 등 맞춤형 에이전트(Personalized Agent)가

사용자 프로파일 정보 분석을 할 수 있도록 로

그인을 해야 한다. 분석된 결과는 사용자 정보

데이터 저장소로 저장된다. 사용자들의 특성을

확인하기 위한 요소들로 이러닝콘텐츠 추천 시

중요한 변인들이 된다. 아래 <표 4>은 사용자

프로파일 정보 입력 결과 이다. 이들 정보는 회

원 가입 시 사용자가 직접 입력하는 정보이며,

사용자 목표에 해당하는 항목들은 수정 및 추가

가 언제든지 가능하다.

구분 항목 사용자(A)정보 사용자(B)정보

사용

자

기초

정보

이름 김숙명 김명숙

성별 여자 여자

나이 24세 12세

학력 대학교4학년재학 초등학교 5학년 재학

사용

자

목표

ID snow rain

학습목적 시험준비 시험준비

학습목표 자격증취득 자격증취득

학습성향 동영상위주강의 동영상위주강의

학습가능시간 1시간/일 2시간/일

학습목표기간 1개월 1개월

<표 4> 사용자 프로파일 입력정보

학습 목적은 개인별 맞춤형 이러닝콘텐츠 추

천을 위해 필요한 요소이다. 자격증 취득과 같은

단기간의 학습 성취가 아닌 자기 개발, 취미로

공부하는 사용자의 경우에는 사용자 학습 성향

과 수준만을 고려하여 이러닝콘텐츠를 추천하면

된다. 그러나 위의 예에서처럼 자격증 취득을 목

표로 하는 사용자(A)의 경우 하루 1시간의 학습

으로 1개월 내에 학습 성취를 이루고자 하기 때

문에 맞춤형 에이전트(Personalized Agent)를 통

해 사용자 개개인의 특성이나 상황들을 고려하

여 사용자에게 보다 적합한 이러닝콘텐츠를 추

천할 수 있다.

(그림 5) 사용자 회원가입 정보
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4.2 사용자 프로파일 정보입력

사용자 프로파일과 학습 히스토리를 분석하여

얻은 정보를 기반으로 적응형 필터링 에이전트

(Applied Filtering Agent)는 콘텐츠데이터베이스에

저장된 데이터 정보를 이용하여 사용자 학습수

준, 학습 목표, 성향에 맞는 데이터를 추출한다.

사용자 A와 B에게 추천된 컴퓨터 자격증 강

좌 목록은 (그림 6)과 같다. 사용자 A와 B 모두

컴퓨터자격증이라는 검색어를 입력하였으나 대

학교 4학년 재학 중인 사용자 A에게는 정보처리

기사 자격증 필기 대비강좌가, 초등학교 5학년

재학 중인 사용자 B에게는 ITQ 엑셀 2003 자격

증 강좌가 최우선 순위로 추천되었다. 이는 사용

자의 학습 수준과 비슷한 학력의 사용자들의 학

습히스토리가 반영된 결과이다.

(그림 6) 적응형 필터링 에이전트 콘텐츠추천 결과

(그림 7)은 사용자 A와 B에게 최우선 순위로

추천된 학습콘텐츠를 선택한 화면이다. 각각의

사용자 학습 목표 기간에 근접한 순서대로 콘텐

츠가 추천되었다.

(그림 7) 추천 콘텐츠 선택화면

사용자는 (그림 8)에서처럼 추천된 학습콘텐츠

를 인기도, 강의등록일자, 세부강의 수 등 원하

는 순서로 정렬하여 검색할 수 있다.

(그림 8) 사용자 선택화면 구성

5. 결론

21세기 지식 정보화 사회는 이 시대를 살아가

는 우리 모두에게 새로운 지식과 정보를 수집·

분석하고 종합하는 정보처리능력과 자신에게 필

요한 지식과 정보를 창출하고 활용할 수 있는

정보생산능력을 요구하고 있다. 이러한 현실에서

대부분의 이러닝 시스템은 학생의 수준과 성향

에 맞는 개별화, 자기주도적 학습이 필수적임에

도 불구하고 단순한 형태의 수준에 머물러 있을

뿐만 아니라, 교육용 콘텐츠가 특정 시스템이나

플랫폼에 종속되어있어 이미 개발된 콘텐츠를

서로 공유하거나 재사용하기 어려운 상황이다.

본 논문에서는 사용자가 학습콘텐츠에 능동적

으로 적응하여 사용자 특성에 맞는 학습 내용

및 방법을 제공하는 ILCS(Intelligent Learning

Contents System)를 제시하였다. 기존 무료로

제공되고 있는 이러닝 콘텐츠들을 데이터베이스

화 하였고, 사용자 기본 정보 및 학습히스토리를

데이터베이스로 구축하여 이를 기반으로 단순한

콘텐츠 검색이 아닌 사용자 맞춤형 학습콘텐츠

검색이 가능하도록 하였다.

본 연구를 통해 이러닝 콘텐츠를 공유, 재사

용, 재생산하여 경제적 효율성을 높일 뿐 아니라

사용자 주도적 학습 참여를 이끌어내 학습효과

가 조금이나마 향상될 수 있기를 기대한다.

그러나 한국에서는 아직 정보공유 의식이 부

족하고 능동적인 정보 생산자 보다는 수동적 정

보 소비자 성향이 강하기 때문에 인식의 전환을

위해 사회 전반에 걸쳐 많은 노력이 필요할 것
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