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요  약  본 연구의 내용은 관광객의 만족을 도모할 수 있는 유비쿼터스 관광서비스 구축을 위한 크루즈관광객의 동

기를 분석한 것이다. 이를 위하여 크루즈관광동기와 유비쿼터스 크루즈서비스와의 관계를 규명하고자 실증분석을 하

였다. 실증분석결과에 의하면, 교육신기활동 동기와 기항지 매력추구 동기가 높을수록 크루즈 승․하선 정보 보안서비

스 등에 대한 이용의도가 높은 것으로 나타났다. 크루즈관광 동기 중 사교성 동기가 높을수록 지불․결제서비스에 대

한 이용의도가 높았다. 또한 기항지 매력 추구동기가 높을수록 맞춤형 서비스에 대한 이용의도가 높은 것으로 나타났

다. 지금까지의 실증분석결과에서 크루즈관광 동기 중에서 가족친화성, 일상탈출성, 기항지매력추구형, 사교성, 교육신

기활동추구성 등의 순으로 정도가 높게 나타났다. 

Abstract  This study investigates the needs of cruise tourists for building customer oriented ubiquitous tourism 

services. Through the field survey, the relationship between cruise tourism motivations and ubiquitous cruise 

services were analyzed. In this study, cruise tourism motivations mean destination attraction, family friendship, 

socialization, education/novelty and escape from daily routine. And ubiquitous cruise services are consists of 

boarding service, security service, safety service, customization service, and payment services. The results are as 

follows ;cruise tourists with more socialization motivation get more use intention of ubiquitous payment service; 

cruise tourists with more destination attraction have more use intention of ubiquitous customization service.
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1. 서론

세계 크루즈 관광객은 2010년 예상 기준으로 약 천8백

만 명, 2020년에는 2천6백만 명이 될 것으로 전망하고 있

다(해양수산부, 2007). 크루즈산업의 성장률(8.1%)은 관

광산업의 성장률(4.3%)에 비해 대략 2배정도 높은 성장

률을 기록하였고, 특히 동북아시아 크루즈 관광객은 급속

하게 성장할 것으로 추정하고 있다(UNWTO, 2006). 

크루즈 관광객 및 입항 현황의 관점에서, 현재 크루즈

의 입항 횟수는 지속적으로 증가하는 것에 비해 관광객 

수의 증가는 감소하고 있다. 이는 크루즈 관광의 생소함

과 크루즈 내에서의 시설 활용에 대한 부담감으로 인해 

신규고객의 창출이 타 관광에 비해 어려운 것으로 사료

된다. 실제적으로 부산항 크루즈 입항현황을 살펴보면, 

2003년 21회 입항횟수에 13,496명이었던 것이 2010년에

는 입항횟수가 78회, 입항인원은 150,000명으로 측정되

고 있다(부산일보, 2010). 이에 크루즈 관광객들을 위한 

운영 관리시스템 기술을 도입하여 관광객의 호기심, 관광
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욕구, 시설활용의 편리성 등을 자극하여 관광객을 유치해

야 할 것이다. 

고용효과가 높은 크루즈 산업은 차세대 유망관광산업

으로 간주되고 있다. 이에 관광산업의 발전과 유비쿼터스 

기술 적용의 새로운 시도로 인한 IT기술의 발전으로 신

사업의 창출과 높은 고용효과를 나타낼 것이다. 

이러한 크루즈관광의 발전을 도모하기 위하여 본 연구

에서는 크루즈 관광객의 욕구를 분석하고자 한다. 이는 

관광객들의 구매욕구 자극과 구매활동을 위한 기술적 보

완이 필요하며, 높은 부가가치 창출사업의 특성상 다양한 

기술의 선점이 요구되기 때문이다. 또한 향후 시스템구축

시 보안관리상 소프트웨어의 크기와 규모의 단순화를 위

함이다(김정인, 2010). 따라서 첨단 IT 기술로서 유비쿼

터스 기술을 접목하여 관광효율성을 증진시킬 수 있는 

서비스를 개발하기 위하여 보다 심층적 고객니즈를 파악

함을 본 연구의 목적으로 한다.

2. 이론적 배경

2.1 관광동기와 이용의도

동기란 인간의 행동이면에 있는 사고력에 의해서 어떤 

특정한 방향으로 행동을 일으키는 영향력으로서, 관광객

의 특성 중에서도 해당지역을 방문하게 되는 심리적 이

유를 설명하는 요인이다(동남레저연구소, 2009). 따라서 

관광객의 방문동기 및 그 유형을 밝히는 것은 각종 마케

팅 전략의 수립에 있어 필수적이라고 할 수 있다

(Crompton & Mckay, 1997). 

행동의도란 소비자들이 어떤 대상에 대한 태도를 형성

한 후 특정한 미래행동으로 나타내려는 개인의 의지와 

신념이라고 하였다(Boulding 등, 1993). 

한편 본 연구의 주제는 현재 존재하지 않지만 미래 구

축될 유비쿼터스 크루즈 서비스에 대하여 관광객의 이용

의도를 분석하는 것이다. 따라서 행동의도(본 연(본 연구

에서는 이용의도를 의미함)의 선행지수로서 방문동기(최

해수, 2009)를 적용하여 동기와 이용의도간의 관계분석

을 함으로써, Boulding 등(1993)의 개념정의에 의거한 이

용의도를 본 연구의 요인으로 채택하기로 한다. 

2.2 유비쿼터스 관광서비스 적용 현황

2007년 부산 국제 영화제 기간 동안 정보통신부와 

SKT는 RFID 리더를 내장한 휴대폰 330대와 탈착형 

RFID 리더인 '동글'1000대를 임대해 주는 'U-PIFF'서비스

를 제공하였다. PIFF 파빌리온 내의 U-PIFF 체험관에서 

모바일 RFID폰(RFID 리더기가 내장된 휴대폰)을 제공받

아 곳곳에 설치된 RFID 태그를 통하여 영화제 기간중의 

상영작에 대한 정보와 잔여좌석 수, 기타 정보까지 확인

할 수 있게 하였다. 그 결과 기존의 어떤 영화제에서도 

경험하지 못한 새롭고 유익한 기술적서비스로 영화제 기

간중의 정보습득으로 인한 편리함을 접해 볼 수 있었다. 

이에 크루즈에도 유비쿼터스 기술을 적용시킨다면 색다

른 서비스의 제공으로 보다 경쟁력을 높이고, 크루즈내 

시설활용의 편리성과 고객관리 서비스 제공에 큰 도움이 

될 것이다. 현재 유비쿼터스 관광서비스는 발전을 거듭하

고 있는 가운데 대표적인 국내사례로서는 U-해운대 테스

트베드 구축사업, 보령 UTOUPIA, 통영 UTOUPIA, 부산 

UTOUPIA, 공주 UTOUPIA 등이 있다([표 1]참고). 

[표 1] 유비쿼터스 관광서비스의 대표적인 국내사례

U-해운대

․ “언제, 어디서나, 누구나 필요로 하는 관광정보와 

관광편의를 제공받는” 유비쿼터스 관광을 목표로 

하여 2007년 부산광역시는「u-Tourpia」사업을 

추진

보령U-Tourpia ․ 2006년 시범지역으로 UTOURPIA 사업을 추진

통영U-Tourpia
․ 한려 수도 등 천혜의 관광자원을 가진 통영은 

RFID 기반의 다양한 관광안내 서비스를 제공

부 산 ․ 공 주

U-Tourpia

․ 2008년 추진된 부산ㆍ공주의 UTOURPIA 사업은 

관광 및 지리 포탈형식의 서비스를 제공

2.3 관련 선행연구

RFID를 활용한 유비쿼터스 컨벤션에 관한 노영, 변정

우(2008)의 연구는 국내의 컨벤션 산업 발전을 위해  

RFID의 적극적인 활용이 컨벤션 업무의 효율성을 극대

화할 수 있다는 측면과 더불어 컨벤션 경쟁국들과의 차

별화에도 유익할 것으로 판단하였다. 다양한 RFID 시범 

사업을 통해 경쟁력있는 비즈니스 모델을 꾸준히 개발하

고 적용하는 것이 필요함을 강조하였다. 최현식, 박진우

(2008)는 유비쿼터스 환경하에 관광정보탐색 서비스가 

수용의도에 미치는 상호작용성 요인에 관하여 연구를 하

였다. 즉, 지각된 상호작용성이 미개적 역할을 통해 사용

자 태도 및 행동의도에 미치는 영향을 실증적으로 규명

하였다. 박찬정, 문영호, 이현수, 조규범, 이현수(2008)는 

축제홍보를 위한 PDA와 2차원 바코드 기반의 u-팜플렛 

개발을 위한 연구를 하였다. 모바일 기기와 2차원 바코드

라는 색다른 도구를 활용하여 유비쿼터스적인 요구를 만

족시킬 수 있다는 가능성을 제안하였다. u-전시안내시스

템의 플로우가 사용자 만족에 미치는 영향에 대한 연구

(이기동, 김학희, 2008)에서 플로우, 성취감, 관람객 만족 

간의 영향관계를 분석하였다. 본 연구모형에서 박물관 u-
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관광정보시스템 이용자의 플로우, 매개변수와 만족도를 

설명하고 예측할 수 있는 유용한 모형을 제시하였다. 상

기의 선행 연구외에 크루즈관광에 관한 선행연구를 요약

하면 [표 2]와 같다.

[표 2] 크루즈관광 선행연구

연구
명

연구변수 연구결과
조사
대상자

장 양
례 ㆍ
윤 유
식 ㆍ
인 옥
남 , 
(2009)

ㆍ관광동기: 새로운경험
추구형, 선상체험 및 활
동추구형, 일상탈출형, 
관광지 매력추구형, 가족
친화 추구형
ㆍ관광목적이미지: 흥미
롭고 매력적임, 관광인프
라 편리성, 관광체험성, 
휴식과 안정성, 관광자원
성

중저가 크루즈 여행객의 
관광 동기는 3개의 시장
으로 중립적 활동형, 적
극적 활동형, 소극적 활
동형으로 세분화 되었
고, 세분화된 중저가 크
루즈 여행객의 관광동기 
유형과 관광목적지 이미
지 간에는 유의적인 상
관관계가 있는 것으로 
밝혀짐

중저가 
크루즈 
여행객

최 용
훈
(2008)

ㆍ관광산업활성화요인: 
항만인프라 등 기반시설
의 조성, 연계된 관광 상
품 개발, 크루즈 상품에 
대한 홍보 마케팅 강화, 
관련법ㆍ제도정비, 재정
지원 및 세제감면

크루즈 산업 활성화 방
안으로 단기적으로는 크
루즈 관광산업의 기반조
성, 중ㆍ장기적으로는 
크루즈 관광의 활성화

크루즈 
관광의 
유경험
자 와 
전문가
들

김 경
회 
(2008)

ㆍ크루즈 기항지로서 한
국의 장점: 관광자원, 한
국역사와 문화의 독특성, 
기항지와 관광지의 청결
성, 자연경관우수성, 기
항도시의 친절성, 관광지
의 교통접근성
ㆍ크루즈 기항지로서 한
국의 단점: 크루즈선 접
안시설의 미비

한국 크루즈 산업의 발
전을 위하여 크루즈 관
광을 촉진하는 외국 크
루즈선의 기항 횟수를 
증가하는 인바운드 전략
을 추진

크루즈 
선사와 
크루즈 
상품을 
전문으
로 하
는 전
문가

하 인
수 , 
(2006)

ㆍ카리브해와 알래스카
지역의 선사 브로셔의 구
성 및 외형적 특성, 고객
과 커뮤니케이션 되는 용
어의 빈도수, 사진의 시
각적 정보변수들을 파악

브로셔의 구성, 외형적 
특성은 목표시장이 달라
도 표준화되어있으며, 
시각적 정보에 있어 카
리브해는 선내활동이 강
조되고, 알래스카는 기
항지 경관을 중시함

알래스
카, 
카리브
 브 로
셔

김 도
영
(2006)

ㆍ크루즈 여행 참가선택
속성: 차원 높은 서비스, 
크루즈여행문화 관리 속
성, 크루즈 경로 및 상품
속성

크루즈 선택속성→전체
만족도에 영향을 미침
크루즈 선택속성→재참
가 및 추천의사에 영향
을 미침

크루즈 
여행객 

이 준
혁
(2006)

ㆍ관광유람선상품의 중
요도 요인: 시설 및 서비
스, 유람선분위기, 일탈
성, 선택성, 안전성

관광유람선의 서비스 사
용의 청결, 안전시설, 종
사원 등 관광유람선 서
비스 고객 선호도를 파
악함

관광유
람 선 
승선경
험 관
광객

박 봉
규
(2007)

크루즈 컨벤션 두업계의 
시너지 효과를 위해 유람
선 및 컨벤션을 결합하
고, 크루즈 컨벤션 산업
의 중요성에 따라 경제적 
영향을 기반으로 논의함 

크루즈 컨벤션산업의 경제적 효
과를 최대화하기 위해 부산크루
즈 컨벤션 산업의 마스터플랜 계
획, 관련기업 육성을 통한 크루
즈 컨벤션 산업의 성장촉진, 통
합도시마케팅기구 설립, 컨벤션 
크루즈산업의 연계프로그램개발, 
크루즈노선 확충과 국제크루즈
선의 모항유치를 해결해야함

3. 연구방법론

3.1 연구가설의 설정

관광전 참가객의 유비쿼터스 관광서비스의 동기와 행

동의도간의 관계분석을 한 박중환 등(2007)의 연구에서

도 관광동기는 유비쿼터스 관광서비스에 대한 행동의도

에 긍정적 요인으로 작용하였다. 따라서 크루즈 관광동기

와 서비스 이용의도를 분석하는 본 연구에 상기의 선행

연구를 고려한다면 다음과 같은 가설설정이 가능할 것이

다.

가설1. 크루즈 관광 동기는 유비쿼터스 크루즈 서비스 

이용의도에 정(+)의 유의한 영향을 미친다.

가설1-1. 크루즈 관광 동기는 크루즈 승하선․정보․보안 

서비스 이용의도에 정(+)의 유의한 영향을 

미친다.

가설1-2. 크루즈 관광 동기는 지불․결제 서비스 이용의

도에 정(+)의 유의한 영향을 미친다.

가설1-3. 크루즈 관광 동기는 안전 서비스 이용의도에 

정(+)의 유의한 영향을 미친다.

가설1-4. 크루즈 관광 동기는 맞춤형 서비스 이용의도

에 정(+)의 유의한 영향을 미친다.

IT 엑스포 방문동기와 U-관광서비스 선호도와의 관계

를 분석한 박현지 등(2008)의 연구에서 관광동기로서 교

육동기가 U-관광서비스 선호도에 긍정적 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 또한 박람회 방문동기와 유비쿼터스 관

광서비스 선호도를 연구한 박현지 등(2008)의 연구에서. 

방문동기는 선호도요인로서 유비쿼터스 관광서비스 컨텐

츠, 유비쿼터스 관광서비스, 유비쿼터스 관광서비스의 안

내방법별 선호도 등에 부분적으로 긍정적 영향을 미치는 

것으로 분석되었다. 따라서 다음과 같은 가설설정이 가능

할 것이다.

가설2. 크루즈 관광 동기는 유비쿼터스 크루즈 서비스 

전달방법에 정(+)의 유의한 영향을 미친다.

가설3. 크루즈 관광 동기 집단별 유비쿼터스 크루즈 

서비스 이용의도에 차이가 있다.

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정

크루즈의 유비쿼터스 관광서비스에 대한 연구로서 크

루즈관광 동기와 이용의도, 유비쿼터스 관광서비스 내용

과 유비쿼터스 관광서비스 안내방법간의 관계분석을 검

증하고자 한다. 이러한 연구의 취지를 만족시키기 위해서 
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요인 관광활동
요인
적재
랑

고유
치

분산
설명
력

Cronba
ch's
alpha

가족
친 화
성

가족의 친목과 화합을 위하여 .929

7.460 35.521 .959

가족의 화목을 위하여 .924

가족과 더 많은 시간을 보내기 
위하여

.914

가족과 함께 크루즈관광에 참여
하기 위하여

.871

일상
탈출
성

기분전환을 위하여 .840
2.504 11.926 .879

일상적 스트레스를 해소하기 위 .839

지금까지 언급한 선행연구를 포함한 관련연구들을 근거

로 하여 다음과 같은 분석변수를 도출하였다. 크루즈 관

광동기, 이용의도, 유비쿼터스 관광서비스 내용, 안내방

법 등의 세부요인은 요약하면 [표 3]과 같으며, 응답은 리

커트 5점 척도를 사용하였다. 

[표 3] 측정변수의 조작적 정의 및 설문지의 구성

구분 변수 조작적 정의 관련 연구
항목

수

독

립

변

수

크

루

즈 

관

광

동

기

교육신기추구

동기
배우고자함 

박동진ㆍ손

광영(2004),

박현지  등

(2006)

Ajzen(1991), 

Agarwal & 

Prasad(1998)

, 통영시

(2007)

4   

활동 추구성 활동적인 것을 선호함 4

일상 탈출성
호기심 추구 및 일상생

활의 리듬 변화
4

가족 친화성
가족 친지와의 친목과 

화합
4

사교성 다양한 사람을 만남 4

기항지매력 추

구형
기항지의 관광을 원함 4

종

속

변

수

이용의도
유비쿼터스 관광서비스

의 이용의도의 정도
21

유비쿼터스 관광서

비스 안내방법

유비쿼터스 관광서비스

의 유비쿼터스 기술에 

대한 만족

4

3.3 자료수집 및 검증방법

본 연구를 수행하기 위한 설문조사는 2010년 1월 10

일 실시하였으며 연구의 목적을 수행하기 위해 조사대상

을 부산국제여객터미널을 통해 일본으로 가는 관광객에

게 설문지를 배부하고 즉석에서 회수하였으며 총 250부

를 배부하고 회수된 213부를 분석에 사용하였다. 

설문 내용은 크루즈 관광을 하게 될 때의 관광동기에 

관한 6요인 24문항, 유비쿼터스 크루즈 관광 서비스에 대

한 이용의도 정도에 관한 6요인 22문항, 유비쿼터스 관광

서비스의 내용에 관한 3문항, 유비쿼터스 관광서비스를 

전달하는 방법에 관한 4문항을 리커트 5점 척도로 구성

하였다.

인구 통계적 특성은 8문항으로서 명목척도로 구성하

였다. 또한 여객선 경험여부의 1문항과 향후 크루즈 여행

의 계획에 관한 4문항으로 총 67문항으로 설문지를 구성

하였다. 

자료 분석을 위해 Spss win 1.4를 사용하였다. 수집된 

자료는 기술통계분석을 통해 표본의 인구 통계적 특성을 

고찰하고 가설을 입증하기 위해 요인분석, 신뢰도분석, 

다중회귀분석을 실시하였다. 설문형태는 다지 선다형

(multiple choice questions)으로 리커트(Likert)의 5점 척

도법을 적용하였으며 최종 설문지를 완성하기 위해 예비

조사를 실시하여 명확하지 않는 부분에 있어서 이를 전

문교수와 논의하여 수정하였다. 각 연구의 개념과 관련된 

설문문항은 선행연구에서 중요하게 고려되고 있는 요인

을 중심으로 본 연구에 맞게 조사를 시행하였다.  

4. 분석결과 및 시사점

4.1 조사 대상자의 인구통계학적 특성

본 연구에서는 총 213부의 설문지를 회수하여 최종분

석에 사용하였다. 응답자의 성별구성을 보면 남성은 109

명(51.2%), 여성은 104명(48.8%)으로 차지하였으며, 연령

대별로는 21세~30세가 119명(55.9%), 31세~40세가 46명

(21.6%)으로 차지하였고, 결혼여부로는 미혼이 151명

(70.9%), 기혼이 62명(29.1%)으로, 학력은 대학(재)졸업

자가 131명(61.5%), 고등학교(재)졸업자가 65명(30.5%)

으로 나타났다. 응답자의 월평균 소득면에서는 월평균 소

득에 해당사항이 없는 경제적 생활수준이 되지 않는 학

생신분이 85명(39.9%), 100~200만원 미만이 58명

(27.2%), 100만원 미만이 28명(13.1%)으로 나타났다. 직

업면에 있어서는 학생이 102명(47.9%), 회사원 44명

(20.7%), 주부 26명(12.2%)으로 나타났다. 크루즈 이용 

시 동행자는 친구와 함께 하는 동행자가 84명(39.4%), 가

족친지와 함께 하는 동행자가 83명(39.0%)으로 나타났

다. 응답자의 거주지로는 부산이 92명(43.2%), 경남이25

명(11.7%), 울산이 23명(10.8%)으로 나타났다.

4.2 측정척도의 신뢰성 및 타당성 분석

4.2.1 관광동기 대한 탐색적 요인분석과 신뢰성 

분석

[표 4]는 크루즈 관광동기에 대한 요인분석의 결과를 

제시하고 있으며, 24개의 크루즈 관광동기 항목 중 고유

치(Eignvalue)가 1.0 이상인 5개의 요인으로 추출되었는

데 이는 전체분산설명력의 71.290%를 설명하고 있다([표 

4]참고). 

[표 4] 크루즈 관광동기에 대한 요인분석
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하여

정신적 육체적 휴식을 갖기 위
하여

.814

판에 박힌 생활에 변화를 주기 
위하여

.697

기항
지
매력
추구
성

각 기항지의 경관을 감상하기 
위하여

.787

2.124 10.115 .875

각 기항지의 문화를 체험하기 
위하여

.785

각 기항지의 경관을 감상하기 
위하여

.747

각 기항지의 관광 상품을 체험
하기 위하여

.691

사교
성

동료들과 함께 크루즈관광을 하
기 위하여

.719

1.578 7.514 .749

친구들과 함께 크루즈관광을 하
기 위하여

.712

새로운 사람들을 만날 수 있을 
것 같아서

.711

다양한 사람들을 만날 수 있을 
것 같아서

.656

교육
신기
활동 
추구
성

크루즈에서 무언가를 배우고자 
함

.784

1.305 6.214 .793

크루즈 문화를 알고 싶어서 .681

선상에서 쇼핑, 부대시설을 즐
기기 위하여

.663

선상에서 오락, 유흥시설을 즐
기기 위하여

.641

선상에서 카지노를 즐기기 위하
여

.563

KMO(.896), Bartlett Test χ² (2946.971(p<.001), 유의도(.000), 총분산
(71.290)

요인 관광활동
요인
적재
량

크루
즈
승·하
선
정보
보안
서비
스

크루즈 승선시 수하물 검사를 간단 신속하게 하는 서비
스

.781

크루즈의 타고 내림을 간단 신속하게 하는 서비스 .749

크루즈 내의 고객이용시설에 대한 위치를 알려주는 서
비스

.692

크루즈 내의 식당/부대시설가격, 메뉴, 영업시간 등을 알
려주는 서비스

.673

당일 행사에 대한 정보(내용·시간·위치 등) 제공 서비스 .666

크루즈 승·하선 절차를 여러 가지 IT기술로 안내하는 서
비스

.660

복잡한 크루즈 내에서 고객의 위치를 알려주는 서비스 .607

기항지 정보 (날씨, 현지상황 등) 제공 서비스 .578

분실/습득물을 신속하게 조회할 수 있는 서비스 .556

소지품의 도난ㆍ분실 방지를 위하여 수하물에 전자칩 
부착

.553

분실(혹은 도난)발생 및 습득물발견 시 신속히 신고할 
수 있는 서비스

.548

고유치(10.130), 분산설명력(46.045), Cronbach's alpha(.921)

안전
서비
스

화재 등의 위급 상황발생시 신속한 대처안내 서비스 .770

미아 찾기 서비스 .766

노약자/장애자 안전을 위한 서비스 .737

응급환자 발생시 호출 서비스 .721

단말기, 음성, LCD등을 통한 선내안전 서비스 .668

고유치(1.670), 분산설명력(7.590), Cronbach's alpha(.881)

맞춤
형 서
비스

자기가 원하는 관광 상품을 안내해주는 서비스 .863

자기가 원하는 행사를 안내해주는 서비스 .830

자기가 원하는 관광 스케쥴을 안내해주는 서비스 .808

고유치(1.574), 분산설명력(7.154), Cronbach's alpha(.888)

지불․

결제
서비
스

실시간으로 결제사항을 알려주는 서비스 .869

전자칩을 통한 크루즈 내에서의 지불·결제 서비스 .794

현재까지의 지출내역을 검색할 수 있는 서비스 .719

고유치(1.298), 분산설명력(5.902), Cronbach's alpha(.855)

KMO(.912), Bartlett Test χ²(3184.822(p<.001), 유의도(.000), 총 분 산
(66.691)

[표 5]는 크루즈서비스 이용의도에 대한 요인분석의 

결과를 제시하고 있으며, 22개의 크루즈 관광동기 항목 

중 고유치(Eignvalue)가 1.0 이상인 4개의 요인으로 추출

되었는데 이는 전체분산설명력의 66.691%를 설명하고 

있다. 이러한 크루즈 이용의도 요인들은 크루즈 승ㆍ하선

정보보안서비스, 안전서비스, 맞춤형서비스, 지불ㆍ결제

서비스로 각각 명명되었다. 요인분석결과 22개 항목 모

두가 분석에 활용되었다([표 5]참조). 

[표 5] 유비쿼터스 크루즈 서비스 이용의도에 대한 요인분

석

[표 6]은 크루즈 u-관광서비스 전달방법에 대한 요인

분석의 결과를 제시하고 있으며, 4개의 u-관광서비스 전

달방법 항목 중 고유치(Eignvalue)가 1.0 이상인 1개의 요

인으로 추출되었다. 이는 전체분산설명력의 69.108%를 

설명하고 있다. 이러한 크루즈 u-관광서비스 전달방법요

인은 대한 요인은 4개 항목 모두가 분석에 활용되었다

([표 6]참조). 

[표 6] 크루즈 u-관광서비스 전달 방법에 대한 요인분석

요인 관광활동
요인
적재
랑

고유
치

분산
생명
력

Cronb
ach's
alpha

관광 
서비
스
전달 
방법

동영상 정보 .848

2.764 69.108 .851

텍스트 및 이미지 정보 .837

관광안내에 대한 음성정보 서비
스

.828

지리정보(지도-네비게이션과 비
슷) 이용

.811

KMO(.818), 총 분 산(69.108), Bartlett Test χ²(349.332(p<.001), 유의
도(.000)

4.3 군집분석 프로파일

도출된 5개의 관광동기에 대한 요인들을 기준으로 워

드법(word's method)을 이용한 계층적 군집분석과 quick 

cluster 군집분석을 이용하여 군집분석한 결과 최종 3개

의 세분집단으로 분류 되었다. 

각 군집집단별 명명을 하기 위하여 군집별 분산분석을 

통해, 군집 1은 관광동기가 높은 평균값을 보여 적극적 

활동집단으로 명명하였고, 군집 2는 관광동기가 낮은 평

균값을 보여 소극적 활동집단으로 명명하였다. 군집 3은 

3개의 집단 중 평균값이 중간이어서 중간적 활동집단으

로 명명하였다([표 7]참조). 
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[표 7] 군집분석 결과

요인명
군집1

적극적활동집
단(n=138)

군집2
소극적활동집

단(n=29)

군집3
중간적활동집

단(n=46)
F값 유의 

확률

교육신기성 2.99(a) 1.76(c) 2.57(b) 50.834 .000**

일상탈출성 3.67(ab) 2.09(c) 3.79(ab) 88.158 .000**

사교성 3.37(ab) 2.23(c) 3.12(ab) 34.827 .000**

기항지추구성 3.69(a) 2.28(c) 3.37(b) 50.889 .000**

가족친화성 3.86(a) 2.25(bc) 1.98(bc) 169.511 .000**

**P<0.01, ( )안은 사후검증결과(DUNCAN검증)

4.4 세분집단에 대한 판별분석

세분집단들의 분류에 영향을 미칠 수 있는 관광동기의 

영향력 정도를 파악하기 위해 요인변수를 모두 진입시키

는 판별분석을 실시한 결과 [표 8]과 같이 나타났다. 

판별함수 1의 경우 고유값이 2.088, 정준상관계수는 

.822, 유의도는 .000으로 높게 나타났으며 판별함수 2의 

경우 고유값이 .956, 정준상관계수는 .699, 유의도는 .000

으로 높은 것으로 나타났다. 

그리고 이 판별식이 실제의 집단을 얼마나 잘 분류해 

주고 있는지를 나타내는 적중률(hit ratio)의 경우 97.2%

로 평가기준인 최대우연기준 65%(=138/213)과 비율우연

기준48%{=(138/213)2+(29/213)2+46/213)2} 보다 높게 나

타남으로써 매우 높은 판별력을 보이고 있다.

[표 8] 판별분석 결과

판별함수 고유값 정준상관계수 Wilks 람다 자유도 P값

1 2.088 0.822 0.166 10 0.000

2 0.956 0.699 0.511 4 0.000

요인
표준화판별함수

Wilks 람다 F값 P값
1 2

교육신기성 0.356 0.079 0.674 50.834 0.000*

일상탈출성 0.111 0.827 0.544 88.158 0.000*

사교성 0.207 0.259 0.751 34.827 0.000*

기항지추구성 0.182 0.174 0.674 50.889 0.000*

가족친화성 0.772 -0.634 0.382 169.511 0.000*

실제집단
빈도

(전체 213명 )

예측집단

군집1(%) 군집2(%) 군집(3%)

군집1

(적극적집단)
138 135(97.8) 1(0.7) 2(1.5)

군집2

(소극적집단)
29 0(0.0) 28(96.6) 1(3.4)

군집3

(중간적집단)
46 2(4.3) 0(0.0) 44(95.7)

*P<0.05, 적중률 : 97.2%

4.5 연구 가설의 검증

4.5.1 가설1: 크루즈관광 동기가 유비쿼터스 크루

즈관광서비스의 이용의도에 미치는 영향

  가설 1-1의 가설을 검정한 결과 [표 9]에서 보는 바

와 같이 크루즈관광의 동기 중에서 교육신기활동 동기와 

기항지 매력 추구 동기가 크루즈 승하선ㆍ정보ㆍ보안 서

비스 이용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 반면 그 외 동기는 크루즈 승하선ㆍ정보ㆍ보안 서비

스 이용의도와 유의적 영향관계가 없는 것으로 나타나 

가설 1-1은 부분적으로 채택되었다.

 가설 1-2의 가설을 검증한 결과 [표 9]에서 보는 바와 

같이 크루즈관광 동기 중에서 사교성 동기가 크루즈 지

불․결제서비스 이용의도요인에 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 따라서 가설 1-2는 부분 채택되었다.

 가설 1-3의 가설을 검정한 결과 [표 9]에서 보는 바와 

같이 크루즈관광의 동기가 크루즈 안전 서비스 이용의도

에 미치는 영향관계는 유의하지 않는 것으로 나타나 가

설 1-3은 기각되었다. 

 가설 1-4의 가설을 검증한 결과 [표 9]에서 보는 바와 

같이 크루즈관광 동기 중에서 기항지 매력 추구 동기가 

크루즈 맞춤형 서비스 요인에 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 결론적으로 가설 1-4는 부분 채택되었다.

[표 9] 크루즈관광 동기가 이용의도에 미치는 영향

종속 변수 독립변수
표준
오차

β t값
유의
도

공선성통계량

공차한계 VIF

크루즈 

승하선ㆍ

정보ㆍ보

안 서비스

이용의도

교육신기활동추구성 동기 .076 -.190 -2.322 .021 .663 1.508

일상탈출성 동기 .068 .051 .616 .539 .653 1.532

사교성 동기 .071 .065 .814 .416 .702 1.424

기항지 매력 추구 동기 .070 .235 2.745 .007 .602 1.661

가족친화성 동기 .047 .058 .771 .442 .785 1.274

수정(R².084), F(3.779), F유의도(.003)

지불․결제 

서비스

이용의도

교육신기활동추구성 동기 .095 .013 .159 .874 .663 1.508

일상탈출성 동기 .085 -.080 -.979 .329 .653 1.532

사교성 동기 .089 .271 3.454 .001 .702 1.424

기항지 매력 추구 동기 .088 .092 1.084 .280 .602 1.661

가족친화성 동기 .059 .067 .911 .363 .785 1.274

수정R²(.108), F(5.003), F유의도(.000)

안전

서비스

이용의도

교육신기활동추구성 동기 .085 -.074 -.900 .369 .663 1.508

일상탈출성 동기 .077 .010 .120 .905 .653 1.532

사교성 동기 .080 .080 1.009 .314 .703 1.424

기항지 매력 추구 동기 .079 .244 2.846 .055 .602 1.661

가족친화성 동기 .053 .048 .641 .522 .785 1.274

수정R²(.061), F(3.757), F유의도(.003)

맞춤형 

서비스

이용의도

교육신기활동추구성 동기 .089 -.060 -.738 .461 .633 1.508

일상탈출성 동기 .081 .069 .849 .397 .653 1.532

사교성 동기 .084 .043 .545 .586 .702 1.424

기항지 매력 추구 동기 .083 .289 3.388 .001 .602 1.661

가족친화성 동기 .056 -.070 -.940 .348 .785 1.274

수정R²(.096), F(4.378), F유의도(.001)

4.5.2 가설2: 크루즈관광 동기가 크루즈 u-관광

서비스 전달 방법에 미치는 영향

가설을 검정한 결과 [표 10]에서 보는 바와 같이 크루

즈관광의 동기 중에서 기항지 매력 추구 동기와 가족친

화성 동기가 크루즈 u-관광서비스 전달 방법에 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 그 외 동기는 u-관
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광서비스 전달 방법과 영향관계가 없는 것으로 나타나 

가설 2는 부분적으로 채택되었다.

[표 10] 크루즈관광 동기가 크루즈 u-관광서비스 전달 방

법에 미치는 영향

종속 
변수

독립변수
표준
오차

β t값
유
의도

공선성통계량

공차한
계

VIF

 u
관광
서비
스
전달
방법

교육신기활동추구성 
동기

.080 -.113 -1.405 .161 .663 1.508

일상탈출성 동기 .072 .019 .240 .810 .653 1.532

사교성 동기 .075 .045 .579 .563 .702 1.424

기항지 매력 추구 
동기

.074 .222 2.631 .009 .602 1.661

가족친화성 동기 .050 .185 2.501 .013 .785 1.274

수정R²(.112), F(5.227), F유의도(.000)

4.5.3 가설3: 크루즈관광 동기 집단별 유비쿼터스 

크루즈관광서비스의 이용의도에 미치는 영향

가설3의 검증을 위하여 분산분석을 실시한 결과 [표 

11]에서 보는 바와 같이 정보보완서비스를 제외하고는 

모든 선택변수에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 

따라서 가설3은 부분적으로 채택되었다. 

[표 11] 집단별 이용의도와의 차이분석 

요인명 군집1 군집2 군집3 F값 유의확률

정보보완서

비스
3.67 3.37 3.62 2.217 .111*

안전서비스 3.73(ab) 3.26(c) 3.61(ab) 4.826 .009*

맞춤형서비

스
3.69(ab) 3.20(c) 3.72(ab) 4.921 .008*

지불결재서

비스
3.63(ab) 3.18(bc) 3.35(b) 4.309 .015*

군집1: 적극적 활동집단(n=138), 군집2: 소극적 활동집단(n=29), 

군집3: 중간적 활동집단(n=46) *P<0.05  ( )안은 사후검증에 근거

한 평균의 차이

 

5. 결 론 

본 연구의 내용은 관광객의 만족을 도모할 수 있는 유

비쿼터스 관광서비스 구축을 위한 크루즈관광객의 욕구

를 분석한 것이다. 이를 위하여 크루즈관광동기와 유비쿼

터스 크루즈서비스 및 유비쿼터스 서비스의 전달방법과

의 관계를 규명하고자 실증분석을 하였다. 

요인분석에서 크루즈관광 동기는 가족친화성, 일상탈

출성, 기항지매력추구, 사교성, 교육신기활동추구성 등 5

개의 요인이 추출되었다. 유비쿼터스 크루즈관광서비스

에 대한 이용의도로서 4개의 요인이 추출되었는데 크루

즈 승․하선 정보 보안서비스, 안전서비스, 맞춤형서비스, 

지불․결제서비스 등이다.

가설검증에서는 교육신기활동 동기와 기항지 매력추

구 동기가 높을수록 크루즈 승․하선 정보 보안서비스 등

에 대한 이용의도가 높은 것으로 나타났으므로 가설1은 

부분적으로 채택되었다. 크루즈관광 동기 중 사교성 동기

가 높을수록 지불․결제서비스에 대한 이용의도가 높은 것

으로 나타나서 가설 2는 부분적으로 채택되었다. 안전서

비스 이용의도에 대한 크루즈관광 동기는 유의적 영향관

계가 발견되지 않으므로 가설 3은 기각되었다. 기항지 매

력 추구동기가 높을수록 맞춤형 서비스에 대한 이용의도

가 높은 것으로 나타나서 가설 4는 부분적으로 채택되었

다. 

지금까지의 실증분석결과에서 크루즈관광 동기 중에

서 가족친화성, 일상탈출성, 기항지매력추구형, 사교성, 

교육신기활동추구성 등의 순으로 정도가 높게 나타났다. 

교육동기가 가장 높은 동기부여요인으로 간주되는 일반

적 현상과 대조적인 점은 향후 연구의 과제가 될 것이다. 

일상탈출성과 기항지매력추구형이 크루즈관광동기로 작

용함은 다각적 해석이 가능할 것이다.

본 연구를 수행하면서 발견된 점으로서 현재 내국인의 

크루즈관광에 대한 정확한 지식이 미약하다는 것이다. 또

한 유비쿼터스 서비스에 대한 인지도도 낮은 것으로 나

타났다. 이러한 사항은 크루즈 관광시장이 아직은 초기단

계라는 것과 동시에 발전의 여지가 높다는 의미가 될 수 

있겠다. 한편 사람이 제작하는 소프트웨어의 크기가 커지

고 복잡해질수록 위협 요소가 증가하게된다(김정인, 

2010). 이러한 관점에서 ICT 기반 유비쿼터스 크루즈 서

비스의 관광동기 및 이용의도를 분석함은 향후 구축할 

소프트웨어의 크기 및 구조의 단순화를 의미한다는 점에

서 본 연구의 학문적 기여를 발견할 수 있겠다.

본 연구의 한계는 여객선이용자를 설문조사대상으로 

하였다는 점이다. 향후는 크루즈경험자를 대상으로 하여 

좀 더 정확한 크루즈 관광객의 동기 및 서비스 이용의도

를 연구해야 할 것이다. 또한 크루즈 관광의 만족, 충성도 

등과 크루즈관광동기 및 서비스 이용의도와의 관계에 대

한 연구도 이루어져야 할 것이다. 
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