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Abstract

As one of the key IT applications, the project management information system (PMIS) has played a significant role

in construction management processes. This is because PMIS is an information system that gathers, integrates, and

disseminates the output of project management processes among project participants, and is used to support all aspects

of a project, from initiation through closing.

This paper aims to identify the CSFs(Critical Success Factor) of Project Management and quality associated with

Project Management Information System (PMIS) in construction projects, to analyze the Effect of PMIS quality on

Project Management Success. The CSFs of Project Management and the quality components for PMIS are identified

through a review of the literature, and consolidated through interviews with professionals in the construction industry.

A questionnaire instrument was sent out to experienced users (Construction Manager and Constructor), and 253

completed questionnaires were retrieved. To increase the applicability of the results, the respondents consisted of

workers spread across various parts of the construction site. Using SPSS 12.0, the data was used to analyze the

relationship between PMIS Quality and Project Management Success through multiple regression analysis. These

findings help to clarify what the highly prioritized factors are, and could also be used as an assessment tool to evaluate

the performance of PMIS and thus help to identify areas for improvement.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

첨단산업기술 중 선도적인 발전을 거듭하고 있는 IT 
(Information Technology)기술은 전체 산업분야에 총체적이
고 획기적인 영향을 미쳐 전 산업분야에 걸쳐 정보화를 통한 
생산성 향상의 노력이 진행되고 있다. 특히 건설프로젝트는 여
러 참여주체가 존재하므로 그들 간의 정보소통 과정을 필요로 
하는 등 정보화의 중요성이 부각되고 있으며, 건설정보의 효율
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적인 관리는 건설 프로젝트의 성패를 좌우하는 요소로 부각되
고 있다. 이에 따른 건설정보 관리를 위한 노력의 일환으로 정
부차원에서의 건설CALS 구축과  민간 대형 건설사의 건설정
보시스템 개발, 건설현장의 시스템 도입을 시초로 다수의 건설
공사관리 및 건설업체 업무용 소프트웨어들이 개발·적용 되어
지는 등 점차 확산되는 추세에 있으며, 건설 PMIS(Project 
Management Information System, 이하 PMIS)는 과거의 
업무보조 수단에서 벗어나 프로젝트의 성공을 위한 필수적인 
도구 중의 하나로 인식되고 있다[1]. 

이와 같이 PMIS 필요성에 대한 인식이 점차 증대되어 감에 
따라 PMIS에 대한 뚜렷한 효용성, 신뢰성, 사용에 대한 당위
성 확보의 문제에 직면해 있다. 그러나 현재 건설 PMIS의 품
질에 대한 체계적인 평가방법과 이를 활용하여 실제 현장에서 
활용중인 PMIS가 사용자의 업무 수행과 성과에 기여하는 정
도에 대한 정기적인 평가가 부족한 실정이다.

따라서 본 연구의 목적은 건설 산업에서의 PMIS의 품질요
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인과 프로젝트 관리의 성공에 대한 평가항목들을 파악하고 
PMIS의 품질요인들이 프로젝트 관리의 성공에 미치는 영향을 
파악하는 것이다. 

1.2 연구의 방법 및 범위

건설 PMIS는 크게 건설기업에서 자체 개발하여 활용하는 정
보시스템과 범용적으로 개발되어 공급되는 ASP(Application 
Service Provider, 이하 ASP)기반의 정보시스템, 그리고 특정 
대형프로젝트에 특성화시킨 정보시스템으로 구분할 수 있다[2].  
건설 산업은 단품 수주산업으로 프로젝트 조직의 일시성 등과 
같은 특수성을 가지고 있기 때문에 많은 구축비용과 운영인원 
등이 필요한 자체구축 방식보다는 프로젝트 수행기간 동안 필요
한 기능과 그에 맞는 비용을 지불할 수 있는 ASP방식이 효율적
일 것이라고 생각한다. 이에 본 연구에서는 ASP기반 PMIS로 
범위를 한정하여 연구의 효용성을 높이고자 한다.

연구 목적을 달성하기 위한 연구의 흐름은 다음과 같다. 
건설 프로젝트 관리의 성공요인, 정보시스템 품질평가 및 

성공모델 도출에 대한 기존 문헌고찰을 통해 PMIS의 품질과 
프로젝트관리의 성공을 측정하기 위한 평가항목을 구성하고, 
이를 토대로 건설 PMIS개발자들을 대상으로 예비설문을 실시
하여 건설업과 ASP기반 PMIS의 특성에 맞게 수정ㆍ보완하였
다. 이렇게 완성된 측정문항을 활용하여 실제 PMIS의 사용자
인 시공사, 사업관리자(Construction Manager, 이하 CM)를 
대상으로 설문조사를 실시하였다. 수집된 자료들로 통계프로
그램인 SPSS 12.0를 활용한 다중회귀분석을 통해 건설 사업
에서 PMIS의 품질과 프로젝트 관리의 성공간의 영향관계를 
분석하였으며 시사점을 도출하였다.  

2. PMIS의 품질

2.1 PMIS의 목적 및 기능

PMIS란 발주자, 감리자, 시공자 및 협력업체가 프로젝트를 
성공적으로 완수하기 위하여 공사에 관련된 각종 제반정보(문
서, 도면, 사진 및 작업일지 등)를 종합하여 공유함으로서 신
속하고 정확한 의사전달에 의한 공기단축, 원가절감 등 관리의 
효과성, 업무 효율화를 위한 사업 및 시공관리의 새로운 수단
을 말한다.

건설 산업은 일반 제조 산업과 달리 각 단계별 업무 주체가 
독립적이고 정보의 형식이 달라 각 업무주체 간의 정보교환에 
있어 원활하지 못하고 공간적 제약에 의해 시간적 차이가 발생
할 수밖에 없는 상황을 가지고 있기 때문에 이를 극복하기 위해 
각 단계별 업무 주체가 실시간으로 다량의 정보를 공유할 수 있
도록 하는 지원도구로서 PMIS의 필요성은 증대되고 있다.

PMIS의 프로젝트 관련참여자(발주자, 시공자, 설계사 등) 
간의 효율적인 업무 수행을 위하여 다음과 같은 기본적인 3가
지 기능을 지원 한다[3].

1) Communication(의사소통 지원체계)
Internet이나 Intranet 등의 웹망을 통해 사업 참여자들 간

의 관련지식 및 정보를 신속하게 전달하여 원활한 의사소통을 
통해 업무 효율화를 지원하는 기능

2) Collaboration(협업 지원체계)
실질적인 프로젝트 관리를 위해 관련주체간의 협업관리체계

를 능동적으로 지원하는 기능
3) Community(정보공유 지원체계)
사업 참여자간 정보공유 및 업무수행을 통해 관련 정보 및 

자료의 축적을 종합적으로 지원하는 기능
PMIS의 기능은 사용주체의 필요에 맞게 구성될 수 있으므

로 PMIS의 표준적인 관리기능과 세부기능은 없으나 주요 개
발업체의 PMIS의 주요기능들을 비교ㆍ분석한 내용은 다음 
Table 1과 같다. 

Function Sub-Function

Status/ Integration
Management

Project Outline, Organization Chart, Picture of
Site, Weather information

Cost
Management

Contract Management, Current Status of Budget,
Current Status of Construction Cost, Current
Status of cost about Subcontract/ Outsourcing

Design
Management

Approval/Submit of Design Specification,
Design Change, Design Review

Time
Management

Schedule chart, Integrated Time and Cost
Management, Schedule Meeting, Take Action

Construction
Management

Daily labor report, Current Status of Project,
Current Status of Surveying, Activity Management
(Instruction/Report), Test working

Quality
Management

Quality Planning, Quality Review, Test, Quality
Education

Safety/Environme
nt Management

Safety/Environment Planning, Safety/Environment
Review, Safety/Environment Education, Current
Status of Waste

Resource
Management

Purchase and Contract Management of material/
Human Resource/ Outsourcing/ Equipment

System
Management

Community, SYSOP, Notice, Management of
Member, System Operation

Knowledge
Management

Standard Format, Standard Construction Technology,
Site Search, Data of building completion

Document
Management

Data Management, Registration/Searching, Printing,
Data Base Management, Drawing Viewing

Table 1. Function of PMIS

2.2 ASP(Application Service Provider)

ASP(Application Service Provider)는 “고객 기업이 필요
로 하는 어플리케이션을 직접 회사에 설치하지 않고도 임대계약
을 체결함으로써 일정한 사용요금을 지불하고 네트워크를 통해 
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해당 어플리케이션 및 IT인프라를 운영, 지원해 주는 임대형시
스템을 제공하는 서비스“라고 정의한다. 이는 업체가 고객의 
사용 환경에 맞는 시스템을 구축한 후 사용자가 서버 및 데이터 
관리와 운영을 하는 형태인 SI(System Integration)와는 반대
되는 개념이다. 이들 간의 가장 큰 차이점은 서비스 제공 형태
이며 제공되는 일반적인 주요 기능은 대동소이하다. 

ASP기반 PMIS의 장점에는 초기구축 비용절감, 별도의 전
산인력 불필요, 비즈니스 환경변화에 유연, 주력업무에 핵심 
역량 집중 등이 있다. 이러한 기대효과에도 불구하고 ASP기
반 PMIS의 활성화를 저해하는 요인은 다음과 같다.

ㆍ기업 정보의 보안
ㆍ고객 맞춤화의 한계
ㆍ내/외부 조직 간의 커뮤니케이션 기능 부족
ㆍ관련 지원도구들 간의 호환 부족
ㆍ정보자원 형식의 표준화 부족

2.3. 정보시스템의 품질요인

기존 문헌들에서 살펴보면 정보시스템의 품질요인으로 추가
ㆍ삭제되기는 했지만 대부분 Delone&McLean[4,5]이 제시했
던 시스템 품질, 정보품질, 서비스 품질로 구성된다고 판단하
고 이에 대한 선행연구를 진행하였다. 

2.3.1 시스템 품질(System Quality)

시스템 품질은 정보를 처리하는 시스템 그 자체의 성능을 
의미한다. 컴퓨터를 기반으로 하는 정보시스템을 통한 업무처
리에 필수적인 품질요소로 정보시스템 성공에 있어서 중요한 
요인으로 자리 잡고 있다. 시스템 품질에 대한 세부 평가 항목
에는 접근성, 사용용이성, 효율성, 정확성 등이 있다.

Item Author

Ease of use, usability, esthetics, functionality, certainty,
answerability, accessability, stability, convenience, sympathy [6]

Convenience, simplicity, accuracy, reliability, accessability,
speed, availability, stability, compatibility [7]

Speed, reliability, availability [8]

Speed, stability, obstacle [9]

Convenience, reliability [10]

Simplicity of use, skill, accessability, accuracy, flexibility,
reliability, efficiency

[11]

Accuracy, Flexibility, Reliability, Sophistication,
Efficiency, Ease of use, Convenience of access

[4,5]

Flexibility, Interoperability, Functionability [12]

Rapid access, Quick error recovery, Security, Correct
operation & Computation, Coordination Balanced payment, [13]

Table 2. System Quality in literature review

2.3.2 정보 품질 (Information Quality)

정보시스템은 정보자원들을 저장, 보관, 가공, 관리하여 개
인이나 집단에게 의사결정에 유용한 정보를 제공하기 위해서 
만들어진 시스템으로 시스템에서 제공하는 정보가 업무에 유
용한 자원으로 활용됨으로써 그 가치가 발휘된다.

Swanson[14]은 정보 품질이 정보시스템 그 자체보다도 정
보시스템 성공을 결정하는 중요한 요소라고 정의하고 있으며 
정보의 품질을 평가하는 세부요인으로는 크게 ‘정보자원의 
획득의 신속성’과 ‘정보자원의 유용성’으로 나눌 수 있다
고 하였다. Zmud[15]는 다양한 정보 품질의 평가지표들을 개
발하여 지표들 가운데 중요하게 작용하는 지표가 무엇인지 실
증적 방법을 통해 분석한 결과 ‘정확성’과 ‘적시성’이 정
보의 품질을 결정하는데 중요한 요인으로 작용된다고 하였다. 

Item Author

Accuracy, Ability of Understanding, Availability, Precise,
Currency, Conciseness, Consistency, Interpretation, fidelity. [6]

Accuracy/ reliability, conformance/ correlation, timeliness,
completeness, significance [7]

Accuracy, component type, completeness, timeliness [8]

Accuracy, screen configuration adequacy, offering information
diversity, timeliness

[9]

Timeliness, accuracy [10]

Accuracy, immediate, reliability, completeness, adequacy of
format, ability of Understanding

[11]

Usefulness, Readability, Clarity, Format, Appearance, Accuracy,
Currency, Completeness, Timeless, Comparability, Usableness [4,5]

Integrated and better quality of information [12]

Business profitability, Improved decision quality and
performance, perceived benefits [13]

Accuracy, Completeness, Consistency, Timeless [16]

Table 3. Information Quality in literature review

2.3.3 서비스 품질(Service Quality)

서비스 품질은 서비스의 우수성과 관련한 전반적인 판단이나 
태도로 정의하고 있다[17].  ASP기반 PMIS는 정보시스템의 아
웃소싱의 형태로 제품제공은 물론 하드웨어나 소프트웨어의 설
치, 네트워크 지원, 유지 보수 및 A/S등 다양한 종류의 서비스
도 제공하기 때문에 서비스 품질 또한 정보시스템의 중요한 성
공요인이 되며 이에 대한 평가도 반드시 이루어져야만 한다. 마
케팅부분 또는 경영학에서의 정보 시스템에 대한 서비스 품질에 
대해 많은 연구들이 이루어지고 있다. 서비스 품질 평가 시 널
리 쓰이는 평가도구로는 Parasuraman A., Zeithaml, V. A. 
and Berry, L. L.[17]에 의해 개발된 SERVQUAL이 있으며, 
SERVQUAL를 비판하면서 등장한 SERVPERF가 있다.
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Item Author

Diversity, accessability, correspondence, speed, reliability,
kindness, reactivity, convenience, and supportability

[4]

Response at once, reliability, confidence, sympathy [6]

Service speed, comply with hours of employee , Speciality of
the service provider, sympathy about the client company [7]

Operation of the information center, education and support for
user. [9]

Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy, Responsiveness [17]

Quick, Responsiveness, Assurance, Reliability, Empathy [4,5]

System reliability, Availability of service [12]

Table 4. Service Quality in literature review

2.4. ASP기반 PMIS의 품질요인 도출

2.3에서와 같이 정보시스템 품질평가 및 성공모델에 대한 
선행연구를 통해 본 연구에 활용할 요인에 대한 세부문항들을 
수집하였다. 이를 토대로 유사한 의미를 가진 중복된 항목 또
는 특정한 정보시스템을 측정하는 항목들을 삭제한 후 건설 
PMIS의 품질평가에 적합하도록 건설업과 건설정보관리의 특
성을 반영한 항목들로 구성하였다. 이렇게 도출된 평가항목들
에 대한 내용타당성을 확보하기 위해 건설 PMIS개발자들을 
대상으로 면담을 실시하여 설문문항의 중복성 및 적절성을 검
토하였다. 

이러한 과정을 통해 도출된 ASP 기반 PMIS 품질요인은 다
음 Table 5와 같다.

기존 문헌고찰을 통해 수집된 평가항목들에 ASP기반 
PMIS의 목적, 필요성, 기대효과 등에 대한 내용을 반영하여 
추가ㆍ보완된 항목들은 다음과 같다.

1) '연계성 (Connectivity)': 건설 산업은 각 단계별 업무 
주체마다 다른 정보형식의 사용으로 인해 발생하는 각 
업무주체 간의 원활하지 못한 정보교환을 해결하기 위한 
지원도구로서 PMIS가 개발되었다. 이러한 PMIS의 필
요성을 충족시키기 위해 각 업무수행에 활용되는 소프트
웨어 및 IT도구와 PMIS간 연계정도를 평가하는 것이 
필요하다.

2) ‘시스템에 등록된 내용을 수정 없이 그대로 업무에 사용
할 수 있는 정도 (Registered information in system 
should be used without correction)’: PMIS는 각 
단계별 업무 주체간의 정보의 형식이 달라 정보교환이 
원활하지 못함을 해결하기 위한 것이므로 PMIS에 입ㆍ
출력 되는 정보들에 대해 별도의 작업이 필요하다면 오
히려 업무 중복을 가지고 올 수 있다. 따라서 PMIS에 
입ㆍ출력 되는 정보가 수정 없이 그대로 사용될 수 있는
지에 대해 평가되어야 한다.

3) ‘제공정보의 관련성 (The Relevance of provided 

information)': ASP기반 PMIS의 기대효과 중 하나인 
고객 맞춤화 정도에 대한 평가가 필요하다. 이에 대한 
세부항목에는 제공정보가 사용자의 업무와 관련된 정도
와 PMIS 제공자에 의해 프로젝트 특성 및 담당 업무에 
따라 유용한 기능 제공될 수 있는 정도가 있다.

4) ‘PMIS 제공자의 건설 분야에 대한 전문지식 보유 정도 
(PMIS service provider should possess knowledge 
of construction field)’: 시스템의 개발이 사용자의 
업무와 상관없이 이루어진다면 오히려 업무의 비 효율화
를 가지고 올 수 있으므로 개발자의 건설 분야에 대한 
전문지식 보유정도가 PMIS 품질에 영향을 미칠 수 있
다.

5) ‘사용자가 느끼는 자신의 데이터에 대한 보안 수준 정도 
(User should feel security about data)’: ASP기반 
PMIS의 활성화를 저해하는 요인 중 하나인 정보의 보안 
정도에 대한 평가로 지속적인 개선이 필요하다.

Component sub-Item

System
Quality
(5)

Connectivity

PMIS should be compatible with Software such
as Excel, P3, CAD

PMIS should connect to IT tool such as PDA,
RFID, USN

Usefulness

Input/Output data should be easy(Up/Download,
printing)

Access to system should be not difficult

System should maintain the steady state

Information
Quality
(9)

Simplicity
of
information
acquisition

System functions and configuration should be
construct that easy to use user

System screen configuration (a button, symbol,
letter/ Image size) or document formats should
be suitable

Search of information should be easy

PMIS should offer Information to users on real time
(human resource/ material/ approval information)

Quality
of provided
information

Registered information in system should be proper

Registered information in system should be used
without correction

Registered information in system should be sufficient

Relevance
of provided
information

Registered information in system should be
related to user's task.

Functions of PMIS should be useful according to
the project characteristic and user's role

Service
Quality
(8)

Reactivity

Reaction of PMIS service provider should be
quick in the situation

Technical support of PMIS service provider for
maintenance and repair should be quick.

Support

Education for PMIS user should be provided

User's manual and advice should be provided
during usage

PMIS service provider should possess
knowledge of construction field

Reliability

User should feel security about data

User should trust capability of PMIS service
provider

PMIS service provider should faithful

Table 5. Factor of ASP based PMIS Quality
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3. 프로젝트관리의 성공

3.1 프로젝트관리 성공의 정의

프로젝트를 달성하는데 많은 요소들이 영향을 미치게 되는
데, 이러한 요소들 중에서 프로젝트 관리는 프로젝트의 목표를 
설정하고 프로젝트를 수행하는 과정이다[18]. 즉, 프로젝트 관
리는 하나의 프로젝트를 성공적으로 완수할 수 있도록 수행하
는 일련의 과정이다. 이러한 프로젝트 관리 성공은 다음 
Table 6과 같이 선행연구마다 조금씩 다르게 정의하고 있다.

Definition Author

The outcomes of project management success are many. They
would include the obvious indicators of completion to budget,
satisfying the project schedule, adequate quality standards, and
meeting the project goal. These factors would suggest that
successful project management requires planning with a
commitment to complete the project; careful appointment of a
skilled project manager; spending time to define the project
adequately; correctly planning the activities in the project;
ensuring correct and adequate information flows; changing
activities to accommodate frequent changes on dynamic;
accommodating employees' personal goals with performance
and rewards; and making a fresh start when mistakes in
implementation have been identified.

[18]

Project management success is concerned with the traditional
time, cost and quality aspects at the completion of the project.
The concept is process oriented and involves the satisfaction of
the users and key stakeholders at the project completion.

[19]

Project management success, being process oriented, should be
assessed by the input, activity and output elements of the LFA,
and can be progressively evaluated in the different stages of the
project. It can be broken down into success of project life-cycle
phases, and then measured by evaluating the quality of the end
products generated and the achievement of the results intended
for each of these phases.

[20]

Project management success focuses on the project
management process and in particular on the successful
accomplishment of the project with regards to cost, time and
quality. These three dimensions indicate the degree of the
‘'efficiency of project execution".

[21]

Table 6. Definition of Project Management Success

선행연구에서 정의한 내용을 토대로 본 연구에서는 프로젝
트관리의 성공을 프로젝트 성공요인인 비용, 공기, 품질 등에 
대해 소기의 목표 달성뿐만 아니라 달성하기 위한 일련의 과
정이 성공적으로 관리되어져서 궁극적으로 프로젝트 성공으로 
이어진 것을 말한다. 즉, 프로젝트관리의 성공요인은 프로젝트
의 성공요인들을 효과적으로 달성하는 것(프로젝트관리의 효
과성)과 달성하기 위한 일련의 과정이 효율적으로 이루어지는 
것(프로젝트관리의 효율성)이 모두 만족되었을 때 프로젝트관
리가 성공되었다고 할 수 있다.

1) 프로젝트관리의 효과성
프로젝트관리의 효과성은 프로젝트의 성공요인인 비용, 시

간, 품질 등에 대한 목표가 효과적으로 달성되었는가를 말한
다. 다음은 Table 7은 프로젝트의 성공요인에 대한 선행연구
들을 정리한 것이다.

Definition Author

◾ A project is generally considered to be successfully implemented if it
- Comes in on-schedule (time criterion)
- Comes in on-budget (monetary criterion)
- Achieves basically all the goals originally set for it
(effectiveness criterion)
- Is accepted and used by the clients for whom the project is
intended (client satisfaction criterion)

[22]

◾ Project success is usually defined as meeting time, cost,
quality objectives and satisfying project stake holders. [19]

◾ Result much better than expected or normally observed in
terms of cost, schedule, quality, safety, and participant
satisfaction.

[23]

◾ Project success is measured against the overall objectives of the
project

[24]

Table 7. Success Factor of Project

이와 같이 주요 프로젝트 성공요인으로 비용, 공기, 품질을 
말하며 이외에도 최근 건설 산업에서는 안전과 환경에 관한 
문제들에 관심을 가지게 되면서 안전과 환경 또한 주요 프로
젝트 성공 요인으로 부각되고 있다.

2) 프로젝트관리의 효율성
프로젝트관리의 효과성이 프로젝트 성공요인과 관련이 있다

면 프로젝트관리의 효율성은 프로젝트 성공에 영향을 주는 요
인들과 관련이 있다고 볼 수 있다. 프로젝트 성공에 영향을 주
는 요인을 다루는 선행연구들을 분석한 결과는 다음 Table 8
과 같다.

Author
Manager
Competency

Support
System

Type
of Project

Type
of Contract

Object
/Attitude

[25] ○ ○ ○

[26] ○ ○ ○ ○

[27] ○ ○ ○ ○ ○

[28] ○ ○ ○ ○

[29] ○ ○ ○

[30] ○ ○

[20] ○ ○ ○

[31] ○ ○

[32] ○ ○ ○ ○

[33] ○ ○ ○

[34] ○ ○

[35] ○ ○

Table 8. Factor Affecting Project Success

영향요인들 중 프로젝트 특성, 계약 특성 등과 같은 요인은 
이미 정해진 제반여건으로 통제할 수 없는 요인이고 프로젝트 
관리자의 역량(관리자의 프로젝트에 대한 경험이나 지식, 기
술, 그리고 관리 역량 등)과 프로젝트 지원체계(프로젝트 지원
체계는 의사소통ㆍ정보ㆍ리스크 관리 등)는 통제가 가능한 것
으로 관리대상이 되는 요인이다. 그로 인해 표와 같이 프로젝
트 관리자의 역량, 프로젝트 지원체계에 대한 연구가 많이 이
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루어 진 것을 알 수 있으며 본 연구에서도 관리의 대상이 되는 
요인인 프로젝트 관리자의 역량, 프로젝트 지원체계에 초점을 
두었다.

3.2. 프로젝트관리의 성공요인 도출

앞서 설명한 것과 같이 프로젝트 관리의 성공을 크게 효과
성과 효율성으로 구분하였으며 각각의 평가항목은 다음 Table 
9와 같다.

프로젝트관리의 효과성을 측정하기 위한 평가항목은 PMIS
가 지원하는 주요 관리 영역이자 프로젝트 성공요인인 비용, 
시간, 품질, 안전, 환경관리가 효과적으로 이루어졌는지에 대
한 내용으로 구성하였다. 또한 프로젝트 관리의 효율성을 평가
하는 항목은 PMIS가 지원하는 기능으로 인해 프로젝트 성공
에 영향을 미치는 요인들이 프로젝트에 긍정적인 영향을 미치
도록 개선이 되었는지를 평가하는 항목으로 참여주체와의 의
사소통 향상정도, 업무처리 속도와 업무 처리 정확도의 향상정
도로 구성하였다.

Success Factor Item

Effectiveness of
Project
Management
Success

Time management is effectively conducted.

Cost management is effectively conducted.

Quality management is effectively conducted.

Safety management is effectively conducted.

Environmental management is effectively conducted.

Efficiency of
Project
Management
Success

Processing speed is improved (Reduction of repetitive activity)

Processing accuracy is improved (Reduction of error)

communication among stakeholders is improved

Table 9. Factor of Project Management Success

4. PMIS의 품질이 프로젝트관리의 성공에 미

치는 영향분석

4.1 연구모형

본 연구에서는 PMIS의 품질이 프로젝트 관리의 성공에 미
치는 영향을 분석하기 위해 다음 Figure 1과 같은 연구모형을 
수립하였다. 

Figure 1. Research model

H1: ‘시스템 품질’이 ‘프로젝트 관리의 효과성’에 긍
정적인 영향을 미친다.

H2: ‘시스템 품질’이 ‘프로젝트 관리의 효율성’에 긍
정적인 영향을 미친다.

H3: ‘정보 품질’이 ‘프로젝트 관리의 효과성’에 긍정
적인 영향을 미친다.

H4: ‘정보 품질’이 ‘프로젝트 관리의 효율성’에 긍정
적인 영향을 미친다.

H5: ‘서비스 품질’이 ‘프로젝트 관리의 효과성’에 긍
정적인 영향을 미친다.

H6: ‘서비스 품질’이 ‘프로젝트 관리의 효율성’에 긍
정적인 영향을 미친다.

PMIS의 품질요인은 정보를 처리하는 시스템의 그 자체의 성
능에 대한 관점에서 ‘시스템 품질’, PMIS에서 얻을 수 있는 
정보자원의 관점에서 ‘정보 품질’, ASP 기반 PMIS는 제품
제공 뿐만 아니라 유지 보수 및 A/S등 다양한 종류의 서비스도 
제공한다는 관점에서 ‘서비스 품질’요인으로 그룹화 하였다. 
또한 프로젝트를 수행하는 과정에서의 성공을 ‘프로젝트관리
의 효율성’, 효율적인 프로젝트 관리에 의한 프로젝트 결과의 
성공을 ‘프로젝트관리의 효과성’으로 그룹화 하였다.

4.2 표본자료 특성

가설 검증을 위해 PMIS 품질요인과 프로젝트 관리 성공의 
각 평가 항목을 7점 리커트 척도로 측정하였으며 실제 PMIS의 
사용자인 시공사, CM을 대상으로 실시하였다. 설문지를 이용
한 자료 수집은 2010년 5월 10일부터 2010년 8월 9일 까지 
약 3개월에 걸쳐 e-mail과 우편으로 이루어졌다. 수집된 253
표본의 응답자에 대한 인구 통계적 특성은 Table 10과 같다.

Measures Frequency %

Project
Characteristic

Public Project 113 44.7%

Private Project 140 55.3%

Sector of the
respondent'
Organization

CM 113 44.7%

Construction 140 55.3%

Experience

Less than 2 years 44 17.39%

3~5years 32 17%

5~10years 50 19.76%

10~15years 24 9.49%

More than 15years 92 36.36%

Table 10. Characteristics of the respondents (n=253)

4.3 분석결과

PMIS 품질요인이 프로젝트 관리의 성공간의 관계에 대한 
가설을 검증하기 위해서 다중회귀분석을 실시하였으며 결과는 
다음 Table 13과 같다. 
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Model
Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients (β) t p-value
B standard error

Effectiveness of
Project

Management
Success

System Quality 0.239 0.084 0.199 2.832 0.005***

Information Quality 0.072 0.068 0.065 1.064 0.288

Service Quality 0.501 0.080 0.430 6.272 0.000***

D-W=1.868, R
2
= 0.385, F=52.061, p.=0.000

Efficiency of
Project

Management
Success

System Quality 0.157 0.091 0.122 1.722 0.086*

Information Quality 0.208 0.073 0.173 2.838 0.005***

Service Quality 0.522 0.087 0.415 6.030 0.000***

D-W=1.678, R2 = 0.380, F=50.903, p.=0.000

*p<0.10, ** p<0.05, ***p<0.01

Table 13. Result of Multi Regression Analysis

먼저 회귀모형의 기본적인 가정인 잔차항(residual)에 대한 
독립성 검정을 실시한 결과, 더빈-왓슨(Durbin-Watson)값
이 2에 수렴하므로 독립성 가정이 충족된다고 할 수 있다[36]. 

다음으로 독립변수들 간의 다중공선성(multicollinearity)
을 검토하기 위해 피어슨 상관관계를 이용한 독립변수들 간의 
상관관계 분석을 수행한 결과 Table 11와 같이 0.01 유의수
준 하에서 변수들 간에 유의한 상관관계를 보여 다중공선성 
여부를 검증할 필요성이 있다고 판단하였다. Table 12는 다중
공선성을 검사한 결과로 모든 독립변수들이 공차한계가 0.1을 
초과하고 분산팽창계수는 10 이하로 나타났으며 [37], 최대 
상태지수 값도 30 미만으로 나타나 공선성 문제는 없다고 판
단하였다.

System Quality Information Quality Service Quality

System Quality 1 0.540 0.668

Information Quality 1 0.505

Service Quality 1

Table 11. Result of Correlation Analysis

Condition Index Tolerance VIF

System Quality 9.457 0.499 2.005

Information Quality 10.212 0.670 1.492

Service Quality 12.541 0.524 1.907

Table 12. Diagnosis of Multicollinearity

1) PMIS의 품질요인과 프로젝트관리의 효율성 (H1,H2,H3) 
PMIS의 품질요인과 프로젝트관리의 효율성간의 영향관
계를 나타내는 모형은 F값이 50.903으로 유의수준 

0.01에서 추정된 회귀모형식이 통계적으로 유의하며 R2

값은 0.380로 3개의 PMIS 품질요인들이 프로젝트관리
의 효율성을 약 38% 설명하는 것으로 나타났다. 

   프로젝트관리의 효율성에 영향을 주는 PMIS품질요인으
로 정보품질, 서비스품질이 유의한 것으로 나타났으며, 
표준화 계수를 통해서 중요도를 살펴보면 서비스 품질이 
프로젝트관리의 효율성에 더 중요한 요인으로 나타났다. 
반면에 시스템 품질은 프로젝트관리의 효율성에 유의한 
영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 

2) PMIS의 품질요인과 프로젝트관리의 효과성 (H4,H5,H6) 
PMIS의 품질요인과 프로젝트관리의 효과성간의 영향관
계를 나타내는 모형은 F값이 52.061로 유의수준 0.01
에서 추정된 회귀모형식이 통계적으로 유의하며 R2값은 
0.385로 3개의 PMIS 품질요인들이 프로젝트관리의 효
과성을 약 39% 설명하는 것으로 나타났다. 

   프로젝트관리의 효과성에 영향을 주는 PMIS품질요인으
로 시스템품질, 서비스품질이 유의한 것으로 나타났으
며, 표준화 계수를 통해서 중요도를 살펴보면 서비스 품
질이 프로젝트관리의 효과성에 더 중요한 요인으로 나타
났다. 반면에 정보품질은 프로젝트관리의 효과성에 유의
한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.

5. 결 론

건설 PMIS는 과거의 업무보조 수단에서 벗어나 성공적인 
프로젝트 수행을 위한 프로젝트 관리의 필수적인 지원도구 중 
하나로 인식되고 있다. 이러한 건설 PMIS 개발 등 정보화의 
노력이 일시적으로 끝나는 것이 아니라 지속되기 위해서는 건
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설 PMIS의 사용이 프로젝트 관리의 성공에 미치는 효과에 대
한 검증이 필요하다. 따라서 본 연구에서는 프로젝트 관리가 
성공적으로 이루어지기 위해 어떤 PMIS 품질이 주요한 영향
을 미치는지 알아보고자 하였다.

1) PMIS의 품질은 정보시스템 연구 분야에서 널리 인용되
고 있는 Delone&McLean[4.5] 정보시스템 성공 모델을 
근거로 하여 ‘시스템 품질’, ‘정보 품질’, ‘서비스 
품질’로 구분하여 건설 PMIS의 품질평가를 위한 평가
항목들을 도출하였다. 또한 프로젝트 관리의 성공은 기
존 문헌을 토대로 프로젝트 관리의 효율성과 프로젝트 
관리의 효과성으로 구분하여 정의하였으며 각각을 평가
하기 위한 세부평가항목을 도출하였다. 

2) PMIS 품질요인이 프로젝트 관리의 성공에 미치는 영향
관계 분석 결과는 다음과 같다.
프로젝트 관리의 효율성과 유의미한 관계를 가지는 
PMIS 품질요인은 정보 품질과 서비스 품질이며 이는 프
로젝트 관리의 효율성을 높이기 위해서는 PMIS의 정보 
품질과 서비스 품질을 높이는 노력이 필요하다는 것을 
의미한다.  또한 프로젝트 관리의 효과성은 시스템 품질
과 서비스 품질이 유의미한 관계를 가지며 이를 통해 프
로젝트 관리의 효과성을 높이기 위해서는 PMIS의 시스
템 품질과 서비스 품질을 높이는 노력이 필요하다는 것
을 알 수 있다. 

3) 분석 결과를 통해 얻을 수 있는 시사점은 다음과 같다. 
정보획득이 용이한 정도, 제공되는 정보의 질, 제공 정
보가 담당업무에 관련된 정도가 프로젝트 관리자의 업무
처리의 속도와 정확도를 높이고 프로젝트 참여주체간의 
의사소통을 향상 시키는 등 프로젝트 관리의 효율성을 
높이는 데 긍정적인 영향을 미친다. 현재 각각의 관리업
무에 최적화되어 개발된 Excel, P3, CAD 등과 같은 개
별 지원도구들이 있기 때문에 이들과 PMIS간의 연계되
는 정도가 관리의 효과성에 영향을 미치며 최근 현장에
서 생성되는 각종 정보들을 실시간으로 수집할 수 있는 
PDA, RFID, USN 등의 IT도구들의 개발들로 현장과의 
정보공유가 용이해지면서 프로젝트 관리업무의 목표달
성(프로젝트 관리의 효과성)에 긍정적인 영향을 미치는 
것을 알 수 있었다. 마지막으로 서비스 품질은 프로젝트 
관리의 효율성, 효과성 모두에 유의미한 영향을 미치며 
다른 요인들 보다 중요한 영향력을 미치는 것은 현재 사
용되고 있는 여러 ASP기반 PMIS들의 시스템 품질과 정
보 품질은 거의 유사하기 때문에 프로젝트 관리의 성공
에 커다란 영향을 주지 못하고 있으며 서비스 제공자의 
능력 및 태도, 사용자와 제공자간의 신뢰정도 등으로 구
성된 서비스 품질에 의해 프로젝트관리의 성공이 좌우 

되는 것을 알 수 있었다.
본 연구에서는 건설 PMIS의 품질과 프로젝트 성공간의 직

접적인 영향관계에 중점을 두어 진행하였으나 향후 연구에서 
이들 관계에 대한 설명력을 높이기 위해 기존 정보시스템의 
성공 모델에서 제시된 사용의도/사용, 사용자 만족도 등과 같
은 매개변수들을 추가 적용하여 개발된 ASP기반 건설 PMIS
의 성공모델의 검증이 이루어져야 할 것이다. 

요 약

건설 PMIS(Project Management Information System, 
이하 PMIS)는 과거의 업무보조 수단에서 벗어나 프로젝트의 
성공을 위한 필수적인 도구 중의 하나로 인식되고 있다. 하지
만 정보관리시스템 구축 목표와 전략 부재로 인해 투자비 규
모 설정은 물론 파급영향에 대한 기대감 상실로 정보화 노력
이 일시적 현상에 그치고 있다. 이는 정보화 투자 대비 효과에 
대한 검증이 부족하여 정보화를 추진하는데 있어 동기 부여가 
되지 못하기 때문이다. 따라서 본 연구에서는 PMIS의 품질요
인과 프로젝트 관리의 성공 간에 영향관계를 파악하는 것이 
목적이다.

건설 프로젝트 관리의 성공요인, 정보시스템 품질평가 및 
성공모델 도출에 대한 기존 문헌고찰을 통해 프로젝트관리의 
성공과 PMIS의 품질을 측정하기 위한 평가항목을 구성하였으
며 실제 PMIS의 사용자인 시공사, 사업관리자(Construction 
Manager, 이하 CM)를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 이
렇게 수집된 자료들로 통계프로그램인 SPSS 12.0을 활용하여 
다중회귀분석을 통해 건설 사업에서 PMIS의 품질요인과 프로
젝트 관리의 성공간의 영향관계를 분석하고 시사점을 도출하
였다.  

키워드 : 건설정보시스템, 프로젝트관리 성공, 다중회귀분석
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