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Abstract

As more and more the social environment change, the companies try to improve industrial structure. The role

of enterprise changed direction from position power to communication power. Social contributed activity -

representative of social responsible activities in companies - is means of communication with the community

and new marketing strategy. The most important element of successful social contributed activity is member's

volunteering minds. Volunteer mind based on practical behavioral philosophy. This is right people for company.

In this paper, we discussed company social responsibility and suggested standard guide line for voluntary

record reflection when the company hire new employees.
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1. 서 론

1.1 기업의 환경 변화와 사회공헌활동

오늘날 기업의 사회공헌활동은 경영상의 선택사항이

라기보다는 필수요소로 자리매김하고 있다. 기업은 국

가, 시민사회와 더불어 현대사회를 구성하는 핵심요소

로서, 사회가 필요로 하는 경제적 가치를 공급하는 생

산경제 단위체일 뿐 아니라 이익 추구를 목적으로 하는

영리경제 단위체이다. 따라서 전통적으로 기업의 사회

적 책임은 이윤을 추구하는 과정에서 생사, 고용 등의

경제 행위를 통하여 사회에 대한 기본적인 책임을 다하

는 것으로 인식되어왔다. 그러나 오늘날의 기업은 기업

을 둘러싸고 있는 경제 사회적 환경의 변화로 인하여

예전에 비해 훨씬 확대된 사회적 책임을 요구받고 있다.

국내의 경우 1997년 말 IMF 이후 실업률이 증가함

에 따라 실업과 빈곤이 구조적 사회문제로 대두되었다.

그동안 정부의 다각적인 실업 대책으로 실업률은 감소

추세에 있지만, 양극화, 고령화, 저출산, 가족해체 증가,

인구 다원화, 새로운 소외 계층의 출현, Working Poor

급증 등의 급격한 사회환경 변화의 중심에 있다. 이에

따라 이윤과 고용창출이라는 기업의 전통적 역할 또한

윤리경영, 사회공헌, 사회문제 참여 등과 같은 사회적

책임 이행의 역할로 변화해가고 있다.

기업의 사회공헌 활동은 자선적 동기나 사회적 책임

을 이행하는 차원이 아니라 기업경영의 전략 차원으로

이해되고 있다. 즉 사회공헌활동이 적극적인 사회 마케

팅(social marketing), 사회투자(social investment), 전

략적 사회공헌(strategic philanthropy) 등의 개념을 가

지고 있다. 기업의 사회적 책임의 강조가 기업에게 당

장은 일부 부담이 될지 몰라도 장기적으로는 오히려

기업에 도움을 주게 되며, 이러한 도움들은 기업이 사

회적 책임활동에 적극적 참여를 유도하게 되는 내부요
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구 분 2001 2002 2003 평균

윤리헌장제정 및 전담부서 설치 기업 65.4 2.3 79.8 49.2

윤리헌장 제정 기업 59.5 22.4 58.4 43.1

윤리헌장 미 제정 기업 46.3 -11.1 70.5 35.2

종합주가 변동률 37.5 -9.5 29.2 19.0

<표1> 윤리경영과 주가상승률

(단위 %)

* 전년대비 주가상승률(각 연도 종가기준)

출처 : 윤리경영기업 외국인에 인기. (2004. 5.27). 파이낸셜 뉴스 p2

인으로 작용하게 된다. 또한 지역사회 내에서 기업 이

미지를 향상시킴으로써 보다 우수한 신규직원을 유인

해 채용할 수 있다.

미국의 경우 이미 오래 전부터 기업들이 전략적 사회

공헌활동을 전개하여왔다. IBM과 UCLA가 공동으로 조

사한 156개 기업체 조사결과(1989~1992년), 기업의 사회

봉사가 활발한 기업에서는 그렇지 않은 기업보다 직원

들의 사기가 3배 이상 결과를 보였으며, 구직자들 역시

사회적 평판이 좋은 기업과 책임감이 높은 기업을 선호

하는 것으로 나타났다. 따라서 기업의 적극적인 사회공

헌 참여는 양질의 기존인력을 지속적으로 확보 가능케

하며, 아울러 <표 1>에서와 같이 주가 상승을 가져오거

나 매출액 신장 등 경제적 효과를 수반하게 된다.

기업이 보다 효율적인 사회공헌활동을 전개하기 위

해서는 기업 내에 설치되어 있는 사회공헌 전담부서의

체계적인 프로그램 관리가 기본이지만 무엇보다도 구

성원의 봉사활동 마인드나 경력 등이 중요한 요소로서

작용한다. 따라서 직원 채용단계에서부터 봉사활동에

관한 사항을 점검할 필요가 있다. 이제 신입사원의 인

적 자원계층인 대학생들의 기업 사회공헌 활동에 대한

인식도에 관하여 알아보자.

1.2 기업의 사회공헌 활동에 대한 대학생들

의 인식도

본연구자의 선행 연구인 ‘전공 연계 봉사학습 활성화

방안 연구’ 중 대학사회봉사협의회 주관 전공연계 봉사

활동 프로그램에 참여한 대학생들을 대상으로 한 기업

의 사회공헌 활동에 관한 대학생들의 인식도 조사결과

에 의하면, 참여 대학생들의 74.3%가 기업의 사회공헌

활동을 인지하고 있으며, 81.3%가 기업의 사회공헌활동

이 기업의 홍보에 도움을 준다고 생각하고 있는 것으

로 나타났다. 또한 ‘향후 프로그램 지원 기업에 취업의

기회가 주어진다면 응하겠느냐?’는 질문에 79.9%가 긍

정적인 답을 하여 봉사활동 재정 지원 사업이 기업의

이미지와 가고 싶은 기업으로서의 경쟁력 제고에 대단

히 중요함을 나타내어주고 있다. 향후 지원기업에 대한

개인적인 홍보 여부와 기업의 사회공헌활동의 지속성

필요 여부를 묻는 질문에 각각 66.9%와 89.2%로 답해

기업의 사회공헌 활동이 결국 기업의 이윤 창출로 이

어지며, 더불어 사는 공동체 형성을 위해 반드시 필요

함을 보여주었다.

2. 봉사실적 반영 현황

2.1 국내기업 반영 현황

2.1.1 자원봉사 등 기업 사회공헌활동에 대한

국가․사회적 분위기

우리나라에서 자원봉사운동이 비교적 본격적인 모습

으로 전개되기 시작된 것은 1990년대 이후이다. 일부

언론사 및 자원봉사 관련단체들의 자원봉사 의식조사

와 제도화1)의 노력이 있었으며, 각 지방 자치단체에

설립된 자원봉사 센터를 중심으로 재해 시 구호 및 복

구활동, 사회복지 시설에서의 노력봉사 등이 체계적으

로 이루어졌다. 기업들도 자체적으로 사회봉사단을 설

립하여 봉사활동을 비롯한 사회공헌 활동 등을 조직적

으로 관리하였다2). 2000년 이후 기업의 사회공헌활동

은 종래의 기업 출연 공익재단 위주의 활동에서 기업

자체적 활동으로 전이되면서 임직원 자원봉사 제도를

도입하였다. 자원봉사자 휴가제도와 자원봉사자 등록제

도 등 직원들의 사회봉사활동을 지원하기 위한 사내

제도는 2002년부터 도입률이 현저히 증가하였다.

전경련에서 매출액 상위 500대 기업을 대상으로 실시

한 조사에 따르면, 임직원 자원봉사활동을 실시하는 기

업이 2005년 49%에서 2007년 71%로 증가하였으며,

2007년 한겨레 경제연구소 조사에 따르면 기업의 사회

1) 1994년 중앙일보 자원봉사의식조사, 1999년 한국자원봉

사포럼 시민 자원봉사헌장 제정

2) 삼성사회봉사단, SK봉사단, KT봉사단, 포스코 사회공헌팀 등
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설문내용

응답 비율(%)

매우

그렇다

대체로

그렇다
보통이다

대체로그렇

지않다

매우그렇지

않다

기업의 사회공헌팀 역할 인지여부 37.4 36.0 23.7 2.2 0.7

사회공헌활동과 홍보의 관련여부 47.5 33.8 16.5 2.2 0.0

지원기업 취업희망 여부 54.0 25.9 15.1 3.6 1.4

지원기업에 대한 개인적인 홍보여부 41.0 25.9 28.1 3.6 1.4

기업사회공헌활동의 지속성필요여부 74.1 15.1 10.1 0.7 0.0

<표 2> 기업의 사회공헌활동에 대한 대학생들의 인식도

공헌 활동의 현실과 미래를 고려할 때 외부 여러 기관

과의 제휴사업을 확대하는 것이 필요하다는 응답이

85%에 달했다. 이는 기업이 사회공헌활동을 수행함에

있어 NGO, NPO 와의 파트너십의 필요성을 인식하고

있다는 것을 알 수 있다. 대부분의 대기업들은 봉사단

또는 사회공헌팀을 설립하여 임직원들의 봉사활동을 독

려하고 민간봉사단체 및 봉사활동프로그램 등을 지원하

고 있다. 삼성봉사단의 경우 자원봉사 전문가 그룹인

한국자원봉사포럼과 자원봉사단체의 총연합체인 한국자

원봉사협의회를 지원하고 있으며, 한국대학사회봉사협

의회를 통하여 대학생들의 봉사활동 동아리 프로그램을

후원하고 있다. 포스코 사회공헌팀은 보다 전문적인 봉

사활동에 관심을 갖고 대학생들의 전공연계 봉사학습

프로그램을 지원하고 있으며, KT&G 복지재단 역시 대

학생들과 복지기관의 연합활동 프로그램을 지원하고 우

수단원들에게는 해외봉사활동의 기회를 제공하고 있다.

CJ주식회사는 사회복지관, 시민사회단체, 지자체 등 여

러 기관들과 협력하여 60여개의 크고 작은 자원봉사 프

로그램을 진행하고 있다. KT는 자사의 특성을 살려 전

기봉사단을 조직하여 저소득층이나 다문화가정에 전기

시설봉사를 하고 있다. GS 칼텍스 역시 여수시와 협약

을 체결하고 지역사회봉사활동을 전개하고 있다. 나아

가 이같은 봉사활동에 대한 열의는 국내를 넘어 해외에

로도 확장되고 있다. SK는 임직원들로 구성된 해외봉사

단을 조직하여 저개발국을 위한 봉사활동을 전개하고

있으며, G마켓, 현대자동차, 자유총연맹 등은 대학생 해

외봉사단을 모집하여 파견하고 있다. 이들 기업은 코피

온, 굿네이버스, 해외원조단체연합회 등 NGO들과의 파

트너십을 통하여 해외봉사활동을 전개하고 있다. 정부

역시 자원봉사활동을 진흥하고 행복한 공동체 건설을

위해 2006년 2월 자원봉사활동 기본법을 제정 시행하

고 이를 토대로 자원봉사 진흥을 위한 국가기본계획을

수립하여 운영하고 있다. 국가기본계획에는 ‘자원봉사활

동 가치증진과 참여촉진, 자원봉사활동 지원 인프라의

효율화 증진, 자원봉사활동 관리 및 핵심인력양성, 자원

봉사활동 연구기반 조성, 자원봉사활동 국제교류활성화’

등 5대 정책영역이 설정되어있다.

2.1.2 신입사원 채용 시 봉사실적 반영 현황

다수의 기업들은 신입사원 채용시 봉사활동 경력에

가산점을 주거나 면접문항에 포함하여 평가하는 등 다

양한 형태로 반영하고 있다. 삼성생명, SK, KT 등은

신입사원 면접 시 대학에서의 전공연계 봉사학습 이수

현황을 참고하며, 포스코, 대한항공, 효성 등은 자기 소

개서란에 따로 봉사활동란을 두어 활동시간, 활동내용

등을 평가 자료로 활용하고 있다.

1) 면접 시 봉사활동에 관한 질문 내용

면접시 각 기업들의 봉사활동에 관한 질문 내용은

<표 3>과 같다.

2) 자기소개서 평가

자기소개서 또는 경력소개란에 봉사활동 부분을 기록토

록해이를평가하는기업의대표적사례는다음과같다.

가) 포스코 : 2009년부터 대졸 신입사원 채용 시 사

회봉사실적을 평가에 반영하기 시작했으며, 입사지원서

에 봉사활동 시간을 기재하고 인증서를 제출하도록 했

다. 최근 포스코에 입사한 신입사원들의 평균 봉사활동

시간은 누적기준 150시간가량으로 일부 지원자들 중

학점과 토익점수 등은 높지만 봉사활동 시간수가 적어

불합격된 경우가 많은 것으로 알려졌다.

특히 2010년 4월중 실시한 직원승진심사 때 대리, 과

장, 부장 등 관리직 승진대상자 전원에게 사회봉사실적

을 승진 심사에 반영하였다. 반영 방법은 최근 2년간

취득한 봉사 마일리지 평균시간을 따져 24시간 이상 2

점, 16시간 이상은 1점의 가산점을 부여하였다. 참고로

이 기업의 승진 평가 총점은 100점 만점이다.

나) 대한항공 : 대한항공에서는 입사지원서에 대졸
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신입사원 채용시 봉사실적을 경력 기재란에 자유롭게

기재토록 하고 있으며, 면접시에는 면접관의 재량에

따라 봉사실적 경력을 질문토록 하고 있다. 대한항공

이 지향하는 인재상에 맞춘 평가원칙이 있으며, 이에

준하여 봉사활동에 참여했던 지원자의 자세 등을 평

가하고 있다.

다) 효성 : 입사지원서에 봉사활동 기재란이 있고 면

접시 봉사활동 경험을 질문한다. 기본적으로 봉사활동

경험이 있는 지원자를 경험이 없는 지원자들보다 높게

평가하고 있다.

2.2 해외 기업 반영 현황

2.2.1 미국

1) 자원봉사 등 기업 사회공헌활동에 대한 국가와

사회적 분위기

미국에서 기업의 자원봉사 활동은 1970년 들어서 제

록스, 벨 텔레폰과 같은 대기업을 중심으로 종업원들의

자원봉사활동을 제도적으로 지원하면서 활성화되기 시

작하였다. 과거에는 커뮤니티 자원봉사센터와의 연계프

로그램을 주로 운영하였으나, 최근에는 대부분의 기업

들이 자체 자원봉사프로그램을 진행하고 있다. Fortune

지 선정 50대 기업중 94%가 자사의 홈페이지에 기업

임직원들의 자원봉사활동란을 따로 두고 있을 정도로

자원봉사활동은 기업의 주요활동중의 하나로 받아들이

고 있다(Observations from the volunteering Front Line,

Jun 2004, Vol 1, No 2. Point of Light Foundation.).

Vera Work 회사의 미국 기업 활동에 대한 조사에서

Fortune지 선정 500대 기업의 82%가 기업 자원봉사프

로그램을 지원하고 있는 것으로 조사되었으며, 보스톤

대학의 기업시민센터의 지역사회공헌조사에서도 응답자

의 85%가 기업이 종업원들의 자원봉사활동을 지원하고

있다고 답하였다(Christopher Cihlar, The state of

Knowledge Surrounding Employee Volunteering in the

United State, Point of Light Foundation. 2004. p.6). 촛

불재단의 조사에 따르면 자원봉사활동은 근로자의 생산

력 증가(74%), 근로자의 팀워크 향상(93%), 기업의 이

미지 향상(94%) 등 세 가지 측면에서 기업의 경쟁력을

높이는 것으로 조사되었다. 이는 기업 근로자의 자원봉

사활동이 근무 집중의 질적 향상과 창조성 등 개인의

전문적성 제고에 도움이 되는 것을 의미한다.

질문 유형 질문 내용 해당 기업

직접성 질문

사회봉사 경험이 있는가?

교보자동차보험, 국민은행, 농협중앙회,

대우건설, 동부그룹, 롯데 삼강, 산업은행,

삼성전자 TN, 신세계백화점, 신한카드,

한국산업단지공단,

한국산업은행한국장애인촉진공단,

한국전력공사기술직, 현대기아자동차,

CJ푸드시스템, LG홈쇼핑, NHN, SK텔레텍

자원봉사활동의 내용은 무엇인가? 삼성전자 DM

입사후자원봉사활동을해야하는데할수있겠는가? 삼성전자 디자인경영센터

국내에서도 봉사활동 수요처가 많은데 왜

해외에서 봉사활동을 했는가?
삼성생명(마케팅)

유사성 질문

기업의 사회복지 사업이 기업과 지역에 미치는

영향에 대해 말해보시오.
삼성석유화학 경영지원직

학업이외의 다른 성취 경험에 대해 말하시오. 두산콘크리트

본인이 성취감을 느낀 경험이 있는가? 빙그레

국제교류활동에서 무엇을 배웠는가? 삼성전자 DA

사회발전을 위해 어떠한 활동을 해보았는가? 삼성전자 DM

살아오면서 부모 형제를 제외한 타인에게

진심으로 도움이나 기쁨을 주었던 일들을

차례대로 말해보라.

기업은행, 롯데 백화점

기업의 사회책임이란 무엇인가? 삼성물산, 삼성전자

<표 3> 봉사활동 관련 질문 내용

* 각 기업의 인사담당자와의 면담 또는 전화 상담내용을 중심으로 구성하였음.
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01 연간 기념행사

04 그룹토론회

07 공식 리셉션

10 직원과 파트너활동

13 우수업적 공식 축하

16 모임, 평가회 마련

19 특이업적에 특별 시상

22 지역사회차원의 큰 특별행사

25 뉴스레터에 알림

02 우수봉사자게시

05 추가업무제공

08 타 봉사자 교육담당 요청

11 전문정책활동 제시

14 후원센터 새 대표 축하 행사

17 이달의 봉사자 선정

20 세심한 오리엔테이션

23 봉사활동 공공 게시

26 센터에 관한 공식오리엔테이션

03 사전 교육훈련

06 언론에 특기 제보

09 자문역 활용

12 정책 형성 초청

15 실질적 교육 훈련

18 활동시간, 시간 공식적 인정

21 활동 세부지침 제공

27 신문홍보

<표 4> 촛불재단(POLF)의 공식적 인정 및 보상 방법

2) 대졸 신입사원 채용 시 봉사실적 반영 현황

마이크로 소프트, 구글 등 IT 관련회사들은 신입사원

면접 시 대학에서의 전공연계 봉사학습 이수 현황을

참고하며, GE, Ford, GM 등은 자기소개서란에 따로

봉사활동란을 두어 활동시간, 활동내역 등을 평가 자료

로 활용한다.

Bank of America 등 금융관련 회사들은 대학시절

봉사활동 중 특히 금융업무 보조, 지역사회 무료 세무

상담봉사 등 취업업무분야와 연관된 봉사활동에 대해

특별히 가산점을 부여하고 있다. 과거 평화봉사단 참여

자를 국가 공무원 선발 시 우선선발 한 적도 있다.

대학생 개개인의 봉사활동 실적 관리는 소속대학의

Student Service Center에서 관리하고 있다. 기업에서

의 봉사활동 실적 반영은 촛불재단의 자원봉사 공식

인정 아이디어에 근거를 두어 반영하고 있다.

2.2.2 일본

1) 자원봉사 등 기업 사회공헌활동에 대한 국가와

사회적 분위기

1960년대와 1970년대 일본기업들이 이익을 많이 내

면서 통화가 과다해졌고, 빠른 경제성장의 부정적 여파

로 환경이 파괴된 것은 물론 토지와 생산원료 가격이

급등했다. 이런 현상의 책임이 기업에 있다고 인지하여

세밀한 조사가 진행되었다. 이로 인해 사회문제에 대한

새로운 인식을 갖게 되면서 각 기업들의 자원봉사활동

의 참여가 증가 되었다. 1990년대 초부터 기업들은 회

사 내의 자원봉사활동을 지원하거나 자원봉사단체들을

위하여 인적, 물적 자원을 지원하기 시작하였다. 아울

러 자원봉사 시상제도, 자원봉사활동을 위한 유급휴가

제도와 임시휴가제도, 자원봉사자 모집을 위한 포상제

도 등 새로운 정책을 도입하였다. 기업은 자원봉사활동

에 관심 있는 사원들을 위해 데이터베이스 시스템을

활용하고 있고 자원봉사센터의 협조를 받아 자원봉사

활동과 프로그램에 관한 화보도 발행하고 있다. 예컨대

오사카 자원봉사센터는 기업의 시민의식 향상을 위한

센터를 갖고 있고, 기업이 비영리 부문과 쉽게 접촉할

수 있도록 돕는다. 이 센터에서는 자원봉사를 하고자하

는 직원들이 소그룹에 가입하여 활동할 수 있도록 도

와주며, 격월제로 자선활동 연결포럼(Philanthropy Linkup

Forums)을 개최하여 관내의 주요 기업들이 협력하도록

하고 있다3).

후지 제록스사는 1990년 초에 이미 사회봉사프로그램을

실시하였으며, 이 프로그램에 참여하는 직원들에게 2년

동안의 유급휴가를 허용하고 있다. 이 프로그램은 시민들

에게 많은 호응을 얻었고, 이어서 많은 회사들이 이를 모

방하기 시작하였으며, 자원봉사를 위한 기업들의 개방적

지원 노력에 용기를 얻은 지방정부에서는 소속 공무원들

에게도자원봉사휴가제도를도입하기에이르렀다.

일본 경단련(經團連)의 설문조사(2004년도, 복수응답,

응답기업 수 297개사)에 따르면 기업의 사회적 책임

(CSR, Corporate Social Responsibility) 전담부서를 설

치한 기업의 비율은 48.5%(144개)로, 소속부서는 CSR

관련부문(38사), 총무부문(34사), 홍보부문(30사), 최고

경영자 직속(14사), 경영기획부분(7사) 기타(21사) 등이

다. 아울러 기업의 CSR 전략 수행에서 중요한 사항(복

수응답)으로는 기업의 가치와 브랜드 향상 87.6%, 이해

관계자에 대한 설명 책임제고 44.8%, 본업관련분야 집

중 36%, CSR 관련 새로운 테마 발굴 및 대응 24%, 글

로벌화에 대한 대응도 20% 등으로 조사되었다.

일본의 기업들은 이렇게 CSR의 틀 속에서 사회공헌

을 재검토하고 있다. 정보공개 강화, 기본방침수정, 사회

공헌 프로그램 변경, 기부처의 선정기준 변경, 사원들의

자원봉사활동 지원책 수정, 사내추진체계변경, 사회공헌

활동 평가 강화, 담당부서의 소속 변경 등 발 빠른 변

화를 시도하고 있으며, 새로운 전략을 입안하고 있다.

3) http://cw1.zaq.ne.jp/osakavol
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<그림1> 일본기업의 CSR 전략 수행시의 중요사항

자료: 日本 經團連, 「2004年度 社會貢獻活動 實績 調査結果 要約」2006. 2. 6.

(주: 응답기업 297개사 중 복수응답)

2) 대졸 신입사원 채용 시 봉사실적 반영 현황

도요다, 혼다 등 자동차 제조회사들은 대부분 신입사원

채용 시 자원봉사활동 유경험자에 대한 면접상의 가산점

을 부여하며, 국영기업체들은 국가 재난 구호활동 프로그

램 참여자를 신입사원 채용 시 우대하고 있다. 또한 초․

중․고 교사 자격증 취득 실습시 2주간의 자원봉사활동

프로그램 참여를 의무화하고 있으며, 정규교사들의 연수

에도 10일간의 자원봉사활동을 의무화하고 있다.

2.2.3 프랑스

1) 자원봉사 등 기업 사회공헌활동에 대한 국가와

사회적 분위기

프랑스 자원봉사의 바탕에는 기업이 기업의 이름으

로 행하는 후원과 지원이 있다. 이에 국가는 크레디와

세제감면의 혜택을 주며 정부와 공조관계를 공고히 하

고 있다. 특히 항공, 호텔 등 서비스계열 기업과 병원,

복지기관, 언론계, 금융권이 자원봉사활동에 지원을 아

끼지 않고 있다. 신입사원을 채용할 때에도 자원봉사자

들이나 인턴사원들의 근무평가를 통해 정규 채용을 하

는 사례가 많다. 프랑스의 경우는 학교 교육에서부터

봉사나 기부활동을 장려하며, 봉사 시 일정부분의 봉사

자 지원금도 지불된다.

일반인이 기관이나 협회에서 전문적인 봉사활동

(예컨대, 회계업무 등)을 3년 이상 하면 해당분야 대

학교수와 전문가(예컨대, 회계업무의 경우 회계학 교

수와 현직 공인회계사)들로 구성된 평가위원회에서

확인하여 능력을 검증한다. 능력이 검증되면 국가(관

련부처 13개)에서 학위(전문학사학위에 해당)를 준

다. 교육부의 경우 BTS(전문기술자격학위)를 준다.

프랑스에는 이와 같은 학위가 10,000 가지나 있다.

이들의 학위를 이용하여 관련기관 또는 기업에 취업

할 수 있다.

프랑스의 직장인들은 주중 근무시간을 이용하여 봉

사활동을 하기도 한다. 인센티브로 직접적인 보상은 없

으나, 봉사활동이 공동체 의식과 인성개발에 도움이 되

는 것으로 평가되어 자원봉사활동을 적극적으로 장려

하고 있다. 또한 기업에서 승진에 반영하거나 물질적인

보상 등은 이루어지지 않고 있으나, 2010년 현재 일부

기업에서 보상을 논의 중에 있다.

2) 대졸 신입사원 채용시 봉사실적 반영 현황

과거 프랑스에서는 이력서에 자원봉사 기록을 하면

취업하는데 불이익을 받을 수 있었다. 왜냐하면 자원봉

사활동에 관심을 쏟다보면 회사일에 신경을 덜 쓸 것

이라는 우려 때문이었다. 그러나 2006년 전국자원봉사

센터인 프랑스 베네볼라(France Bénévolat)에서 발간한

‘기업과 자원봉사’4) 에 의하면 이같은 보수적인 생각은

퇴조하였고. 자원봉사 마인드를 가진 사원이 회사일에

더 적극적인 것으로 분석되었다. 대부분의 프랑스기업

들은 잘 훈련된 자원봉사자와 Mécénat(메세나)로 불리

우는 봉사 조직을 통해 자원봉사프로그램 기획 및 지

원, 서비스제공, 자원봉사자현장배치, 자원봉사동아리결

성, 자원봉사활동의 날 운영 등의 활동을 하고 있다.

4) Bénévolat de compétences, une nouvelle forme de 

mécénat, Entreprise & bénévolat, volonteer Conseil 

en Mécénat Participatif, France Bénévolat 2006 
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Macif(퇴직보험회사)와 같은 기업은 직원 채용시 자원

봉사 경력을 묻고 이를 입사에 반영하고 있으며, 프랑

스 원전 수주업체인 Areva는 기업 자원봉사활동을 통

해 노조와의 대립을 줄일 수 있었으며, 나아가 봉사활

동에 참여한 직원들에게 인센티브 및 신입사원 채용시

자원봉사실적을 반영하려는 연구를 시도하였다. 또한

이동통신회사인 SFR의 경우, 기업 총수가 임직원의 자

원봉사를 권장하고 있으며, 실제로 직원이 사전에 자원

봉사계획서를 사장에게 제출하면 년 간 10-20일 동안

외부에서 자원봉사활동이 가능할 뿐만 아니라, 이는 모

두 근무시간으로 인정받게 된다.

대표적인 기업 자원봉사활동 사례는 다음과 같다.

가. Areva (아랍에미레이트 원전 수주시 우리나라와

경쟁했던 프랑스 원전 수주업체)

- 2008년도에 기업의 자원봉사활동 시작. 노조활동 금

지효과를 가져옴.

- Areva 자원봉사 전략기획팀 구성

- 직원들 중에서 사회봉사정신을 가진 사람들로 출발함

- 자원봉사인센티브 프로젝트 제안 하여 인사과장이 수

용함

- 사회봉사 경험이 있는 직원들이 경험을 동료 직원들

과 공유할 수 있는지 스터디 한 다음 400여명의 중

간 관리자와 회의를 거쳐 팀이 구성됨

- 사원들의 자원봉사 인센티브와 신입사원 채용시 자

원봉사실적 반영 등을 연구할 예정이었으나, 아랍에

미레이트 원전 수주 실패로 회사 구조 조정에 돌입

하여 팀이 해체됨.

나. SFR(이동통신회사)

- 기업 총수가 자원봉사 권장

- 직원이 사전에 자원봉사계획서를 사장에게 제출하면

년 간 10-20일 동안 외부에 나가 자원봉사활동을 할

수 있으며, 이는 모두 근무시간으로 인정받음.

- 중간 관리자는 부하 직원들이 자원봉사활동으로 인

하여 자리를 비우게 됨에 따른 업무의 부담 때문에

꺼려함.

다. 로레알(화장품회사)

- 자원봉사활동에 관한 지침을 사전에 노동조합에 알

리지 않고 시행하여 노․사 간에 분쟁이 있었음.

- 근무시간외의 자원봉사활동으로 일부 직원들이 업무

의 부담을 느낌

- 2009년 초 점심시간에 회사근처에서 자원봉사활동을

하도록 지침을 내려 직원들은 심리적 압박을 받음

라. 프랑스 IBM

- 근무와 자원봉사활동을 동시에 열심히 하도록 권고

- 직원들은 이중 업무에 부담을 느낌

- 개인적인 성향이 강한 프랑스인들은 이를 반기지 않

고 있음

마. Macif(퇴직보험회사)

- 직원 채용시 자원봉사 경력을 묻고 이를 반영함

대부분의 프랑스 기업들은 잘 훈련된 자원봉사자와

Mécénat(메세나)를 통해 자원봉사프로그램 기획 및 지원,

서비스제공, 자원봉사자현장배치, 자원봉사동아리결성, 자

원봉사활동의 날 운영 등의 활동을 하고 있다. 프랑스 주

요 기업들의 자원봉사 적용사례는 <표 5>와 같다.

3. 봉사실적 반영방안

상기에서 알아본 바에 의하면, 대부분의 선진국들의

봉사활동 실적 반영은 단순한 정량적인 방법보다는 대

학시절에 봉사학습, study abroad, 인턴십 등과 같은

전공연계관련활동에 보다 치중한 질적 평가방법을 사

용하고 있다. 대부분의 기업들은 봉사관련 교과목 수강

실적이나 자기소개서에 제시된 봉사활동 관련 내역을

중심으로 인터뷰 때 질의 응답한 내용을 중심으로 평

가하고 있다. 시간실적 위주의 정량적 반영 방법은 공

정성과 신뢰성을 답보하기 어렵고, 아울러 봉사정신의

저변에 깔린 섬기는 리더십(Servant Leadership)의 정

신을 평가할 수 없다. 봉사학습은 봉사활동에 관한 사

전준비, 실행, 실행 후 결과 반성에 이르기까지 봉사활

동 전 과정을 통하여 개인의 기획력, 봉사성, 인간성,

리더십 등 모든 것을 기를 수 있기에 이에 대한 질적

평가를 이용한다면 기업이 요구하는 인재상을 선발하

는데 있어서 일익을 담당할 것이다.

3.1 기본방향

3.1.1 봉사실적 인정의 개념과 의의

봉사실적 인정이란 자원봉사자들의 활동에 대한 수

고로움과 도움에 대해 감사를 표시하는 유무형의 방법

으로 자원봉사활동 관리의 중요한 영역 중 하나이다.

자원봉사자에 대한 인정프로그램의 시행은 자원봉사

자에게는 자긍심과 봉사활동의 만족도를 높이며 사회적

으로는 자원봉사의 가치를 알리고 높이는 기능을 한다.
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기업
훈련된

자원봉사자 유무

Mécénat(봉사(

후원)조직)유무

Mécénat(봉사(후원)조직) 안에서의 직원

연계방법

Air France 0
연대적 이벤트를 위한 직원배치, 봉사프로젝트기

획

Axa 0 프로젝트 지원. 자원봉사 동아리

BNP Paribas 0 프로젝트기획

Caisse des Dépots 0 0 직원들 현장 배치, 자원봉사집단휴가

Cisco 0 유급자원봉사자의 날

Club Med 0 프로젝트 지원, 자원봉사 동아리

Coca-Cola 0 직원들 현장배치

Crédit Coopératif 0 자원봉사집단휴가

Crédit Mutuel 0 0 직원들 현장배치, 자원봉사 회원제 운영

Danone 0
자원봉사활동의 날 지정(한나절 활동함), 자원봉

사네트워크

Deloitte 0 0 서비스제공, 자원봉사집단휴가, 프로젝트지원

DHL 0 자원봉사 동아리

EDF 0 0
직원배치, 자원봉사활동의 날 지정(한나절 활동

함), 자원봉사 동아리

Ford 0 0
서비스제공, 자원봉사집단휴가, 유급자원봉사자

동아리

IBM 0
자원봉사 프로그램, 자원봉사집단휴가, 프로젝트

기획

Krononbourg 0 프로젝트지원

Nestlé 0 자원봉사동아리

Orange France télécom 0 프로젝트지원, 국제자원봉사프로그램

RATP 0 자원봉사동아리, 프로젝트 지원

Schneider Electric 0 프로젝트 지원

SFR 0 자원봉사집단휴가, 프로젝트 기획

Société Générale 0 자원봉사동아리, 프로젝트 기획

SNCF 0 자원봉사동아리, 프로젝트 기획

UPS 0 자원봉사프로그램

Veolia 0 0 직원배치, 자원봉사집단휴가, 자원봉사 동아리

Vivendi Universal 0 자원봉사집단휴가

<표 5> 프랑스 주요기업의 자원봉사 적용사례

3.1.2 신입사원 채용 시 봉사실적 반영 시행의 원칙

① 채용시봉사실적반영은자원봉사활동에대한사후적

인정으로서, 자원봉사의기본가치인무대가성과자발성

의원칙’이훼손되는것은아닌지숙고할필요가있다.

② 반영 방식은 봉사시간 등과 같은 정량적인 평가

와 봉사 학습적 프로그램 전개 등과 같은 질적

평가가 동시에 이루어져야 한다.

③ 봉사활동별로 프로그램의 독특한 특성과 욕구에

맞게 개별적이며 진실한 자세로 평가해야 하며,

이를 위해 반영 방법을 가급적 다양화해야 한다.

④ 타 분야에 비해 과도한 비율의 반영은 피한다.

⑤ 봉사실적 반영은 합리적이며 공정해야 하며, 기업

별로 자원봉사활동 시간인증에 대한 기본적인 인

증기준 및 질적 평가기준을 마련하여야 한다.

⑥ 기업의 인사담당자는 봉사활동 인증기관들에 대한

정보를 수집하고 인증방법 등을 DB화해야 한다.

3.1.3 대학생 자원봉사자의 실적 인정체계

현재 대학생 자원봉사자의 실적 인정 체계는 다음과

같다.

3.2 내용

3.2.1 봉사실적반영의 범위와 종류

봉사실적 반영은 앞서 시행의 원칙에서 제시한 바와

같이 과도한 반영을 피하되, 봉사활동의 특성에 따른
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<그림 2> 대학생사회봉사실적 인정체계

봉사실적 내용 유형
∙ 지역 자원봉사센터, 청소년 진흥센터, 주민자치센터 등에서의 봉사활동 실적

∙ 의료기관 사회복지 시설 등에서의 봉사활동 실적

∙ 기타 인정할 만한 지역사회봉사활동 실적

지역사회봉사활동

∙ 봉사활동 교과목 수강실적

∙ 봉사활동 동아리 가입 및 활동 실적

∙ 하계 농촌봉사활동 실적

∙ 기타 교내봉사활동 실적

대학에서의 봉사활동

∙ 국내봉사 프로그램 참여 실적

∙ 전공연계봉사학습 프로그램 참여 실적

∙ 기업 또는 단체의 봉사활동 프로그램참여 실적

봉사활동 공모프로그램

∙ 정부, 기업 및 단체의 해외봉사단 등 해외봉사활동 프로그램 참여 실적

∙ 교과부 시행 해외 인턴십중 봉사활동 관련 실적

∙ 외통부 시행 west 프로그램 중 봉사활동 관련 실적

∙ 대학 자체 해외봉사활동 및 해외 인턴십 파견중 봉사활동 관련 실적

해외봉사활동

∙ 봉사활동 관련 각종 포상 실적(훈격에 따라 점수를 달리할 수 있음) 봉사활동관련 포상

<표 6> 봉사 실적반영의 범위 및 유형분류

반영의 방법을 다양화해야 한다는 권고에 따라 그 범

위와 종류는 매우 많을 수 있다. 본 가이드라인에서 기

본적으로 준용할 수 있는 범위와 해당하는 종류들은

다음과 같다.

3.2.2 봉사활동 시간 반영방법

봉사활동 프로그램의 다양한 유형과 내용에 따라 선

정기준은 다양할 수 있다. 단, 가장 기본적인 기준으로

다음과 같이 봉사활동 시간을 적용할 수 있다.

가. 1일 최소 자원봉사활동 시간의 적용 기준은 4시

간을 준용할 수 있다.

나. 누적 시간 적용에 있어 봉사활동의 ‘지속성’과

‘정기성’을 고려하며, 다음과 같은 기준을 참조할

수 있다.

‐ - 50시간 : 매월 1회 4시간씩 12개월

‐ - 100시간 : 매월 2회 4시간씩 12개월

‐ - 200시간 : 매주 1회 4시간씩 12개월

다. 해외봉사활동의 경우 1일 8시간을 기본적인 기준

으로 적용할 수 있다.
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3.2.3 봉사실적 반영 기준 예시

봉사활동 시간 및 기간을 기본적인 기준으로 하며,

이외 헌혈이나 기부 등을 포함한 다양한 자선적 노력

을 부가적인 기준으로 포함할 수 있다. 즉, 자원봉사활

동 지속기간 및 정기성과 누적 시간, 지역사회 및 봉사

처 기여도, 봉사단체 참여도, 창의성과 확산가능성, 리

더십 발휘 정도, 자원봉사활동 이외의 부가적 자선노력

(헌혈, 기부 등)등을 고려할 수 있다. 이를 바탕으로 지

원자들의 봉사활동 경력을 선발에 반영하는 방식은 다

음과 같이 수립 가능하다.

가. 지원자들의 봉사 활동 경력을 일정비율로 반영

나. 자기소개서에 봉사활동을 선택하여 활동내용을 작

성하게 하는 방법

다. 면접 시 관련 문항을 직접 질문

3.2.4 면접 시 봉사활동 관련 질문의 질적 향상

가. 봉사활동에 대한 다음과 같은 일반적인 질문들은

지양하여야 한다.

- 현재 어떤 사회봉사 활동을 하고 있는지 말하시오.

- 가장 인상 깊었던 사회봉사 활동에 대해 말하시오.

- 봉사 활동에서 느낀 점과 자신이 그런 입장에 처한

다면 어떤 생각이 들겠는지 말하시오.

- 봉사 활동 경험을 말해 보시오. 그것을 통해 무엇을

배웠는가?

다음과 같은 전문화된 질문으로 전환하여야 한다.

나. 봉사활동 평가분석형 질문

- 기업의 사회봉사 활동에 대해 어떻게 생각하는가?

- 봉사활동이 형식적으로 진행되고 있는데 이를 개선

할 방향이 없는지 말해보시오.

- 활동 시간 위주의 현행 사회봉사 활동 인정 방법의

장단점을 말하시오.

- 봉사 활동이 의무인가 선행인가? 선행이라면 봉사

활동을 의무화하는 이유는? 자신의 경험을 예로 들

어 말해 보시오.

- 우리 회사에서 직원의 승진평가 사회봉사실적을

반영하여 평가하고 있다. 사회봉사의 4대 요소 중

무보수성(무대가성)에 배치된다고 생가하나?

다. 봉사학습형 질문

- 봉사학습에 관하여 들어본 적이 있는가?

- 봉사학습의 전체과정은 사전준비(Preparation), 봉

사실천(Action), 결과반영(Reflection)의 세 가지

요소로 구성되는데 본인은 어느 과정이 가장 중요

하다고 생각하나?

- 봉사활동 시 사전에 지역사회내의 문제와 욕구를

파악하여 활동계획을 세워본 적이 있는가? 있다면

구체적으로 말해보시오.

- 봉사활동 후 결과반영을 통해서 자신들이 얻은 지

식과 경험, 기술이 자신들의 삶과 지역사회에 어떻

게 관계가 되는지를 생각해 본적이 있는가? 있다

면 구체적으로 말해보시오.

- 자신의 전공과 업무분야를 고려하여 지역사회봉사

활동 프로그램을 기획한다면 어떻게 하겠는가?

3.2.5 봉사업적 관련 제출 서류의 인증주체 및

인증방법

가. 자원봉사활동 확인 주체

- 봉사자 개인

- 봉사활동처 자원봉사담당자 또는 해당 봉사프로그

램 담당자

- 공공기관, 사회복지기관시설, 비영리민간단체, 조건

부인가시설, 미신고시설, 종교기관 등

- 자원봉사단체 주관의 경우 단체장

- 자원봉사센터

※ 광역시도 지역단위에서 자원봉사활동 공식 확인주

체 기관에 대한 인증제 도입

나. 공식적 인증주체

2010년 3월 현재 전국적으로 자원봉사 인증센터 5,698

개의 인증센터가 있으며, 인증센터현황은 사회복지협의

회 홈페이지에서 확인할 수 있다. 대학생 봉사활동의

대표적인 인증센터는 다음과 같다.

- 지역 자원봉사센터

- 사회복지자원봉사인증센터

- 청소년 활동 진흥 센터

- 한국대학사회봉사협의회

- 소속대학의 사회봉사센터 또는 관련 부서

※ 공식적 자원봉사활동 시간 인증관리(봉사자 개인별

누적관리 인증 업무)는 위 자원봉사활동 확인주체

의 인증신청에 의해 성립됨. 현재 지역자원봉사센터

및 사회복지자원봉사인증센터, 전국적 자원봉사단체

조직(대규모)별로 이루어짐

다. 인증방법

- 인증신청자에 의한 자원봉사자 수첩 기록 혹은 봉

사처 담당자의 확인자료 제출

- 공식적 인증주체에 의한 인증서 발급

- 자원봉사활동 시간인증 전산프로그램 등록 자료
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4. 결 론

기업 자원봉사의 의의는 사원 개인차원에서는 단순

한 여가활동이 아니라 점차로 자신의 삶을 보다 의미

있고 보람되게 만들 수 있는 계기를 마련해 준다. 창의

성 개발에도 효과가 있어 기업과 개인 모두에게 큰 도

움이 될 수 있다. 조직차원에서는 내부 결속력을 강화

하고 애사심을 증가시키며, 국가․사회적 차원에서는

공적인 양심의 수호자로서 사회변화와 사회개발을 추

진하는데 있어 중심적인 역할 뿐 아니라 더불어 사는

공동체형성을 위한 자원봉사 활성화에 기여한다.

기업자원봉사의 기대효과는 자원봉사를 통한 기업의

이미지강화, 이해관계자들에 대한 긍정적 관계 강화,

자원봉사를 통한 임직원들의 바람직한 기업 문화 형성

등을 통한 기업의 경쟁력 강화이다. 기업의 대내외 경

쟁력 제고방법의 첫 번째 단계는 섬기는 리더십을 갖

춘 신입사원을 선발하는 것이다. 이를 위하여 기업의

인사담당 부서에서는 그동안 다각적인 방법으로 기업

인재상에 맞는 신입사원을 선발하기위하여 노력을 경

주하여왔다. 봉사활동 업적 반영 또한 선발 평가 요소

중의 하나였다. 그러나 그동안 단순한 시간위주의 실적

반영이나 일상적인 면접 질문으로 변별력을 답보하지

못하였다. 본 논문에서 제안한 업적반영방법과 면접 예

시 질문을 활용한다면 자원봉사에 대한 분명한 소명의

식을 갖춘 신입사원, 시민사회의 공공성과 친화력을 가

진 신입사원, 긍정의 리더십을 가진 신입사원 발굴에

일조할 것으로 사료된다.

5. 참 고 문 헌

[1] 김통원, “전국대학교 사회봉사활동 실태에 관한 조

사연구”, 사회복지학회, 2005

[2] 이강현, “미국대학의 사회봉사활동 동향”, 대학봉사

(창간호), 한국대학사회봉사협의회, 1997

[3] 이성철 “대학생 자원봉사활동 지원 개선방안”, 한국

대학사회봉사협의회, 2000

[4] 이성철 “여대생자원봉사활성화 방안 연구”, 여성특

별위원회 정책연구 2000-9, 2000

[5] 이성철, “여성자원활동센터 활성화방안연구”, 여성

부 정책연구 2002-11, 2002

[6] 이성철, “대학생 해외봉사활동 실태분석”, 한국대학

사회봉사협의회 정책연구 제2003-1-6호, 2003

[7] 이성철, “전공연계봉사학습활성화방안연구”, 한국대

학사회봉사협의회 정책연구 제2007-1, 2007

[8] 이현청, “대학의 기능 변화와 서비스 학습”, 한국대

학사회봉사협의회, 2005

[9] 최원규,김통원,“대학사회봉사실태와 대학생자원봉사

지원사업의 성과”,한국대학사회봉사협의회, 2003

[10] 코피온, “코피온과 함께하는 기업 사회공헌”, 2009

[11] 한국대학사회봉사협의회, “일본의 교육개혁과 볼런

티어 교육의 동향에 관한 연구시찰보고서”, 2000

[12] 한국대학사회봉사협의회, “대학사회봉사협의회 10년

백서”, 2007

[13] CNCS, “College Student Helping America”, 2006

[14] CNCS, “National and Community Service Strategic

Plan 2006-2010”, 2006

[15] France Bénévolat, “Bénévolat de compétences, une

nouvelle forme de mécénat, Entreprise & bénévolat,

volonteer Conseil en Mécénat Participatif”, 2006

저 자 소 개

이 성 철

현재 남서울대학교 교무처장 및

교양학부 교수로 재직 중. 인하

대학교 수학과 이학사, 이학석사,

이학박사 취득. 행정안전부 자원

봉사정책위원, 한국대학사회봉사

협의회 전문위원, 여성가족부 업

무평가위원, 남서울대학교 통계

분석 연구소장, 등으로 활동 중

이며, 주요 연구 관심분야는, 자원봉사정책 및 통계, 수

학교육, 수학사, 확률과정론 등

주소: 충남 천안시서북구성환읍매주리 21 남서울대학교

교양학부

이 은 승

현재 남서울대학교 관광 경영학과

교수로 재직 중. 파리8대학 학사,

파리 3대학(소르본느) 석사, 박사

취득. 동서문화교류협회 회장, 성

남문화재단자문위원, 세계청년봉

사단 운영위원으로 활동 중이며,

주요 연구 관심분야는 자원봉사,

문화정책, 공연전시기획 등

주소: 충남 천안시서북구성환읍매주리 21 남서울대학교

교양학부


