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Abstract

The company protects the information of legacy system to satisfy all member in company. Integrating

between applications is increasing recently because of e-Business activation. The e-Business activation also

make between extra companies and intra companies integrated.

This paper suggest on implementing the ERP using Phased Approach Method and the EAI(Enterprise

Application Integration) with legacy system. This paper also suggest the standard method which would be used

in implementing the EAI in another company and reduce the mistake during the EAI project.

Therefore, it would be the one system between complicated systems through application integration, it would

be also make shop floors visualized. This research would help users and service suppliers getting more

advantages of e-Business system.
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1. 서 론

1.1 연구배경

국내기업에서 전사적 자원관리를 구축하면서 업무 통합

과정에서 정보시스템을 포인트 투 포인트 방식으로 하는

기업도있고, 기업업무통합전문툴(EAI)을 도입하여사

용하는 경우가 있으나 통합 툴을 도입하는 경우 도입 과

정에서 시행착오가 많았고, 특히 ERP를 빅뱅(Big Bang)

이 아닌 페이즈드 어프로치(Phased Approach) 방식으로

추진할때에는업무통합필요성이더욱증대된다.

이에 본 논문은 전사적 자원관리(ERP)를 페이즈드

어프로치(Phased) 방식으로 추진하면서 기업 업무 통

합 툴(EAI)을 도입하고, 실제 기업에 적용한 사례를 중

심으로 요구사항 및 현상 분석, 설계, 구축, 효과 분석

에 이르는 구축 전 과정을 세부적인 절차와 그 내용

을 구체적인 사례로 제시하였다. 본 논문의 설계 및 구

현 사례는 통하여 EAI 툴을 활용하여 업무나 프로세스

를 통합하고자 할 때에 시행착오 및 통합 비용을 절감

하는데 도움이 되고자 하였다.

1.2 연구의 범위

본 연구는 ERP를 빅뱅(Big Bang) 방식이 아닌 페이즈

드 어프로치(Phased Approach)방식으로 구축 시 EAI를

실제로 적용하면서 발생하는 설계 및 구현 전 과정을 단
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[그림-1] EAI의 기본 요소 및 기능

계별로 사례 중심으로 다루었고, 구체적으로 그 내용을

제시하면 다음과 같다.

첫째, EAI 정의 및 개념을 기존 개념과 정리 비교하

였다.

둘째, 현상 분석 및 설계 과정에서는 인터페이스 유

형 분석과 설계 모델을 제시하였다.

셋째, 기존 통합 방식과 EAI 방식의 효과를 비교 분

석하였고, 테스트 단계에서 테스트 항목을 사

례와 테스트 진행 절차를 제시하였다.

2. EAI의 이론적 고찰

2.1 EAI의 정의 및 개념

1) EAI의 정의

엔터프라이즈 미들웨어(Enterprise Middleware)를 인

프라로 하여 다양한 이질적 기업 환경(어플리케이션,

데이터, 플랫폼 및 네트워크 등)을 통합하여 하나의 시

스템으로 관리 운영할 수 있는 유기적인 시스템1)이다.

2) EAI의 개념

EAI는 업무의 효율성, 확장성을 높이고 유지보수 시

간 및 비용 절감, 편의성을 높이는 솔류션으로 하나의

어플리케이션의 데이터를 다른 어플리케이션으로 송신

할 때 기존에는 별도의 컨버터를 이용하거나, 개발자

가 데이터 형식을 변환해주어야 하지만 EAI는 모든

1) Gartner Group, 1997

데이터를 시스템 상호간에 실시간으로 송수신하여 전

달 보증을 자동으로 처리한다. 기존에는 새로운 데이

터베이스가 변경될 때마다 각각의 데이터베이스와 어

플리케이션 담당자가 직접 프로그램을 수정 해주어야

한다. 그러나 EAI 툴을 도입하여 사용하면 한 어플리

케이션 데이터가 변경 될 때마다 실시간으로 어플리케

이션에도 동시에 변경되어 개발과 유지비용 측면에서

월등한 이점을 가진다. 또한 메시징 미들웨어를 이용

하여 비즈니스 로직을 중심으로 프로세스 자동화, 데

이터 변환 등을 통하여 전체적인 데이터 트랜잭션 네

트워크 관리를 통합한다. 데이터 수집 및 전달, 데이터

전달 보증, 데이터 통합관리, 에러 복구, 보안관리 등

의 역할도 수행한다.

2.2 EAI의 구성요소 및 분류

1) EAI의 구성 요소

EAI의기본요소는위의그림처럼프레임워크인Message

Middleware, 데이터 맵핑 및 변환 기능을 담당하는

Message Broker, 어플리케이션통합인터페이스인 Adapter,

그리고 비즈니스 흐름을 제어하는 Workflow가 있다.2)

구성요소에 대하여 더 자세히 살펴보면 다음과 같다.

(1) Middleware(플랫폼)

EAI의 백본으로 모든 어플리케이션 또는 시스템과의

연결을 제공하는 어댑터 또는 데이터 브로커, 비즈니스

워크플로우 솔루션등이 모두 플랫폼 상에서 운용되고

관리된다. EAI를 위한 플랫폼은 기본적으로 미들웨어

기반으로 대부분 구성되어 있다. 그러므로 미들웨어 플

랫폼이라고 한다.

(2) Message Broker(브로커 기능)

EAI의 구성 특징과 같이 어플리케이션의 개발을 최

소화하고 단지 설치 및 구성을 신속하게 하여 시스템

간 또는 어플리케이션 상호간에 데이터의 교류가 가능

해야 한다. 데이터 브로커 기능에서도 데이터의 포맷

및 데이터 코드의 변환, 브로커 방법 등을 어플리케이

션 개발에 의한 것보다는 그래픽 사용자 인터페이스에

의한 구성 및 운용, 관리를 할 수 있도록 되어 있다.

(3) Business Workflow

비즈니스 워크플로우는 상호 연동된 시스템 또는 어

플리케이션의 업무를 일련의 업무 순서에 맞게 정의하

고 자동으로 수행하도록 하는 기능을 제공한다.

2) BEA사, 'WEB LOGIC INTEGRATION', 2003, P4
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(4) 어댑터

EAI 이전의 Point-to-Point로 어플리케이션 및 시스

템이 연동될 경우 대부분 직접 어플리케이션 코드를

개발하여 연결, 운용하여 왔다. 그러나 EAI에서는 어플

리케이션 및 시스템과의 연동은 표준 인터페이스로 일

관되고 유연성이 있는 구조의 어댑터를 사용한다.

2) EAI의 분류

EAI는 어느 단계에서 통합을 실시하는가에 따라 첫

째, 비즈니스 프로세스 단계의 통합, 둘째, 트랜잭션 통

합, 셋째, 데이터 통합의 세 가지 레벨로 크게 구분될

수 있다. 현재 대부분의 EAI 솔루션들은 기존의 미들

웨어 솔루션에서 출발하여, 비즈니스 프로세스 통합과

보안기능을 통합하여 개발한다. 따라서 대부분의 웹 어

플리케이션 서버나 미들웨어들이 EAI 솔루션으로도 소

개되고 있는 것이 현실이며, 대부분의 미들웨어 업체들

은 자신들의 기존 솔루션을 업그레이드 하면서 EAI 시

장에 진출하고 있다.

2.3. EAI의 구성 기술과 통합의 유형

1) EAI 구성 기술의 유형

EAI 구성 기술의 유형은 다음과 같이 크게 3가지 유

형으로 분류한다.

(1) Point-to-Point

어플리케이션 A로부터 송신된 데이터가 어플리케

이션 B에 전송되는 것으로 전통적인 인터페이스 방

식이다. 이 유형은 긴밀히 연결된 어플리케이션이 작

은 경우와 어플리케이션간의 라우팅이 정적인 경우에

사용한다.

(2) Hub & Spoke

어플리케이션 A로부터 송신된 데이터와 DB로부터

추출한 데이터를 통합한 뒤 변환하여 이를 다수의 어

플리케이션에 데이터를 보내는 방식으로 적용 대상은

긴밀히 연결된 어플리케이션이 많을 경우 사용된다. 이

방식은 데이터 강화 기능이 매우 우수하고, 상호 연결

된 어플리케이션이 많은 환경에서 매우 확장성이 우수

하고, 변경 비용이 적다.

(3) BUS

어플리케이션 A로부터 송신된 데이터가 버스를 통하

여 다수의 어플리케이션에 데이터를 전송하는 경우에

사용된다. 이 BUS방식은 Spoke & Hub방식과 같이 긴

밀히 연결된 어플리케이션이 많을 경우에 사용되고, 장

점으로는 상호 연결된 시스템이 많은 환경에서 확장성

이 좋으나, Bus를 통하여 메시지를 모든 어플리케이션

에 보내는 관계로 네트워크와 서버 성능상의 문제가

발생할 가능성이 매우 높다.

2) EAI 구성기술의 특징과 장단점

3가지 구성 기술의 특징과 장단점을 기술하면 [표-1]

과 같다.

3. EAI 툴 적용 사례(Model)

3.1 EAI 구축 Model

1) 요구 및 현황 분석 단계

(1) 기존 인터페이스 인프라 분석

어플리케이션 통합 대상을 찾기 위하여 첫째, 어플리케

이션간의 인터페이스 항목과 연관도를 도식화 하고, 인

터페이스 일람표를 작성하여 인터페이스 유형, 발생 주

기, 빈도수, 장애 건수 등을 기술하여 통합 대상 업무

의 우선순위를 선정할 때 그 기준으로 하였다. 둘째,

인터페이스 유형을 기술적 측면에서 분석하였다.

구분 Point-to-Point HUB & SPOKE BUS

적용

대상

-어플리케이션의

긴밀도가 적은

경우(3개 이하)

-어플리케이션의

긴밀도가 많은

경우(3개이상)

-어플리케이션의

긴밀도가 매우

많을 경우

(3개 이상)

라우팅

-어플리케이션

간의 라우팅이

Static한 경우(변

경이 적은 경우)

-어플리케이션

간의 라우팅이

동적이며, 복잡

하고, 자주 변경

되는 경우

-어플리케이션

간의 라우팅이

정적이고, 복잡

하지 않을 경우

데이터

전 환

-Intelligent한

End가 필요시
좌 동 좌 동

장단점

-어플리케이션이

긴밀도가많을경

우변경시간과비

용이많이 소요

-중앙 집중관리

가 불가

-데이터 강화 기

능 우수

-변경 비용이 적

게 소요

-중앙 집중관리

가 가능

-시스템 성능에

부하를 적게 함.

-어플리케이션이

데이터를 버스로

보내는 방법을

알아야 함.

[표-1] EAI 구성기술의 특징과 장단점



ERP 환경에서 EAI시스템 실증적 적용 사례 연구 남 호 기․박 상 민․김 종 현․정 성 아200

[그림-2] 인터페이스 현황 및 일람표

[그림-3] 인터페이스 유형 분석

① 인터페이스 현황 및 일람표 (예; [그림-2 참고])

② 인터페이스 유형 분석(예; [그림-3 참고])

③ 유형별 투입 공수 산출

상기 ①, ②의 분석 자료를 근거로 하여 기존 방식으

로 통합소요 비용을 산출하였다. 이는 차후에 기존 방

식과 툴 적용 방식을 비교하여 기대 효과를 계량적으

로 산출하는데 활용하였다.

(2) EAI 대상 인터페이스 시스템 분석

인터페이스 일람표의 대상 중에서 효율이 많은 업무

를 기준으로 아래 그림과 같이 통합 대상 업무를 선정

하였다. 또한 선정된 통합 대상 업무를 개발할 때 소요

되는 개발공수를 산정하여 투자 효과를 비교 분석하는

데 활용하였다.

① 인터페이스 대상 시스템 선정({그림-4] 참고)

② 예상 소요 공수 산정

통합 대상 시스템을 구축하는데 소요되는 개발 공수

를 산정한다.

[그림-5] 개발 공수 산정

[그림-4] 인터페이스 대상 시스템 선정
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[그림-6] CIM과 ERP 프로토타이핑

2) 설계 단계

(1) 프로토타이핑 분석

EAI 프로젝트를 수행하는 데 있어서, 본격적인 개발

에 앞서 대상이 되는 각 시스템들에 대한 Prototyping을

한다. Prototype은 EAI 프로젝트에 진행하는데 적용될

기술들을 검증하고, 향 후 프로젝트 진행에 있어서 사용

될 Template을 작성하는 것을 그 목적으로 한다.

해당기업의 EAI 프로젝트를 통해서 Integrated IT

Infrastructure로 통합될 시스템은 다음과 같다.

ERP 시스템, 통합 CIM 시스템, 포항 AS/400 시스

템, e-Sales 시스템, e-Procurement 시스템, 급여/출장

시스템, 중공업 시스템(포항)

(2) 프로토타이핑 구성(예; [그림-6] 참고)

(3) 기능별 프로토타이핑

발주사의 CIM 시스템과 ERP 시스템간의 연동을 위

한 Prototyping을 수행한다. Application level의

prototype은 CIM의 CICS 서비스에서 이벤트가 발생한

경우에 CIM의 데이터를 Oracle Applications의 Open

Interface로 전달하여 Oracle Applications에 반영이 되

도록 하는 것을 목적으로 한다.

3) 구현 단계

(1) 관리용 Application 구현

① Login 화면

- 기능

․사용자 권한 검증을 하고, Login시 UserID, Auth

Value를 Session Value에 입력

․User와 PassWord는 EAI(WLI)에서 정의하는 사

용자로 한다.

- 화면 구성: User-id, Password

② Menu 화면

- 기능

․로그온 다음 화면으로 이동 가능한 메뉴를 표시

한다.

․Job 실행 화면은 Logon된 User의 Job코드와 권

한을 비교하여 연결된 JSP Page를 Link한다.

- 구성: Logon한 user의 권한을 검증하고 작업 가능

한 기능 활성화

- 화면구성

③ 사용자 정보

- 기능

․Batch및 Real job의 작업 Status를 관리한다.

[그림-7] 메뉴 화면

- 구성

․Repository는 EAI가 사용하는 Oracle User를 사

용한다.

- Logon화면

․EAI(WLI)에 저장에서 생성되는 User를 사용할

수 있도록 구성

․User의 기타 정보 생성을 위해 별도의 표를 구

성한다.

- 화면구성

․User Id : 로그온 시 입력된 값이며 변경 불가하

다.

․관련업무: Job Code에 매칭되는 값을 콤보Box에

서 선택 할 수 있도록 한다.

․권한 : Combo Box로 선택 할 수 있도록 한다.

․E-mail : Input Box로 유저가 직접 입력한다.

(2) 외부 Application 구현

EAI를 사용하기 위해서는 소스 시스템에서 EAI를

호출하여 타켓 시스템으로 데이터를 전송하여야 한다.

이를 위해서는 소스 시스템에서는 EAI 어뎁터를 호출

하도록 해당 어플리케이션이 수정되어야 하고, EAI 부

분에서는 외부에서 EAI를 호출할 수 있도록 EAI 어뎁

터를 적절하게 구성하여야 한다. 또한 타켓 시스템에서

는 EAI에 의하여 인터페이스 테이블에 저장된 Data를

처리하기 위한 어플리케이션을 개발하여야 한다.
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[그림-10] 통합 테스트 결과 보고

[그림-8] 테스트 환경]

[그림-9] Check List

4) 테스트 단계

(1) 단위 테스트

① 단위 테스트 목적

Interface에 참여하는 System 간의 Data Interface

프로세스를 점검하여 안정성 및 효율성을 제고하기 위

하여 단위 테스트를 실시한다.

② 테스트 환경 조성

인터페이스 대상별로 테스트 환경을 하드웨어와 소

프트웨어를 구분하여 조성한다.

③ Check list

단위 테스트 결과에 대한 완전성을 점검하기 위하여

Check List를 준비한다.

(2) 통합 테스트

단위 테스트에서 결함이나 오류가 없으면 시스템

전체적인 관점에서 성능, 일정 기간 송수신 데이터 값

의 정합성, 에러 복구 적정성 등을 종합적으로 점검하

기 위하여 통합 테스트를 아래와 같이 실시한다.

① 통합테스트 결과 보고(예)

5) EAI 구축 생산성(비용절감) 향상 방안

EAI 구축 프로젝트의 개발 생산성을 증대시키고 구

축비용을 절감하는 방안은 아래와 같다.

- 분석 단계에서 EAI 대상 업무 선정 시 실시간 처리

업무는 최소화하여 선정하고, 실시간 처리 필요성이

없으면서 데이터 량이 많은 업무는 FTP 등 전통적

인 방식으로 처리

- 시행착오 방지를 통한 개발기간 단축과 구축비용 절

감을 위하여 시범 사업을 실시하여 문제점을 보완한

후 확대 적용

- 송수신 데이터의 정합성 확인 및 복구비용 절감을

위하여 투페이즈 커미트(Two Phase Commit) 기능

을 구현

3.2 EAI 적용 후 기대효과 분석

가트너 그룹의 리서치 결과에 따르면 패키지 어플리

케이션 구축 시 전체 비용 중 30% 이상의 비용이 인터

페이스 개발에 소요되며 향후 운영 시에 그 이상의 비

용이 해당 인터페이스의 유지보수를 위해 사용된다고

한다. 해당 기업의 정량적, 정성적 효과를 정리하면 다

음과 같다.

1) 정량적 기대 효과

(1) 투자효과 산정 전제 조건

- ROI 평가는 기존 개발과 EAI 개발 시 산출된 비용

의 차이를 산정하여 비교하였고, EAI 미적용 개발

비용은 ERP를 기존 Point To Point 방식으로 운영

하였을 경우 비용임

- 개발 인력의 등급은 대리(경력 4년차) 평균 임금(직

간접 인거비 포함)으로 산정

- 개발 시 분석 및 설계 소요 비용은 동일하다고 판단

하여 제외하였음

- 프로그램 수정은 개발 공수의 0.5 로 적용하였음

(2) 투자효과 산정 절차

[그림-11] 투자효과 산정 절차
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(3) 투자효과 및 ROI 산정

인터페이스 대상 130개 프로그램을 EAI 적용 시에는

미 적용시보다 년간 297,611천원의 효과가 발생하여 투

자비용을 300,000천원으로 가정 시 투자 회수기간(ROI)

는 1.01년으로 산정되었다.

따라서 포인트 투 포인트 방식보다는 EAI 툴 적용

방식이 개발 시에는 87.6%((EAI 미적용 시 개발비용 -

[표-2] 인터페이스 대상 산정 및 난이도 산정

[표-3] 인터페이스 개발공수 산정

[표-4] 개발 및 운영 시 소요비용 산정

EAI 적용 시 개발비용) / EAI 미적용 시 개발비용 X

100) 감소 효과가 나타났고, 운영 시에도 86.0%((EAI 미

적용 시 개발비용 - EAI 적용 시 운영비용) / EAI 미

적용 시 운영비용 X 100) 감소하는 효과가 나타났다. 또

한 투자 회수기간 측면에서 분석한 결과 EAI 초기 구

축비용 3억원을 1.01년에 회수하는 것으로 분석되었다.

2) 정성적 기대 효과

- 효율적인 전사 커뮤니케이션을 가능하게 하여 신속

한 의사결정이 가능

- EAI 적용을 통하여 경쟁사, 고객 및 변화하는 시장

의 요구에 대한 대응 시간과 비용을 절감할 수 있는

고 수준의 유연성과 확장성을 제공

- 데이터의 중복 방지로 정확한 정보 제공 가능

3.3 EAI 적용 후 운영 시 발생한 문제점 및

해결방향

위와 같이 기대 효과 측면에서 정량적인 효과가 많

이 있지만 구축 후에 운영 과정에서 다음과 같은 문제

점이 발생되어 이에 대한 보완이 필요하였다.

4. 결론 및 제언

적절한 사람이 원하는 장소와 원하는 시간에 정보를

보여 주어야 하고, 기업 내부는 물론이고, 기업 외부

Outbound 영역의 모든 이해 관계자가 정보를 공유할 필

요성이 증대 되고 있다. 따라서 수많은 이 기종의 업무와

업무, 시스템과 시스템 간에, 기업과 기업간에 인티그레

이션의 필요성은 더욱 더 증대되고 있는 현실이다. 이는

시스템이 아무리 복잡하더라도 사용자는 마치 단일 시스

템을 사용하는 것처럼 보여 주어야 하고, 사용자가 시스

템을 사용하여 이익이 되는 시스템이 되어야 한다.

구 분 운영 시 문제점 해결 방향 비 고

업무

처리

전송 오류 발생 시 송신 측과 수신 측의 책임 한

계 모호로 업무 혼선

-송신 데이터 검증 미비 (마스터 코드)

-송신 측과 수신 측의 검증 로직 불일치

먼저 처리된 업무가 후에 처리되어 수신 측에서

업무 처리 중단

동시 접속 시 수신 측 DB 설계 미비로 응답 속도

지연으로 업무 처리 지연

전송 오류에 대비하여 송신 데이터에 대한 검증 기

능 강화와 수신 측에 정상 수신 및 해당 데이터베이

스에변경여부확인후에송신측 프로세스 종결

송신 측에서 전송 요청 시 발생 시점에 대한 고유

식별자를 첨부하여 전송

수신 측 DB 설계를 성능 측면에서 튜닝 실시

-데이터

선입

선출

처리

안정성
EAI 서버 장애 시 업무 중단

수신 측의 프로세스 장애 시 데이터의 정합성 결여

EAI 서버의 이중화 운영으로 Fail Over 처리

데이터 전달 보증 강화(Two Phase Commit)

[표-5] EAI 운영 시 발생한 문제점 및 해결 방향
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이러한 목적을 달성하기 위해서는 통합 툴을 잘 선

정하여 활용하여야 한다. 이러한 관점에서 본 연구는

EAI의 이론적 고찰을 통하여 EAI의 정의와 개념을 정

리하였다. 또한 ERP 구축 시에 기간 시스템과 통합을

위한 실제 구축 모델을 실제 적용 사례를 통하여 나타

난 결과를 중심으로 기술하였고, 구축 사례를 통하여

현상 분석 과정, 구축 과정, 테스트 및 이행 과정을 비

교적 세부적으로 사례로 제시 하였다. 본 적용 사례 연

구의 과정과 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 인터페이스 대상 선정을 계량적으로 실시하여

대상 업무 중에서 통합 우선순위를 정하는 절차를 제

시하였다.

둘째, 구축 전 과정에 대한 구현 모델과 절차를 제시

하여 타사에서 도입할 때에 도움이 되도록 하였다.

셋째, 설계 과정에서 프로토타이핑 모델을 제시하였다.

넷째, EAI툴을 적용 시에 나타나는 기대효과를 기존

구축 방식과 비교 분석하고, 정량적인 측면과 정성적인

측면을 구분하여 제시하였다.

다섯째, EAI시스템 구축 후에 운영과정에서 발생한

오류, 장애 등 문제점에 대하여 기술하였고, 이에 따른

해결 방향을 제시하였다.

따라서 기업 업무 통합은 기존의 통합 방식보다는

EAI 툴 적용 방식이 구축 및 운영 비용 측면에서 개발

시에는 87.6%, 운영 시에는 80.0% 비용 절감 효과가

발생하였다. 따라서 부분 적용 방식(Phased Approach)

으로 ERP를 구축할 때 업무 통합은 기존 방식인 포인

트 투 포인트 방식보다는 EAI 패키지 도입이 경제적임

을 확인하였다.

본 연구에서는 EAI 시스템 운영 과정에서 발생한 문

제점을 시간적인 제약으로 인하여 사례 기업을 대상으

로 대표적인 유형만 기술하였으나, 향후 과제로는 다수

의 기업에서 EAI 시스템 도입이 증가되는 추세에 맞추

어 장기간 동안 다수의 구축 사업에서 발생한 장애나

오류 유형을 수집하고, 수집된 결과를 오류 발생 건수,

유형별 구성비, 오류에 따른 영향 등의 인과분석이 세

부적으로 필요하다.
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