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Recently, the use of soft-keyboard is widespread and increases, because various handheld devices were 
developed such as PDA, navigation, mobile phones with enhanced competence of touchscreen. The use of 
soft-keyboard requires different characteristics compared to traditional hard-keyboard like QWERTY 
keyboard: no standard character layout, one finger entry, and cognitive processing time. In this study, 
therefore, the optimal soft-keyboard layout for one finger text entry in touchscreen environment was 
investigated among 6 keyboard layouts which were developed based on traditional characteristic of Korean 
text and the usage frequency of both vowels and consonants. As a result, the interface with Korean text 
invention order like ‘ㄱㄴㄷㄹ’ or ‘ㅏㅑㅓㅕ’ was found to be better than the interface with usage 
frequency-based arrangement. Especially the vowels were most efficient when separated into two parts; 
located at the right-hand side and at right below the consonants. In conclusion, the keyboard layout with 
regard to the Korean text characteristic and the invention order was a more effective layout resulted from 
the minimum cognitive processing time.
1)
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1. 서  론

컴퓨터 시스템의 성능이 상향평준화 되면서 이제는 기능 경쟁

보다는 사용성에 대한 문제가 중요한 문제로 대두되고 있다. 

이에 동일한 성능을 가진 시스템을 사용함에 있어서 어떤 방

식의 입력장치가 더 효율적인가 하는 문제와 더불어 동일한 

입력장치에 있어서 어떤 인터페이스가 더 사용성이 좋은가 하

는 문제도 중요하게 되었다. 이에 따라 가장 보편적이고 널리 

사용 중인 입력장치인 컴퓨터 키보드의 인터페이스에 대한 연

구가 활발히 진행되어 왔다. 

키보드의 인터페이스에 대한 연구는 크게 두 분야로 일반적

인 데스크탑 환경에서 양손을 사용하는 hard-keyboard와 터치

스크린 상에서 한 손가락이나 stylus를 사용하는 soft-keyboard로 

나누어진다. Hard-keyboard의 경우에 있어서는, 영어의 Dvorak 

keyboard(1943)나 한글의 세벌식(Kong, 1949)과 같이 더 효과적

인 키보드 배열이 있는데도 불구하고 QWERTY 나 두벌식 방

식이 표준으로 정해져 있어 더욱 효과적인 키보드 배열 연구

를 진행하기에는 제한이 있다. 이에 반해 soft-keyboard는 아직 
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표준으로 정해진 형식이 없으며 그 제작이 용이하기 때문에 

많은 연구들이 이루어지고 있다. 그러므로 본 연구에서는 soft- 

keyboard에 한정하고자 한다.

영자 soft-keyboard의 경우 기존의 양손 입력을 위한 QWERTY 

방식 대신 한 손가락 입력 환경인 터치스크린에 적합한 다양

한 soft-keyboard 방식이 제안되었다. 그 대표적인 예로 ‘FITALY 

keyboard’(TextwareSolution, 1998)를 들 수 있다 이 방식은 stylus

나 touch-based 입력을 특별히 최적화시킨 것으로 영어 단어들

의 사용 빈도수를 고려하여 가장 많이 사용하는 문자(alphabet)

를 가운데 배열함으로써 입력 시 최소한의 움직임을 보장하였

고 또한 기존의 키보드 구조를 완전히 벗어난 정사각형 모양

을 제시하였다(Figure 1(a)). 이와 비슷한 방법으로 Mackenzie and 

Zhang(1999)은 ‘FITALY’ 보다 더 효율성이 높은 ‘OPTI keyboard’

를 제안하였고(Figure 1(b)), Zhai et al.(2000)은 Fitts’ law(Fitts, 1954)

에 근거한 최소의 물리적 이동을 위한 벌집 형태의 ‘Metropolis 

keyboard’ 라는 새로운 키보드를 제안하였다(Figure 1(c)). 

        

       (a)  (b) 

(c)

Figure 1. English Soft-keyboards

한글 soft-keyboard 배열에 대한 대표적인 것으로는 유전자 알

고리즘을 이용한 터치스크린 유형 한글 자판에 대한 연구가 

있다(Kang and Han, 2001). 이 연구에서는 다양한 문서에 맞도

록 유전자 알고리즘을 이용하여 각각의 자판 배열을 생성하고 

이를 비교 분석하였는데 그 결과 유전자 알고리즘에 의한 자

판배열이 기존의 두벌식 자판 배열보다 평균 33～49% 정도 빠

른 수행을 보였다. 

이러한 기존의 soft-keyboard의 배열에 대한 연구(Textwaresol-

ution, 1998, Mackenzie and Zhang, 1999; Zhai et al, 2000, Kang and 

Han, 2001)들은 모두 터치스크린 상황에서 발생하는 한 손가락

의 움직임을 최소화하기 위해 alphabet이나 한글 자모음의 사

용 빈도수를 고려하였다. 다시 말하자면, 작은 움직임만으로 

보다 빠른 입력을 하기 위해 자주 쓰이는 단어들을 서로 가깝

게 배치하여 그 거리를 줄인 것이다. 또한 그 구조적인 형태를 

기존의 3열의 직사각형 모양(<Figure 2> 참조)에서 5열의 정사

각형 모양(<Figure 1> 참조)으로 바꿈으로써 최소의 물리적 움

직임을 위한 최적의 배열을 제안하였다.  

(a) 표준 자판

(b) GA 한글 자판

(c) GA 한글 자판(자모음 분리)

Figure 2. Korean Soft-keyboard (Kang and Han, 2001)

이렇게 단어들의 사용 빈도수를 고려하여 배열하는 것은 자

판간의 물리적인 이동 시간만을 고려한 것이다. 하지만 soft- 

keyboard를 사용하는 환경은 navigation이나 핸드폰처럼 운전이

나 이동 중 통화와 같은 다양한 주 작업(primary task)에 대한 부

수적인 2차 작업(secondary task)을 수행할 때 사용되게 된다. 이

러한 경우 주 작업에 간섭이 되지 않도록 보다 쉬운 입력을 위

한 인터페이스가 필요하게 된다. 따라서 한 손가락을 사용하

는 soft-keyboard의 인터페이스는 단순히 빠른 수행을 지원하기 

보다는 빠르면서도 쉬운 작동을 위해 짧은 물리적 이동시간외

에 인지적 부하가 적게 걸리기 위한 인지적 시간에 대한 고려

가 필요하다. 

따라서 본 연구에서는 터치스크린 환경에서 물리적/인지적 

측면을 고려한 한 손가락 한글 입력을 위한 soft-keyboard의 최

적의 배열에 대해서 알아보고자 하였다. 그 방법으로 물리적 

이동시간의 최적화를 위해 한글 자모음의 상관 빈도에 따라 

자모음을 정사각형 모양으로 다시 배열하였다. 또한 인지적 

시간의 단축을 위해서는 한글의 창제 순의 배열과 모음의 문

자적 특성을 고려한 분리 배열을 연구하였다. 

2. 연구 방법

2.1 피실험자

실험에 참가한 대학원생 7명의 평균 나이는 29세(SD = 4.0)

였으며 일반적인 컴퓨터 환경의 hard-keyboard 사용 경력은 8년 

이상이고, navigation이나 휴대폰 등의 터치스크린 환경에서의 

soft-keyboard 사용 경력은 3년 이상이다. 

2.2 실험 장비 

Javascript를 사용하여 제작한 Hangeul soft-keyboard를 시현하
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기 위해 터치스크린 모니터(22-inch LCD, Samsung Syncmaster 

943BX)와 PC(Dell OptiPlex GX280) 1대가 사용되었으며 작업 수

행 녹화 및 분석을 위해서는 Camtasia program(v.3.02) 을 사용하

였다.

2.3 한글 Soft-keyboard Interfaces

한글은 모음과 자음이 일렬로 나열되는 것이 아니라 초성, 

중성, 종성의 순으로 각 글자들의 조합으로 이루어지기 때문

에 영문자판을 연구하는 것과는 다르게 모음과 자음에 대해 

그리고 그 형태적 특성에 대한 고려가 필요하다. 이론상으로

는 자모음이 서로 섞여 있는 것이 가장 바람직할 것이나 이는 

탐색 및 선택의 문제에 있어 더욱 복잡한 인지 과정을 요구하

게 된다. 그렇기 때문에 기본적으로 자모음을 나누어 배치하

되 자모음 간의 사용 빈도수인 상관 빈도수(Kim and Jung, 2002)

에 따라 자주 사용하는 글자의 자모음을 가깝게 배치함으로써 

보다 빠른 입력을 할 수 있다. 또한 자모음에 대한 시각적인 탐

색과정을 쉽게 하기 위해서는 그 배열을 ‘가나다라’순의 한글

의 창제 순으로 하는 것 또한 고려되어야 한다. 기준이 없는 상

태에서 무분별하게 배치되어 있는 것보다는 일정한 규칙을 가

지고 배치되어 있는 것이 탐색 및 선택에 있어서 보다 유리할 

것이다. 마지막으로 모음에 있어서는 표준 두벌식 자판 방식

에서는 오른손이 모음의 입력을 담당하기 때문에 키보드의 오

른쪽에 모음이 모여 있었는데 터치스크린에서 한 손가락 입력 

시에는 그 위치가 의미 없다. 따라서 모음의 위치에 대한 특성

을 고려하여 옆으로 향하는 글자와 아래로 향하는 글자로 나

누어 ‘ㅏㅑㅓㅕ’ 등의 옆 모음과 ‘ㅗㅛㅜㅠ’ 등의 아래 모음

으로 나누어 배치하는 방식을 고려해 볼 수 있다.

이 같은 고려사항에 따라 각 soft-keyboard는 상관빈도수와 한

글 창제 순, 그리고 모음 분리 등의 고려사항 조합으로 총 6개

가 제작되었다. 전체적인 구조는 정사각형에 가까운 6×5 구조

로 크기는 490×308 pixels이며 키 size는 80×60 pixels로 하였다. 

해당 자판은 자음 14개(쌍 자음 제외)와 모음 12개(복합모음 제

외)로 채우고 남은 4칸의 공간은 기능키 공간으로 비워두었다

(Figure 3).

Interface 1-4는 기본적으로 자음 3열과 모음 3열로 구성하였

으며 Interface 5-6은 모음을 오른쪽 2열과 아래쪽 1행으로 구성

하였다. 한글 창제 순에 의한 배열은 해당 자판의 위에서부터 

자음 ‘ㄱㄴㄷㄹ’ 순서와 모음의 ‘ㅏㅑㅓㅕ’순으로 배열하였고 

상관빈도수에 의한 배열은 Kim and Jung(2002)의 연구 결과에 

따라 가장 많이 사용되는 자음을(ㄱㅅㄷㅈㅇ) 가운데 열에 

배치하고 그 옆 열에 가장 상관빈도가 높은 모음(ㅗㅓㅏㅣㅡ)

을 배치하였다. Interface 5-6의 모음 분리 배열의 경우 ‘ㅏㅑㅓ

ㅕ’등의 옆모음을 오른쪽 2열에 배치하고 ‘ㅗㅛㅜㅠ’등의 아

래모음을 아래쪽 마지막 행에 배치하였으며 Interface 5에서 자

음의 상관빈도 배열은 모음의 위치를 고정하고 각각의 모음과 

상관빈도가 높은 자음 순으로 배치하였다. 

Interface 1

자음 창제순

모음 창제순

Interface 2

자음 상관빈도

모음 창제순

Interface 3

자음 창제순

모음 상관빈도

Interface 4

자음 상관빈도

모음 상관빈도

Interface 5

자음 상관빈도

모음 분리배열

Interface 6

자음 창제순

모음 분리배열

Figure 3. Hanguel Soft-Keyboard Interfaces

 2.4 실험 절차 

본 연구에서는 6개의 서로 다른 원칙으로 한글 soft-keyboard

를 제작하여 터치스크린 환경에서 문자 입력 실험을 실시하였

다. 실험에서 입력할 문자는 한글 자모음의 상관빈도수를 고

려하고 전체 자판을 한번 이상 선택할 수 있는 단어로 총 10개

를 선정하였다(Table 1). 실험은 피실험자 각자 6개의 soft-key-

board에서 10개의 주어진 단어를 입력하도록 하는 Within-sub-

ject design으로 진행하였다. 여기서 독립변수는 6개의 soft-key-
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board 형태이며 종속변수는 10개의 단어를 입력하는 총 수행시

간과 이때 발생하는 물리적/인지적 시간이다. 피실험자들의 

수행 과정은 program을 통해 화면을 녹화하여 분석하였으며 

실험에 사용된 soft-keyboard 및 실험 제시 단어는 랜덤하게 주

어졌으며 실험간 간섭을 최소화하기 위해 각 배열 간에 10분간

의 휴식을 취하도록 하였다. 

Table 1. Words for experiment

당고개 속리산 야유회 카센터

서울대공원 판교신도시 중부고속도로

안녕하세요 고맙습니다 축하합니다

3. 연구 결과

3.1 총 수행시간 분석

총 수행 시간에 대한 ANOVA 분석 결과 10개의 단어를 입력

하는 총 수행 시간은 6가지 키보드 배열에 따라 통계적으로 유

의한 차이를 보였다(F(5, 30) = 6.959, p < 0.001). 총 수행 시간

이 가장 짧게 나타난 키보드 배열은 6번 배열로 자음을 ‘ㄱ ㄴ 

ㄷ ㄹ’ 순으로 배열하고 모음을 옆 모음과 아래모음으로 나눈 

것으로 나타났다. 반면 가장 오랜 수행시간을 보인 것은 5번 배

열로 자음을 상관빈도수에 의해 배열하고 모음을 분리하였을 

때로 나타났다. 

Figure 4. Total task execution time

Table 2. Individual key selection time

배열 평균 표준오차
95% 신뢰구간

하한값 상한값

1

2

3

4

5

6

814.980

813.578

831.918

827.837

869.102

725.211

15.185

17.233

19.138

18.354

20.609

13.774

785.168

779.746

794.347

791.803

828.643

698.170

844.791

847.411

869.489

863.870

909.562

752.251

각각의 배열에서 개별적인 하나하나의 키를 누른 시간을 분

석한 결과 배열에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있었다

(F(5,3670) = 10.528, p < 0.001). Fisher’s LSD 사후 분석 결과 3개

의 집단으로 구분되었으며 6번 배열과 5번 배열이 각기 분리된 

집단으로 구분되었다. 

3.2 자음 선택 시간 

자음 선택에 있어서 영향을 미치는 요인을 알아보기 위해 

자음만을 선택한 시간에 대한 분석 결과 각 배열 구조들 간에 

유의한 차이를 보이는 것을 알 수 있었다(p < 0.001). Fisher’s LSD 

사후 분석 결과 자음의 경우 상관 빈도수에 의한 배열(4, 2, 5)보

다 한글 창제 순에 의한 배열(6, 3, 1)이 더 빠른 수행도를 보였다. 

 초성과 종성으로 분리하여 분석한 결과 초성(p < 0.001)과 

종성(p < 0.001) 모두 통계적으로 유의한 차이를 나타냈다. 이

때 초성과 종성의 대부분이 한글 창제 순 배열이 보다 빠른 수

행시간을 보였으며 추가적으로 초성과 종성의 입력시간 분석 

결과 초성이 종성보다 입력시간이 길게 나타나는 것을 알 수 

있었다(p < 0.001). 이는 종성의 경우 앞의 초성과 모음을 탐색

하는 동안 미리 그 위치를 파악할 수 있기 때문으로 볼 수 있다. 

또한 한글의 특성상 영어처럼 일렬로 나열하는 것이 아닌 단

어 하나하나가 조합을 이루어야 하기 때문에 각 조합의 첫 단

어인 초성은 종성에 비해 그 선택 시간이 오래 걸리는 것으로 

보인다. 

Figure 5. Selection time of consonant(first/last)

 3.3 모음 선택 시간 

모음 선택 시간에 대한 ANOVA 분석 결과 또한 배열에 따른 

유의한 차이를 보였다(p < 0.001). 모음 또한 한글 창제 순의 배

열(1, 2)이 상관빈도수 배열(3, 4) 보다 빠른 수행도를 보이는 것

을 알 수 있었으며 옆 모음과 아래모음으로 분리한 배열(5, 6)

에서 가장 수행도가 높게 나타났다.

 

Figure 6. Selection time of vowel(side/low)
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‘ㅏㅑㅓㅕ’등의 옆 모음과 ‘ㅗㅛㅜㅠ’ 등의 아래모음에 대

한 수행시간을 분리해서 분석한 결과 아래 모음(p < 0.001)과 

옆 모음(p < 0.001) 모두 배열에 따라 유의한 수행도의 차이를 

보였으며 이때, 옆 모음의 선택시간이 아래 모음의 선택시간

보다 유의하게 빠른 것을 알 수 있었다(p = 0.002).  

3.4 물리적/인지적 시간 분석

본 연구에서는 탐색 및 선택을 위한 인지적 시간의 계산을 

초보자들의 핸드폰 키패드 입력에 대한 인지모델 연구인 Das 

and Stuerzlinger(2007)의 연구와 같이 해당 작업에 대한 물리적

인 이동시간을 구한 뒤 이를 총 수행시간에서 제외한 시간으

로 구하였다. 각각의 soft-keyboard 배열에서 10개의 단어를 입

력하는데 소요되는 물리적 시간은 Fitts’ law(Fitts, 1954)을 적용

한 MFD Tool(Multi Function Display, Francis and Rash, 2002)을 통

해 구하였으며 그 공식은 다음과 같다. 

     

   (1)

 I[i, j]는 i 자판과 j 자판 간의 물리적 이동 시간을 나타내며 

Hij는 두 자판 중심 간의 Euclidean distance이며 Sj는 표적 자판의 

너비와 높이 중 작은 값이 되겠다. Im은 index of performance의 

역수로 통상 손가락 움직임에서는 70-120 ms/bit 인데 그 평균

값인 100ms/bit를 사용하였다(Francis and Rash, 2002).

제시된 10개의 단어를 입력할 때 발생하는 자모음간의 물리

적 이동시간에 대한 분석 결과 각 키보드 배열에 따라서 그 물

리적 이동 시간은 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다(p = 

0.001). Fisher’s LSD 사후 분석 결과 2, 4, 5번 배열이 1, 3, 6번 배

열에 7비해 상대적으로 물리적 시간에 있어 보다 적은 시간이 

소요되는 것으로 나타났으며 이는 상관빈도에 의한 배열이 이

동 시간을 단축시키는데 있어서 효과적임을 나타낸다. 
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Figure 7. Physical and cognitive processing time

총 수행시간에서 물리적 이동시간을 제외한 비물리적인 시

간 또한 배열에 따라서 통계적으로 유의한 차이를 나타냈다(p 

< 0.001). 비물리적 시간을 물리적 움직임을 제외한 탐색 및 선

택을 위한 인지적 시간이라 하면 6번 배열에서 가장 인지적 시

간이 짧게 나타난 반면 5번 배열에서 인지적 시간이 가장 길게 

나타났다. 이는 개별적으로 키를 누르는 시간과 동일한 결과로 

자음 배열을 한글 창제 순으로 하였을 때 상대적으로 적게 나타

났고 반면 자음 배열을 상관빈도수로 배열하였을 때 높게 나타

났다.

4. 토   의

4.1 자음과 모음의 배열 변화 효과

한글의 경우 영어와 다르게 자음과 모음이 다른 순서로 구

분되기 때문에 각각의 변화에 따르는 효과를 알아보기 위해 

작업 수행시간을 자음 2수준(창제 순, 상관빈도배열)과 모음 3

수준(창제 순, 상관빈도, 분리배열)으로 Two-way ANOVA 분석

을 하였다. 분석 결과 자음 변화와 모음 변화의 교호 작용(p < 

0.001)이 발생하여 주 효과를 분석하기가 쉽지 않았다. 즉, 자음

의 변화가 자음의 선택시간뿐만 아니라 모음의 선택시간에도 

영향을 미치며 모음의 변화 또한 자음의 선택시간에 영향을 

미친다는 것이다. 그러한 경향은 자음의 선택이 오래 걸리면 

모음의 선택은 상대적으로 빨라지고 모음의 선택이 오래 걸릴 

경우 자음의 선택이 빨라지는 것으로 나타났다. 이는 사용자

들이 한글 단어 입력 시 자음과 모음을 동시에 생각하고 있으

며 자판의 크기가 작아 한 번에 여러 개의 키를 볼 수 있기 때문

에 오랜 시간 탐색을 하면서 다음 선택할 자소의 위치를 미리 

파악하는 것으로 생각할 수 있다. 

또한 손의 물리적인 이동거리를 고려하여 자주 사용하는 자

음을 모음 가까이 배치하였음에도 불구하고 사용자들은 자모

음을 찾는데 시간을 더 많이 소요하였다. 때문에 터치스크린

에서의 한 손가락 입력에 있어서는 자모음간의 가까운 배열 

구조보다는 이미 사용자들의 머릿속에 기억되어 있는 한글 창

제 순의 구조가 더 인식하기 쉽다는 것을 알 수 있었다. 이는 

Smith and Zhai(2001)의 연구에서 터치스크린 상황에서 초보자

들에게는 알파벳순이 비 알파벳순의 키보드보다 더 좋은 사용

성을 보인 것과 유사한 결과라 할 수 있다. 또한 인터페이스가 

사용자의 지식구조와 일치하면 좋은 수행도를 보인다는 기존

의 연구(Hayhoe, 1990) 결과와도 일치한다. 

일반적인 데스크탑 환경의 hard-keyboard 방식인 두벌식 구

조에서는 양손을 사용하기 위해 자음을 왼손에 모음을 오른손

에 둠으로써 각 손에 맞는 빠른 수행을 할 수 있었다. 하지만 한 

손가락 입력에 있어서는 모음의 위치를 굳이 오른쪽 한쪽에 

모아 두어야 할 필요가 없다. 이에 본 연구에서는 한글 모음의 

조합적 특성을 고려하여 모음을 옆 모음과 아래모음으로 분리

함으로써 해당 모음을 찾는데 있어 대안의 수를 줄이고 그 선

택 시간과 어려움을 감소시킬 수 있었으며 물리적인 움직임 

또한 줄일 수 있었다. 그 결과 모음이 분리된 자판의 경우 모음 

선택에 있어서 최대 25%의 수행도 향상을 보이는 것을 알 수 

있었다. 이는 대표적인 선택-반응 이론인 Hick-Hyman law(Hick, 

1952; Hyman, 1953)와 부합하는 것으로 모음 12개가 전부 한쪽
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에 있을 경우 그 대안의 수는 12이나 옆 모음이나 아래 모음으

로 구분하였을 경우 그 대안은 아래 모음일 경우 5 이고 옆 모

음일 경우 7이 되어 상대적으로 적은 대안 수로 그 선택 시간이 

줄어들게 되었다고 볼 수 있다. 

4.2 인지적 시간

단순히 손의 이동 거리에 따른 물리적인 시간만을 고려하였

을 경우에는 3, 4, 5번의 자판 배열이 가장 효과적이어야 함에

도 불구하고 실질적으로 총 수행시간은 해당 자판에서 더 길

게 나타났다. 오히려 물리적 이동 시간이 가장 많이 소요되는 6

번 배열의 경우 총 수행시간이 가장 짧게 나타났다. 이는 사용

자들의 한글 입력 작업에 있어서 물리적인 이동 시간보다는 

단어를 찾고 선택하는 인지적인 시간이 더 중요하게 작용하는 

것을 의미하며 실제 인지적 시간이 총 수행시간에서 차지하는 

비율이 약 65%로 물리적 시간에 비해 그 비중이 크게 나타났

다. 이는 KLM-GOMS을 이용한 휴대폰 키패드에서의 한글 입

력 작업에 대한 연구에서 물리적 입력 시간보다 정신적 탐색 

및 선택 시간이 더 많이 소요되는 것으로 나타났던 연구 결과

와 부합한다(Myung, 2004). 이 같은 결과는 보다 쉽고 작업부하

가 적은 효과적인 한 손가락 입력 한글 soft-keyboard를 디자인

을 함에 있어서 인지적인 시간이 중요하게 고려되어야 함을 

나타낸다고 할 수 있다. 

4.3 Soft-keyboard 전문가 vs 초보자 

Soft-keyboard에서의 입력은 양손이 일정한 키보드의 물리적

인 플랫폼 상의 위치에서 각 손가락마다 정해진 키를 누르는 

것이 아니라 한 손가락 또는 stylus등을 통해 직접 손을 움직여 

한 번에 하나의 키를 누르게 된다. 따라서 양손 열손가락을 사

용하는 hard-keyboard보다 손의 물리적인 움직임이 많고 반응 

시간 및 입력 속도가 상대적으로 느린 특징을 나타낸다(Zhai et 

al., 2000). 즉, 상대적으로 보다 많은 물리적/인지적 시간을 요

구하는 것이다. 따라서 hard-keyboard의 경우에는 전문가가 될

수록 자판을 찾고 선택하는 인지적 시간이 줄어들고 단순히 

손가락이 움직이는 물리적 시간이 남게 되어 총 수행시간에서 

물리적 시간이 더 큰 비중을 차지하게 된다. 하지만 soft-key-

board는 고정되어 있지 않은 한 손가락만을 사용하며 물리적인 

플랫폼이 없이 화면상에 입력을 하기 때문에 학습이 느리고 

전문가가 되더라도 일정 수준의 인지적 시간이 발생하게 된다. 

따라서 인지적 시간을 고려하여 쉽게 설계된 soft-keyboard in-

terface는 초보자뿐만이 아니라 전문가에게도 효과적으로 적용

할 수 있을 것이다. 

5. 결  론

본 연구에서는 터치스크린 상의 soft-keyboard에서 한글 입력에 

있어 영향을 미치는 요인을 자음과 모음으로 구분하여 그 물

리적인 이동시간과 인지적인 탐색 및 선택 시간에 미치는 영

향에 대해 알아보았다. 그 결과 본 연구를 통하여 얻은 결론은 

다음과 같다. 

첫째, 터치스크린 soft-keyboard 상에서 한글 입력 수행에 있

어 자음과 모음 모두 상관빈도에 의한 배열보다는 한글의 창

제 순에 의한 배열이 인지적 시간에 있어 보다 효과적인 것으

로 나타났다.

둘째, 모음의 경우 옆 모음과 아래모음으로 구분하여 배열 

하였을 때 적은 인지적인 시간을 보임으로써 한글의 고유한 

문자적 특성을 고려한 배열이 보다 효과적인 것임을 알 수 있

었다. 

셋째, 터치스크린 한글 입력 작업은 인지적 시간이 물리적 

시간에 비해 많은 비중을 차지하며 그로 인해 주로 인지적 시

간에 의해 수행시간이 결정되는 것으로 나타났다. 따라서 보

다 효과적인 한글 입력을 위해서는 인지적 시간을 고려한 

soft-keyboard 배열에 대한 연구가 필요하며 본 연구의 결과가 

그 기초가 될 수 있을 것이다.
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