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3.5세대 이동통신서비스 가입의도 및 이용의도의 상대적 영향력에 관한 연구
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An Empirical Study on the Relative Effectiveness of 3.5 Generation Mobile Service

Adoption and Use Intention
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<Abstract>

HSDPA(High Speed Downlink Packet Access) service has begun nationwide network

service since the year 2007 and will be leading technology in mobile service technologies

in domestic. But the ARPU(Average Revenue Per Use) from HSDPA has not increased,

despite of increasing in subscribers with HSDPA service. It's important to understand

why the incresing subscriber with hsdp didn't cause the increasing of its usage.

The purpose of this study is to examine factors affecting the intention to adopt and to

use HSDPA which refer to the new 3.5 generation communication service, and we are to

analyze the relation between the two intentions based on previous studies about

technology acceptance.
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Ⅰ. 서론
1)

SK텔레콤(구 한국이동통신)이 1984년 국내 최초로 아

날로그 통신인 ‘카폰’을 상용화하면서 1세대 이동통신이

시작된 국내 이동통신 시장은 이후 2세대 IS95A의 상용

화와 1999년 2.5세대 IS95B 서비스를 거쳐, 2000년부터는

CDMA2000 1x, 2002년에는 CDMA2000 1x EVDO 상용

화를 거쳐 2003년에는 3세대 비동기 방식은 WCDMA가

상용화 되었다. 또한 WCDMA 기술은 2000년대 중반

　 * 인덕대학 비서과
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HSDPA로 진화하면서 하향 전송속도가 기존 WCDMA

에 비해 획기적으로 빨라지면서 새로운 전기를 맞게 된

다. 이에 2006년 국내에서 세계 최초로 HSDPA 서비스

가 제공되었으며, 유럽을 중심으로 주요 국가에서는

HSDPA 상용화가 시작되면서 이동통신서비스가 3세대

로의 전환이 이루어지고 있다.

현재 국내에서 3.5세대 이동통신 서비스를 제공하고

있는 사업자는 SKT와 KTF로, SKT는 ‘3G+’, KTF는

‘SHOW’라는 브랜드로 2007년 3월 HSDPA 전국망 서비

스를 시작하였다.

2007년 3월 전국망 서비스를 시작한 3세대 이동통신

서비스는 초기에는 전체 이동통신 가입자 가운데 0.3%에
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<그림 1> HSDPA와 와이브로의 진화도[1]

구분 2007년도 2008년도
1분기평균 2분기평균 3분기평균 4분기평균 1분기평균 2분기평균

SKT 42,587 43,476 42,415 43,077 40,897 41,837

KTF 38,134 38,732 38,577 39,220 38,567 40,597

LGT 34,982 36,241 35,645 35,671 33,908 35,086

ARPU 계산에서 접속료는 포함하고 가입비는 제외

<표 1> 이동통신사업자의 ARPU 변화

(단위 : 원)

지나지 않았으나 2007년 12월에는 13.1%로 크게 증가하

였으며, 2008년도 11월말을 기준으로 1,586.2만 명이 가

입하여 전체 이동통신 가입자 가운데 34.9%의 규모로 성

장하고 있다. 하지만 HSDPA의 가입자 규모가 크게 증

가하는 것에 비해 HSDPA로 인한 영상통화나 무선 초고

속 인터넷 사용에 따른 이용자 당 수익(ARPU)은 크게

증가하지 않는 것으로 나타났다.

이를 좀 더 자세히 살펴보기 위해 HSDPA가 본격적

으로 활성화되기 이전인 2007년 1분기와 HSDPA 가입자

가 크게 증가한 2008년 2분기를 비교하면, SKT는 ARPU

가 오히려 감소하였으며 KTF만이 약간(6.5%) 증가하였

을 뿐이다. 한편 HSDPA 서비스를 제공하지 않는 LGT

는 ARPU 변동이 거의 없는 것으로 나타났다. 같은 기간

동안, 음성요금이 지속적으로 인하한 것을 감안하면 무

선데이터 부문의 ARPU가 실질적으로 증가한 것으로 평

가할 수 있지만, 이 무선데이터 부문의 ARPU 증가가

HSDPA로 인한 것이라 평가하기는 어렵다. 왜냐하면

HSDPA를 제공하지 않는 LGT도 무선데이터 부문으로

인해 ARPU 변동이 거의 없었기 때문이다[2].

이러한 현상은 가입자의 증가가 곧바로 HSDPA 부가

서비스 사용의 증가로 이어지지 않음을 의미한다. 따라

서 기존의 2세대 서비스에서 3.5세대 HSDPA 서비스로
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의 단순한 가입의도 뿐만 아니라 사용의도에 영향을 미

치는 요인의 파악이 필요하게 된다.

이에 본 연구에서는 3.5세대 이동통신 서비스로 가입

자가 급증하고 있는 HSDPA 서비스의 가입의도와 이용

의도를 규명하기 위해 기술수용에 기반한 연구모형을 개

발하고, 구조방정식을 이용하여 3.5세대 이동통신서비스

인 HSDPA 서비스의 가입의도과 이용의도에 미치는 영

향요인의 상대적 영향력의 차이를 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1 신규 통신서비스 수용에 관한 선행연구

HSDPA나 와이브로와 같은 신규 통신서비스를 중심

으로 가입과 이용에 영향을 미치는 요인들에 관한 선행

연구는 주로 정보기술수용모형(TAM)을 중심으로 이루

어지거나 가입과 이용의 영향요인을 가입자 특성을 통해

분석한 것이 대부분을 차지하고 있다.

Pagani[3]는 지각된 유용성과 지각된 용이성에 바탕을

둔 정보기술 수용모형을 통하여 3세대 이동통신 서비스

이용의 영향요인을 실증적으로 규명하였다. 이 연구에서

는 수용자의 가입의향 시기에 따른 영향요인을 비교함으

로써 세분화된 고객군의 특성을 파악하고자 하였다. 3세

대 이동통신 서비스 이용의 영향요인은 인지된 유용성,

사용의 용이성, 가격, 사용속도 순으로 나타났다.

Kim and Jee[4]는 와이브로 잠재 시장을 예측하기 위

하여 와이브로 수용에 영향을 미치는 다양한 인구통계

특성과 라이프 스타일, 개인 혁신성 특성을 규명하였다.

홍승혜, 김문구[5]는 국내 이동 통신 브랜드 자산을 결정

하는 요인들을 규명하고, 2세대에서의 브랜드 자산 영향

력이 3세대인 HSDPA로의 전이 여부를 실증적으로 분석

하였다.

Wu & Wang[6]는 TAM에 혁신확산이론, 인지된 위험

과 비용의 요인 등을 통합하는 확장된 TAM을 통한 이

용자 모바일 수용 결정 요인 분석으로, 인지된 위험, 비

용, 호환성, 인지된 유용성이 사용의도에 상당한 영향을

준다고 보았고, Wang & Liao[7]는 모바일 서비스 수용

촉진 요인으로 콘텐츠 품질, 외관, 서비스의 품질, 사용

의 용이성을 꼽고 있다.

2.2 외부 변수로서 개인 특성을 도입한 선행연
구

신제품이나 신규 서비스 가운데서 시장에서 일정한

가입자 규모(Critical mass)를 확보하고 안정적인 수익성

을 창출한 것은 일부에 지나지 않는다. 특히 통신서비스

는 1990년대 중반이후 많은 신규 서비스가 기술진화에

힘입어 등장하였지만 소수의 서비스를 제외하고는 빈번

히 실패한 것으로 나타났다[8]. 이에 어떠한 요인이 개인

들로 하여금 새로운 기술을 채택하도록 하는가에 대한

질문은 기업과 연구자에게 모두 중요한 관심사로서 지속

되어 왔다. 기업이 많은 돈을 투자하여 아무리 좋은 신기

술을 개발하였더라도 최종사용자들이 이용하지 않는다

면 신기술로부터 기대되는 효율성과 효과성은 실현될 수

없기 때문이다. 이러한 관점에서 정보기술을 사용하는

최종사용자의 개인적 특성(individual differences)이 신

기술 수용에 중요한 역할을 수행한다는 연구들이 있어

왔다. 기술수용모형을 확장한 여러 연구들에서도 지각된

유용성과 지각된 용이성의 선행변수로 개인적 특성과 같

은 변인들이 중요하게 작용하고 있다는 사실을 입증하고

있다[9-10].

2.2.1 자기효능감
Bandura[11]는 자기효능감을 “주어진 과제의 성과를

얻기 위해 필요한 일련의 행동과정을 우수하게 수행해

낼 수 있다는 자신의 능력에 대한 스스로의 확신”이라고

정의하였다. 즉 자기효능감이란 개인이 행동을 통해 성

공적인 결과를 얻을 수 있을 것이라는 스스로의 믿음을

의미한다.
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Luarn & Lin[12]은 지각된 자기효능감, 지각된 재무비

용, 그리고 지각된 신뢰성을 기술수용모형에 적용하여

모바일 뱅킹 사용자의 사용의도를 조사하였다. 분석결과

기술수용모형의 신념요인인 지각된 유용성과 지각된 이

용용이성 뿐만 아니라 새로이 기술수용모형에 추가시킨

지각된 자기효능감, 지각된 재무비용, 지각된 신뢰성 모

두 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

한편 Hwang & Yi[13]는 기술수용모형을 확장하여 109

명의 대학생을 대상으로 한 전자칠판 사용에 관한 연구

를 수행하였다. 연구결과 자기효능감이 전자칠판의 실제

사용에 중요한 영향을 미친다고 주장하였다.

2.2.2 이용경험
대부분의 정보기술수용 연구에서 이용경험에 대한 명

시적 정의는 찾아보기 어렵다. 연구자에 따라 경험을 직

접경험(direct experience; [10]), 이전 경험(prior

experience; [14]), 과거이용(past usage; [15]) 혹은 습관

(habit; [16])으로 명명하고 있다.

Igbaria & Iivary[17]는 핀란드에서 컴퓨터 사용자들을

대상으로 한 연구에서 컴퓨터 이용경험은 사용용이성,

유용성, 사용의도에 강한 긍정적 영향을 미치는 것으로

보고하였다. Jackson et al. [18]은 기술수용모형이 정보시

스템을 사용하려는 의도행위에 영향을 미치는 요인들을

설명하는데 불충분하다고 생각하고, 이전 연구에서 제시

된 상황적 관여, 본질적 관여, 변화에 대한 주장, 이전 이

용경험 등의 구성개념을 포함하여 기술수용모형을 확장

한 연구를 수행하였으며, 김인재[19]는 객체지향 기술채

택에 있어 이전의 경험 및 개인의 혁신성과 같은 개인적

특성이 객체지향방법에 대한 사용자의 사용용이성과 유

용성 지각에 어떠한 영향을 미치는지에 관한 연구를 수

행하였는데, 그의 연구결과에 따르면 구조지향 방법을

사용한 경험은 유용성과 사용용이성에 영향을 미치지만,

개인적 혁신성은 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

2.3.3 혁신성
혁신성은 개인이 위험을 기꺼이 감수하고자 하는 성향

을 말한다. 즉 개인의 현신성은 새로운 것을 시도하고자

하는 자발적 동기라고 할 수 있다[20]. Ararwal &

Prasad[21]는 정보기술 영역에서 개인의 혁신성이라는 새

로운 개념을 제시하면서 개인의 혁신성이 새로운 정보기

술에 대한 개인의 지각이나 신념에 대한 선행변수와 결과

변수에 매개적인 역할을 할 것이라고 주장하였다. 또한

Chen et al. [22]은 기술수용모형과 혁신확산이론을 바탕으

로 온라인 쇼핑몰의 수용에 관한 연구에서 지각된 유용성

과 지각된 사용용이성에 혁신 특성 중의 하나인 양립성의

개념을 도입하여 기술수용모형을 확장하기도 하였다.

Kim & Prabhakar[23]와 Gefen[24]의 연구에 의하면

혁신추구 성향이 높은 사용자들은 신기술이나 새로운 비

즈니스에 대해 선호하거나 신뢰하는 성향을 가지고 있다

고 하였고, 이러한 사실은 Lewis et al. [25]의 연구에서

도 뒷받침하고 있다. 또한 김영용 & 김성욱[26]은 조기수

용자와 잠재수용자의 특성과 두 집단간의 차이를 토대로

하여 HDTV의 확산과정을 설명하면서 인지된 혁신특성

이 두 집단을 구분하는데 커다란 요인으로 작용했음을

입증하였다.

2.4 외부 변수로서 매체비용 특성을 도입한 선행
연구

2.4.1 인지된 비용
혁신확산이론에서는 확산의 속도를 설명해주는 요인으

로 시간개념 특히 개혁의 채택률을 언급하는데, 그 중에서

도 신기술의 채택률에 결정적인 영향을 미치는 것의 하나

로 매체비용 변인인 가격요인을 들고 있다[27]. 특히 노트

북이나 PDA 단말기 같은 공유형 정보기술 기기가 아닌

개인형 정보기술 기기의 경우에는 비용이 더욱 중요한 요

인이 된다고 볼 수 있다. 그 이유는 개인형 정보기술의 이

용을 위해서는 반드시 어떠한 형태로든 비용을 지불해서

그 기기를 소유하여야 하며, 이용요금 역시 개인이 감당해
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<그림 2> 연구모델

야 하기 때문이다. 즉 상품화된 커뮤니케이션 기술이 놀랄

만한 채택률을 기록하게 된 주된 이유 중의 하나가 그 제

품의 가격인하인 사례를 많이 발견할 수 있다[28].

그런 점에서 개인 휴대용 단말기를 이용하는 HSDPA

서비스 역시 단말기와 가입비, 그리고 이용에 따른 모든

비용을 개인이 지불해야 함으로 인지된 비용이 중요한

변수로 작용하게 된다. 이용요금의 합리성이나 적정성은

이용자 수의 증감과 매우 밀접한 관련을 가지고 있어서

이용자는 물론 사업자에게 있어서도 중요한 부분이다.

2.4.2 단말기 번들링
본 연구에서는 단말기 번들링을 이동통신 사업자들이

이용자에게 낮은 가격으로 단말기 보조금(인센티브)이

지급되는 단말기를 제공하는 대신 의무약정조건을 제시

하는 의미로 사용하고자 한다. 단말기 번들링과 신기술

의 확산 및 혁신에 관한 관계에 대해서 상반된 주장이

제기되고 있다. 단말기 번들링 지지자들은 빠른 가입자

확보를 통해 일정한 현금흐름을 보장 받을 수 있어 이동

통신사업자들의 신기술에 대한 혁신과 수용동기가 높아

진다고 주장하고 있다. 이에 따라 저렴하고 다양한 서비

스가 가능해져 사회 전체적 후생이 개선될 수 있다는 입

장이다. 반면 단말기 번들링 반대자의 입장은 의무약정

기간으로 인해 이용자 고착 효과가 발생하여 결국 이용

자의 사업자 전환을 어렵게 하고 진입장벽을 형성함으로

써 사업자간 경쟁을 저해한다는 것이다[29].

기존의 이동통신 서비스와는 달리 3세대 이동통신 서비

스는 혁신이 발생하고 있는 신기술 분야이므로 3세대 이동

전화의 보급률이 신기술의 수용과 확산을 측정할 수 있는

지표라고 판단할 수 있다. 또한 단말기 번들링이 기술의

수용과 혁신을 촉진시킨다고 본다면 약정기간이 길수록

이동전화의 보급률이 더 높을 것이라고 가정할 수 있다.

Ⅲ. 연구 방법
3.1 연구모형

본 연구에서는 비조직적 환경인 개인적 환경에서의

정보기술 서비스인 HSDPA 서비스 채택의도에 영향을

주는 변수를 이용경험, 혁신성, 자기효능감 등의 개인적

인 특성과 단말기 보조금(인센티브)과 인지된 비용 등의

매체비용 요인만을 대상으로 한정하였다. 또한 종속변수

인 채택의도는 HSDPA 서비스의 가입과 실제 이용에는

차이가 있는 점에 착안하여 가입의도와 이용의도를 구분

하였다.

기술수용모형의 주요 개념인 인지된 사용용이성, 인지

된 유용성 및 채택의도의 관계에 대해서는 많은 연구에

서 검증되어 왔다([10, 17-18, 30-32]). 또한 본 연구의 주

된 관심사가 채택의도, 즉 가입의도와 이용의도에 영향

을 주는 외부변수의 도출이기 때문에 연구모형의 단순화

를 위해 HSDPA 서비스의 채택의도에 영향을 주는 외부

변수로 개인특성 변수와 매체비용 변수와의 관계만을 도

식화하여 연구모델을 설정하였다.
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3.2 연구가설
3.2.1 개인특성변수와 인지된 용이성, 가입의도, 이용의도 

자기효능감은 개인의 내부통제 요인으로서 인지된 사

용의 용이성에 영향을 주는 변수로 알려져 왔다[10].

Hong et al. [33]은 인지된 유용성과 사용의 용이성에 영

향을 미치는 요인을 개인적 요인과 시스템적 요인으로

구분하고, 개인적 요인으로는 자기효능감과 검색 도메인

에 대한 지식, 시스템적 요인으로는 타당성, 용어, 스크

린 디자인을 포함하였다. Hwang & Yi[34]는 기술수용모

형을 확장한 전자칠판 사용에 관한 연구에서 자기효능감

이 전자칠판의 실제 사용에 중요한 영향을 미친다고 주

장하였다. 오성욱 & 윤성준[35]은 인터넷 서비스에 대한

연구에서 내부통제 요인인 자기효능감이 사용의 용이성

에 긍정적 영향을 미치는 것으로 보고하였다.

개인의 경험 또한 신기술 수용의 중요한 외부변수로

사용되어져 왔다. 대부분의 정보기술수용 연구에서 경험

의 척도로 동일 혹은 유사 시스템의 사용기간(시간), 사

용빈도, 사용 패키지의 수 등을 이용하였으며, 경험의 질

보다는 경험의 양에 치중하고 있다. Igbaria & Iivary[17]

는 핀란드에서 컴퓨터 사용자들을 대상으로 한 연구에서

컴퓨터 이용경험은 사용용이성, 유용성, 사용의도에 강한

긍정적 영향을 미치는 것으로 보고하였다. 또한 김인재

[19]는 개인적 특성이 객체지향방법에 대한 사용용이성

과 유용성 지각에 어떠한 영향을 미치는지에 관한 연구

에서 구조지향 방법을 사용한 경험은 유용성과 사용용이

성에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

한편 혁신성은 새로운 것을 시도하고자 하는 자발적

동기로 정의할 수 있다[20]. Kim & Prabhakar[23]와

Gefen[24]의 연구에 의하면 혁신추구 성향이 높은 사용

자들은 신기술이나 새로운 비즈니스에 대해 선호하거나

신뢰하는 성향을 가지고 있다고 하였고, 이러한 사실은

Lewis et al. [25]의 연구에서도 지지되었다. Ararwal &

Prasad[9]는 개인의 혁신성이 새로운 정보기술에 대한

개인의 지각이나 신념에 대한 선행변수와 결과변수에 매

개적인 역할을 할 것이라고 주장하였다.

이처럼 혁신적인 추구성향을 가진 사용자들은 새로운

정보기술을 선호하고 신뢰하기 때문에 위험을 감수하면

서도 HSDPA 서비스와 같은 새로운 정보기술을 신뢰하

고 수용할 것이라는 사실을 유추할 수가 있으며, 혁신추

구성이 강한 사용자는 HSDPA 서비스의 수용에 남보다

빨리 적응할 수 있고, 또한 혁신 추구성향의 사용자들의

향후 지속적인 서비스 사용으로 사용의도에 영향을 미치

며 인지된 유용성이 이를 매개한다고 볼 수 있다.

이상의 선행연구를 바탕으로 개인특성 변수와 가입의

도와 이용의도와의 관계를 확증하기 위해 다음과 같은

가설을 설정하였다.

H1-1 : 개인의 무선이동통신 서비스 이용경험이 많을

수록 인지된 용이성에 유의한 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

H1-2 : 개인의 혁신성이높을수록 인지된 용이성에 유

의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3 : 개인의 자기효능감이 높을수록 인지된 용이성

에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 매체비용변수와 가입의도, 이용의도 
Rogers[27]의 개혁확산이론에서는 신기술의 채택률에

결정적인 영향을 미치는 것의 하나로 매체 비용변인인

가격요인을 들고 있다. 또한 상품화된 커뮤니케이션 기

술이 놀랄만한 채택률을 기록하게 된 주된 이유의 하나

가 그 제품의 가격인하에서 찾는 경우가 많이 있다[28].

특히 HSDPA 단말기나 노트북 같은 개인형 정보기술 기

기의 경우 이용을 위해서는 반드시 어떠한 형태로든 개

인이 비용을 지불해야 하기 때문에 비용이 중요한 요인

이 된다.

Garbarino와 Edell[36]의 연구에서는 과다한 인지된

비용이 제품 선택에 있어 부정적인 영향을 미칠 수 있다

고 지적하였다. 김영용 & 김성욱[26]의 연구에서는 조기

수용자 집단과 잠재수용자 집단간을 구분하는데 가격이
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커다란 요인으로 작용했음을 입증하였다. Wu &

Wang[6]는 TAM에 혁신확산이론, 인지된 위험과 비용의

요인 등을 통합하는 확장된 TAM을 통한 이용자 모바일

수용 결정 요인 분석으로, 인지된 위험, 비용, 호환성, 인

지된 유용성이 사용의도에 상당한 영향을 준다고 보았

다. 이와 같이 인지된 비용은 기술 수용에 있어서 인지된

유용성과 사용의도에 긍정적 영향을 주는 것으로 받아들

여지고 있고, 사용만족도에 가장 불만족스러운 요인 역

시 비용으로 나타나고 있다.

인센티브는 상대적 이점을 증가시키고 관찰가능성을

증가시키며 개혁을 선호하는 태도를 나타내게 된다[27].

단말기 보조금(인센티브)의 지급으로 신기술에 대한 혁

신과 수용동기가 높아진다는 주장과 이용자 고착 효과와

진입장벽 형성으로 사업자간 경쟁을 저해한다는 상반된

주장이 있어 왔다. 하지만 단말기 보조금으로 인한 약정

기간의 길이와 3세대 서비스의 보급률 사이에 양의 관계

로 보아 단말기 보조금(인센티브)의 지급이 신기술에 대

한 혁신과 수용에 영향을 미침을 알 수 있다.

이상의 선행연구를 바탕으로 매체비용 변수가 가입의

도와 이용의도와의 관계를 확증하기 위해 다음과 같은

가설을 설정하였다.

H2-1 : 개인의 인지된 용이성이 높을수록 가입의도에

유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2 : 개인의 인지된 용이성이 높을수록 이용의도에

유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3 : 개인의 인지된 비용이낮을수록 가입의도에 유

의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-4 : 개인의 인지된 비용이낮을수록 이용의도에 유

의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-5 : 개인의 인지된 보조금이 많을수록 가입의도에

유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-6 : 개인의 인지된 보조금이 많을수록 이용의도에

유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 가입의도와 이용의도 
Karahanna et al. [37]은 윈도우 OS를 대상으로 한 종

단적 연구를 통해 잠재적 수용자와 지속적 사용자를 비

교함으로써 수용과 지속적 사용이라는 행동은 서로 다른

요인에 의해 더 큰 영향을 받는 경향이 있음을 주장하였

다. 또한 국내에서도 최근 HSDPA의 가입자 규모가 급

증하는 데 비해 HSDPA로 인한 영상통화나 무선 초고속

인터넷 이용에 따른 이용자당 수익은 크게 증가하지 않

는 것으로 보고되고 있다[2]. 이는 HSDPA 서비스의 가

입이 곧바로 실제 이용에는 직접적인 영향을 미치지 않

음을 의미한다.

그러나 일반적으로 신규 이동통신 서비스에 가입은

실제 이용을 전제로 하기 때문에 가입의도는 이용의도에

영향을 미친다고 할 수 있다. 즉 가입의도는 이용의도를

전제로 하기 때문에 본 연구에서는 가입의도와 이용의도

의 관계를 확증하기 위해 다음과 같은 가설을 설정하였

다.

H3 : HSDPA 서비스에 대한 가입의도는 이용의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.4 인지된 유용성과 매체비용 변수의 상대적 영향력
본 연구의 목적에 따라 HSDPA 서비스의 가입의도와

이용의도에 미치는 요인들의 차별적인 영향력을 살펴보

고자 한다. Pagani[3]는 정보기술 수용모델을 통해 가입

시기에 따라 영향요인의 변화를 파악하려 하였으며 인지

된 유용성이 이용의도에 영향을 미친다고 하였다. 즉, 인

지된 유용성은 가입의도에 영향을 미칠 수도 있지만 이

는 이용의도에 대한 수단이 되므로 궁극적으로 이용의도

에 영향을 미치게 된다고 볼 수 있다. 또한 Wu &

Wang[6], Wang & Liao[7] 등도 인지된 유용성이 사용의

도에 영향을 미친다고 주장하였다.

인지된 비용은 HSDPA 서비스의 가입에서 발생하는

매체비용이 아닌 HSDPA 서비스의 사용시 발생하는 매

체비용이기 때문에 가입의도보다는 이용의도에 더 많은
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Standardized Path Coefficient

**p<0.05, ***p<0.01

=1037.8 (df=447, p=.000)

NFI=.885, IFI=.931, TLI=.923,

CFI=.931, RMSEA=.070

<그림 3> 연구결과

영향을 미친다고 할 수 있다. 특히 HSDPA 서비스의 경

우 공유형 정보기술 기기가 아닌 개인형 정보기술 기기

이기 때문에 이를 사용하기 위해서는 반드시 요금이 지

불해야 한다. 이는 이용의도에 영향을 미친다고 볼 수 있

으며 상품화된 커뮤니케이션 기술이 놀랄만한 채택률을

기록하게 된 주된 이유 중의 하나가 그 제품의 가격인하

로 인한 사례를 많이 발견할 수 있다는 점에서[28] 그 이

유를 들 수 있다. 또한 구자환[38]의 위성 DMB의 이용의

도에 영향을 미치는 요인 연구에서도 지각된 비용이 지

각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치고 이를 통해서 위

성 DMB의 이용의도에 영향을 미치는 것으로 검증되었

다.

인지된 보조금 역시 HSDPA 서비스의 이용에서 발생

하는 매체비용이 아닌 HSDPA 서비스의 가입시 발생하

는 매체비용이기 때문에 가입의도보다는 이용의도에 더

많은 영향을 미친다고 할 수 있다. 혁신확산이론에서는

신기술의 채택률에 결정적인 영향을 미치는 것의 하나로

매체비용 변인인 가격요인을 들고 있다[27].

H4-1 : 인지된 유용성은 가입의도보다 이용의도에 더

큰 영향을 미친다.

H4-2 : 인지된 비용은 가입의도보다 이용의도에 더큰

영향을 미친다.

H4-3 : 인지된 보조금은 이용의도보다 가입의도에 더

큰 영향을 미친다.

Ⅳ. 연구방법 및 연구분석
4.1 자료수집 및 분석방법

본 연구의 실증분석을 위한 설문에 앞서 2단계에 걸

친 예비조사를 실시하였다. 그리고 연구모형에 따른 연

구가설 검증을 위하여 추출된 변수들을 이용하여 설문지

를 작성하였으며 2009년 4월 30일부터 2009년 5월 14일

까지 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 서울을 포함한

전국도시를 대상으로 19세 이상 60세 미만의 성인남녀를

대상으로 하였다. 자료수집은 본 연구 조사를 수행하기
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가설 가설 경로 표준경로계수 표준오차 p-value 채택여부
H1-1 이용경험 → 인지된 유용성 .399 .098 .000 채택

H1-2 혁신성 → 인지된 유용성 .142 .072 .049 채택

H1-3 자기효능감 → 인지된 유용성 .234 .098 .017 채택

H2-1 인지된 유용성 → 가입의도 .846 .084 .000 채택

H2-2 인지된 유용성 → 이용의도 .337 .073 .000 채택

H2-3 인지된 비용 → 가입의도 .204 .044 .000 채택

H2-4 인지된 비용 → 이용의도 .485 .038 .000 채택

H2-5 인지된 보조금 → 가입의도 .642 .095 .000 채택

H2-6 인지된 보조금 → 이용의도 -.063 .071 .377 기각

H3 가입의도 → 이용의도 .262 .052 .000 채택

<표 2> 가설검증 결과요약

위해서 구축된 설문응답 웹사이트에서 응답하는 방법을

선택하였으며 총 267개가 회수되었다.

이용된 표본 총 267개를 성별로 살펴보면 남성이

57%, 여성이 43%로 나타났으며, 연령별로 살펴보면 10

대가 4%, 20대가 34%, 30대가 26%, 40대가 24%, 50대가

12%로 고른 분포를 보이고 있다. 표본의 직업별 분포를

살펴보면 대학ㆍ대학원생이 28%, 관리ㆍ사무직 21%, 기

술ㆍ생산직 18%, 전문직 11%, 주부 11%, 판매ㆍ서비스

직 11%, 자영업 7%, 기타 4%로 나타나, 학생과 화이트컬

러 계층에서 비교적 높은 응답률을 보이고 있다.

4.2 신뢰성 및 타당성 분석
본 연구에서 사용된 측정항목들에 대한 요인분석은

주성분분석을 실시하였으며 사각회전 방식을 이용하여

요인회전을 하였다. 분석결과, 요인 적재량 최소값이

0.620이므로 일반적 기준이 되는 0.50보다 높게 나타났

다. 또한 영향요인의 전체 설명변량은 약 81%로 개념 타

당성이 있다고 볼 수 있으며, 각 변수의 공통성은 추출된

요인에 의해 설명되는 비율로 일반적으로 공통성이 0.4

이하면 낮다고 판정하여 요인분석에서 제외하게 되나 본

연구에서 사용되는 변수에서는 제외대상에 해당하는 변

수가 없었다. 또한 일반적으로 사회과학분야에서

Cronbach's Alpha 값이 0.6이상이면 신뢰도가 있다고 인

정되며 본 연구에서 사용되는 측정항목들의 신뢰도는 모

두 0.8이상을 보이고 있어 내적 일관성이 높은 것으로 판

단할 수 있다.

KMO 척도는 변수쌍들 간 상관관계가 다른 변수에 의

해 잘 설명되는 정도를 나타내는 것으로 본 연구에 포함

된 독립변수들의 KMO 척도 값이 0.914로 상당히 좋은

것으로 나타났다. 또한 가설검증에 앞서 본 연구에서 사

용된 요인들의 상관계수와 분산추출지수를 살펴보았다.

개념간 다중상관치가 분산추출지수보다 낮기 때문에 판

별타당성은 충족되었다고 할 수 있으며, 인지된 비용과

인지된 보조금을 제외한 모든 변수들 사이에서 유의한

상관관계가 있는 것으로 나타났다.

4.3 가설검정
총 267명의 표본을 대상으로 구조방정식 분석을 실시하

였다. 구조방정식 모델의 적합도를 살펴보면 값이 1037.8

(df=449, p=.000)로 나타났지만 NFI(.885), IFI(.931),

TLI(.923), CFI(.931), RMSEA(0.072) 등의 적합도 지수들은

비교적 양호한 것으로 나타나 연구모형의 적합도는 대체로

양호한 것으로 평가될 수 있다. 본 연구에서 수립한 연구모

형에 대한 가설검증결과는 아래 <그림 3>과 <표 2>와 같이
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가설 가설경로 경로계수 자유모델 제약모델 유의수준   차이 결과

H4-1

인지된 유용성→

가입의도
0.846

 (447)

=1037.8

 (338)

=1058.2

p<0.01

20.4 채택
인지된 유용성 →

이용의도
0.377 p<0.01

H4-2

인지된 비용 →

가입의도
0.204

 (338)

=1059.3

p<0.01

21.5 채택
인지된 비용 →

이용의도
0.485 p<0.01

<표 3> 상대적 영향력 분석 결과

제시하였다. <표 2>와 같이 이용경험, 혁신성, 자기효능감이

인지된 유용성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며

인지된 유용성은 각각 가입의도와 이용의도에, 인지된 비용

은 가입의도와 이용의도에 그리고 인지된 보조금은 가입의

도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 가입의도가 이

용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

4.4 상대적 영향력 검증
이용의도와 가입의도에 영향을 미치는 인지된 용이성,

인지된 비용, 인지된 보조금의 상대적 영향력 차이를 검

증하기 위해 차이검증 (Chi-Squared Difference Test)

을 실시하였으며 그 결과는 아래 <표 3>과 같다. 검증은

모든 경로계수에 어떠한 제약도 두지 않은 자유모델과

가입의도와 이용의도에 영향을 미치는 경로계수가 동일

하다는 제약을 두는 제약모델 사이의 차이를 통해 이

루어졌다.

<표 3>에서처럼 인지된 용이성은 가입의도와 이용의

도에 모두 영향을 미치지만 차이(20.4)가 통계적으로

유의(P<0.01)한 것으로 나타나 가입의도(.784)와 이용의

도(.208)의 경로계수 크기에서 차이가 나타나는 것을 알

수 있다. 즉, 인지된 용이성은 상대적으로 이용의도보다

가입의도에 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한

인지된 비용(21.5)도 차이가 통계적으로 유의(P<0.01)

한 것으로 나타나 인지된 비용은 상대적으로 가입의도(.

204)보다 이용의도(.485)에 더 큰 영향을 미치는 변수임

을 알 수 있다. 다만 인지된 보조금과 이용의도의 경로계

수는 이미 유의하지 않으므로 본 상대적 영향력 분석에

서 제외하였다.

Ⅴ. 결 론
5.1 연구결과

본 연구는 3.5세대 이동통신 서비스의 채택의도, 즉

HSDPA 서비스의 가입의도와 이용의도에 영향을 미치는

요인을 구체적으로 밝히고자 하였다. 특히 3.5세대 이동

통신 서비스의 가입의도과 이용의도에 미치는 영향요인

의 상대적 영향력의 차이를 살펴보고자 하였다.

실증분석 결과 HSDPA의 인지된 유용성에 영향을 주

는 요인은 이용경험, 혁신성, 자기효능감으로 나타났으며

인지된 유용성, 인지된 비용, 인지된 보조금은 HSDPA

가입의도에, 인지된 유용성과 인지된 비용은 HSDPA 이

용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한

상대적 영향력 분석에서 인지된 유용성은 이용의도보다

는 가입의도에 더 많은 영향을 미치는 것으로 나타났으

며 인지된 비용은 이용의도에 더 많은 영향으로 미치는

것으로 나타났다. 인지된 유용성과 인지된 비용을 연관

지어 볼 때 유용성과 인지된 비용은 상충관계에 있다고
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볼 수 있다. 즉, 공정성 이론(Equal Theory)에 따라 소비

자는 투입되는 비용대비 산출을 극대화하는 교환을 추구

하게 되며 불공정한 교환관계를 지양하게 된다. 따라서

인지되는 유용성보다 인지되는 비용이 높다고 판단된다

면 실제 이용으로 이어지지 않게 된다고 할 수 있으므로

인지된 유용성이 상대적으로 이용의도에 더 많은 영향을

미친다는 결과는 인지된 비용에 의해 간접적으로 설명된

다고 할 수 있다.

인지된 보조금은 가입의도에만 유의한 영향력을 미치

는 것으로 나타났으며 이는 단말기 교체가 HSDPA 가입

의 주된 이유가 됨을 시사해준다. 즉 다양한 신규 단말기

를 매우 저렴하거나 거의 무료수준으로 제공하는 전략은

HSDPA 서비스 확산속도를 단기간에 가능하게 만드는

측면에서 긍정적으로 볼 수 있다. 하지만 단말기에 대한

사업자의 보조금 지급은 이용의도에는 영향을 미치지 않

아, 가입자의 증가가 수익(ARPU)의 증가로 이어지지 않

는 이유를 설명할 수 있다.

5.2 연구의 의의
본 연구의 기여 및 의의는 다음과 같다. 첫째, 대부분

의 기존연구에서는 신규 이동통신 서비스에 대한 채택의

도에 대한 조사와 분석이 일반적이었으나 본 연구에서는

가입의도에 미치는 요인과 이용의도에 미치는 요인을 구

분하였다. 특히 HSDPA 서비스의 가입의도와 이용의도

요인이 차이가 있다는 점을 규명하고 가입의도와 이용의

도간의 관계를 다각도로 규명한 점은 최근 HSDPA 가입

자 증가와 함께 이용자 당 수익(ARPU)의 증대가 요구되

는 상황에서 고객 이용 활성화에 도움을 줄 수 있다는데

의미를 가진다. 둘째, 보조금(인센티브)이 시장에 미치는

영향을 규명하였다. 최근 보조금 지급을 통한 의무약정

제는 2009년 4월 현재 가입자 총 수가 1,452만3천여 명에

달하는 등 빠르게 확산되고 있다. 그러나 연구결과 단말

기 보조금은 가입의도에만 영향을 미치는 것으로 나타나

HSDPA 서비스 확산속도를 단기간에 가능하게 만드는

측면에서는 긍정적이지만 서비스의 실제 이용에는 영향

을 미치지 않는 점을 지적하였다. 따라서 가입자 수가 열

세인 이동통신 사업자에게는 가입자의 증대를 위해서는

보조금 정책이 유효한 전략이 될 수 있지만, 반면 가입자

수의 증대보다는 ARPU의 증대가 시급한 사업자에게는

보조금이 더 이상 유효하지 않다는 시사점을 제공하고

있다. 셋째, 인지된 비용은 응답자 그룹 구분에 관계없이

가입의도와 이용의도 모두에 영향을 미치는 요인으로 규

명되었다. 인지된 비용은 특히 이용의도에 미치는 영향

이 크게 나타나고 있어 ARPU 증대를 위해서는 다양한

서비스 요금 전략이 요구된다. 특히 이동전화 통화수요

의 요금 탄력성, 소득탄력성, 유선전화와의 대체 탄력성

을 고려한 다양한 요금 상품 및 결합 상품 등의 대응 전

략이 필요하다고 할 수 있다[39][40].

5.3 연구의 한계 및 연구제안
본 연구의 한계점 및 연구제안은 다음과 같다. 첫째,

본 연구에서 사용하였던 개인특성 변수와 매체비용 변수

이외에 추가적인 외부변수들에 대한 연구가 필요하다.

따라서 HSDPA 서비스의 세부기능 등을 보다 세분화하

여 연구를 진행한다면 신규 통신서비스에 대한 수용과정

을 이해하는데 기여하게 될 것으로 기대된다. 둘째, 설문

대상을 확대할 필요가 있다. 본 연구의 설문응답자는 서

울ㆍ경기지역에 편중된 경향이 있으며, 10대 사용자들은

표본에 포함되어 않았다. 따라서 보다 폭넓은 표본을 이

용한 연구가 필요하다. 셋째, 본 연구는 횡단연구이기 때

문에 HSDPA 서비스의 수용을 보다 정밀하게 측정, 이

해하기 위해서는 이동통신 분야의 발전 속도를 고려한

종단적인 연구가 필요하다.
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