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지식경영 성숙도 측정 방법론에 대한 연구:

지식경영동인과 지적자산의 연계

변 다니엘*ㆍ최 재 웅**

AStudyonMethodologyofAssessmentforKM Maturity

Byun, DanielㆍChoi, Jae Woong

<Abstract>

TherehavebeenalotofresearchesaboutKM(knowledgemanagement)indomestic

andforeigncountriessince1990.Especially,therehavebeenalotofresearchesabout

enablerofKM,knowledgeassetetc.buttheseareinsufficientresearchesabout

performancemeasureofknowledgemanagementconsidering maturity ofKM.In

addition,performancemeasureandmaturityconsideringenablertomanagesuccessful

knowledgeaswellasknowledgeassetwhichcanbethefollowingresultarenotthe

sufficientsituation.Therefore,thisstudymakesdevelopmentallevelsoftheinsideand

outsideofthecorporatebyobservingpreviousstudiesaboutthematurityofknowledge

managementandclassifiesenablerofknowledgemanagementandmeasureitem about

knowledgeassetbylevel,consideringthefeaturesofeachdevelopmentallevel.Anditis

designedtoproposematuritymeasuremethodsconsideringmaturitylevelofactual

knowledgemanagementitem bydrawingindicatortomeasureclassifieditems.

Key Words : KM Maturity, Enabler, Intellectual Asset, Performance Measure

Ⅰ. 서론*

지식경 은 기업의 경쟁 환경이 격하게 변화함에

따라 지 자산을 효과 으로 리함으로써 이러한 환경

변화에 능동 이고 유연하게 처하기 해 등장한 하나

의 경 패러다임이다[1,2].지식경 과 련하여 1990

년 부터 많은 연구가 이루어져 왔으며 실제로 많은 기

*한국외국어 학교 경 정보학과 석사과정

**한국외국어 학교 경 정보학과 박사과정

업들 역시 지식경 을 도입하 다.지식경 과 련된

재까지의 연구들은 크게 지식 지식경 에 한 개

념 연구[3,4],제시된 이론 근거 KM방법론에

한 연구[5,6,7],지식경 략에 한 연구[7,8],지식

경 활동과 성과의 계에 한 연구[9]로 요약할 수 있

다[10,11].

특히,지식경 활동과 성과와의 계에 한 연구는

지식경 이 어떤 단계 차가 있음에도 불구하고[11,

12]그동안의 연구들에서는 이러한 발 단계를 고려하
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연 개     

Nonaka&Konno(1998) 새로운 지식을 창출하고 이를 조직으로 확산시켜 상품,서비스,시스템으로 형상화하는 로세스

Prusak(1997) 개인 지식을 포함한 조직의 지식을 고직 구성원이 의사결정에 이용할 수 있도록 자산화 시키는 것

Ruggels(1998)
조직내부 혹은 많은 경우 조직외부에 있는 노하우,경험, 단을 활동 으로 버리지 함으로써 가치를

더하거나 창조하는 것

Wiig(1997) 지 자산을 강화시키기 해 필요한 모든 로세스,시스템,문화,그리고 역할 등을 모두 고려한 활동

Davenport(1998)
조직 활동에 필요한 여려 유용한 경험,상황 해석 등을 결합한 정보를 지식으로 보고 이러한 지식을

획득, 장,공유 활용하는 것

APQC(1996) 지식을 창출,획득,수집,변환,구성,응용,구성하는 것이라고 정의

O'leary(1998) 지식과 연계되는 사람과 조직을 원천으로 하여 지식을 사용가능 하도록 변환해 내는 과정

김 걸 (1998) 조직지식을 조직의 경쟁우 를 하여 창조하고 분배하고,효과 으로 사용하고 통합하는 차의 집합

포스코경 연구소 (1998) 지식을 공유함으로써 조직 체의 문제해결 능력을 비약 으로 향상시키는 경 방식

<표 1>지식경 의 개념

지 못하 고,각 단계별 목표와 성과지표를 고려하지 못

하여 단편 (cross-sectional)이고 특정 시 에서의 평가

만이 이루어져 한 평가가 이루어졌다고 할 수 없다.

따라서 본 연구에서는 지식경 의 성과평가를 지식경

의 성숙단계를 고려하여 각 단계에서 요구되는 핵심

로세스를 심으로 구분하고 이를 활용하여 보다 효율

이고 바람직한 지식경 발 평가를 돕고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1. 지식경영의 개념

2.1.1 지식경  

지식경 은 어떤 특별한 시스템이나 방법론을 용하

는 것을 의미하는 것이 아니라 경 환경의 변화에 따라

등장한 하나의 경 패러다임이라고 할 수 있다.즉 조직

이 가지고 있는 지식뿐만 아니라 조직에 필요한 지식을

창출,획득하여 이를 확산,공유하며 활용하는 과정을

효과 으로 운 하고 이를 통해 새로운 부가가치를 창출

하는 활동을 지식경 이라고 할 수 있다.때문에 지식도

지식경 만큼 다양한 정의가 존재하며 이를 아래 <표 1>

과 같이 정리하 다.

이와 같이 지식경 은 많은 연구자들에 의해 다양한

을 두고 정의되어 왔으며 다양한 명칭으로 불리었

다.하지만 이들은 모두 지식의 활용을 최 화하여 부가

가치를 창출하기 해 사용한다는 공통 을 가지고 있

다.

2.2 지식경영 성숙도 모형

2.2.1 직 내 부 통합 지식경  숙도 모형

Lee&Kim[13]은 조직의 행동변화를 보다 명확히 설

명하기 해 내부성장 에서의 수명주기 이론들을 기

반으로 지식경 성숙도 모형(KM MaturityModel)을

개발하 다.이들이 개발한 모델은 아래의 그림과 같으

며 각 단계는 VandeVen[14]이 주장했듯이 목표설정,

실행,평가,학습기반 목표수정의 순환과정을 반복한다고

하 다. 한 이들은 조직의 KM이 발 하면서 각 단계

에서 요구되는 목표가 변화하게 되고,이에 따라 KM의

리상의 활동 한 변화된다고 주장하 다.이들이 제

안한 지식경 성숙모델의 각 단계를 살펴보면, 기화

(initiation)단계는 조직이 KM을 그들의 지속 인 경쟁

력과 핵심역량으로써의 요성을 인식하기 시작하는 단

계이다. 이 단계에서는 어떻게 KM 이니셔티

(initiatives)를 비할 것인가에 이 맞추어져 있다.
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초기(Initiation) 확대(Propagation) 통합(Integration) 트워킹(Networking)

목표 조직단 KM 실행 비 조직단 KM 노력 확
통합된 가치 창출을 한

KM 노력

KM의 외부 통합을 한

노력

행동

경 자 지원의 확보

근로자의 강한 의지 확보

장기 계획 수립

자원확보

벤치마크

조직 기반구조 설립

용

KM 로세스 수립

조직의 지식 유형 수립

기술 기반 구조 설계/실행

시장요구의 조사 분석

지식,이와 련된 활동의

시 지를 한 통합 통제

KM 기반 효과 성과평가

성과를 한 KM 기반구조

지식 트 확보

지식 제휴

트 와 지식기반구조 연결

조직간 지식 공유 력의

리

조직의 지식 지식의 필요성 지식의 창조 지식의 통합 지식의 확장

지식 근로자 지식 흡수자 지식 창출자 지식 문가 지식 조정자

KM 로세스 획득 창출 내부 공유 외부 공유

IT시스템 한정(closed) 격리(isolated) 조직단 조직간 단

<표 2>Lee&Kim[13]의 KM발 단계 각 단계별 특징

(propagation)단계는 조직이 지식 기반구조를 개발

함으로써 지식과 련된 다양한 활동들로부터 기회와 의

미를 제공하게 되는 단계이며 지식의 창출,공유, 장,

사용 등과 같은 KM활동들이 격하게 증가하는 단계이

다.통합(integration)단계에서는 조직의 지식활동이

조직에 걸쳐 일상화(dailyactivities)로써 제도화되는 단

계이다.하지만 Quinnetal.[15],Grant[16]는 이 단계에

서처럼 KM활동이 활성화되어 지식이 되어가

지만 이를 활용한 새로운 가치창출에 어려움을 겪는 문

제에 착한다고 주장하 다.때문에 이 단계에서는 시

장의 요구에 맞추어 조직의 지식을 결합하고 버리지

효과를 만들어내야 한다고 하 다.이처럼 이 단계에서

는 다양한 지식들과 조직내에 분포되어 있는 지식들을

어떻게 통합하여 이를 상품이나 서비스, 로세스에 활

용할 것인가에 이 두어져 있다[7]. 네트워킹

(networking)단계에서는 조직의 지식을 연구소, 학교,

공 자,고객 등과 같은 외부 상들과 연결되어 지식이

공유되고 활용되는 단계를 말한다.외부 상들과 지식

이 공유되고 활용됨으로써 지식경 활동과 조직의 핵심

역량이 보다 강화되고 세계 수 의 최상의 경쟁력을

가질 수 있다고 하 다[15].하지만 서로 다른 조직간 지

식의 공유가 쉽게 이루어지지는 않기 때문에[17]특히

Nonaka[3]에 따르면 암묵 지식은 지식의 창출과 이

은 조직간 서로 다른 문화,구조,목표 등에 의해 어려움

이 있다고 하 다.따라서 성공 인 조직간 지식의 제휴

를 해서는 명확한 목표의 공유,가능한 제휴의 범 ,

력활동,신뢰기반 계 등의 많은 요인들이 기반이 되

어야 한다[17].

2.2.2 직 내부 차원  지식경  숙도 모형

권태형[18]은 지식경 에 한 사고와 실천에 있어서,

성장단계에 한 사고의 틀과 단계 리요소를 체계화

하고자 하 다.이를 통해 해당 조직의 지식경 노력에

있어서의 재 치를 발견하고,선행단계와 후행단계를

이해하여 보다 효율 인 지식경 동인을 제시하려 하

다.권태형[18]이 제시한 성장단계 모형은 신의 확산이

론을 기반으로 커뮤니 이션 조직정보처리 이론을 종

합한 후,3가지 지식경 의 구성요소와 6가지 발 단계

를 함께 고려하여 <표 3>과 같은 3P6C 임워크를 제

시하 다.

구체 으로 각 단계를 살펴보면 지식경 의 필요성을

인식하는 단계(cognition),지식경 에 필요한 시스템

구서요소를 확보하는 단계(container),지식제공자의 지식

과 지식의 원천에 한 정보를 히 표 하여 장하는

단계(content),사용자들이 지식의 이 과 공유를 하여

다양한 의사소통을 하는 단계(communication),사용자들
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성숙단계 특징
핵심 로세스 역(KeyProcessArea)

사람 /조직 로세스 기술

기화

(Initial)

조직의 지식을 사용하기 한

노력이 거의 없거나 부재

조직과 구성원이 지식자원의 리

필요성을 느끼지 못함

조직의 지식을 획득,

공유,재사용을 한

공식 로세스 부재

명확한 KM 기술 는

기반구조의 부재

인지

(Aware)

조직의 지식을 리하려는

의도와 인식이 생기지만

어떻게 해야하는지 모름

KM의 필요성 인식
반복 업무를 해

필요한 지식의 문서화

KM 로젝트의 추진

시작 (반드시 리에

의한 것은 아님)

정의

(Defined)

KM을 지원하기 한

기본 인 인 라스트럭처의

지원

KM의 기본 훈련의 진하는 경

역할 지각

기본 인 KM 략 수립

개인 인 KM의 역할 정의

인센티 시스템 도입

정보 리의 로세스가

공식화

매트릭스가 KM의로

인해 향상된 생산성

측정을 해 사용된

기본 인 KM

인 라스트럭처 구축

조직수 의 KM

로젝트가 일부 구축

리/구축

(Managed/

Established)

기 KM이 조직내에서 잘

수립됨

KM을 향한 일반 략과 표 화된

근

KM 로세스의 정량

측정

(i.e.매트릭스의 사용)

조직 차원의 KM

시스템이 완 히 정착

최 화/공유

(Optimizing/

Sharing)

조직 내 수 높은 통합,

지속 인 개선

어떤 조직 로세스라도

자동 구성

공유문화의 수립

새로운 비즈니스 요구를

수행하기 해,기존 KM

로세스의 지속 인

리뷰와 개선

기존 KM 인 라

스트럭처의 지속 인

개선

<표 4>MaturityLevelsofCapabilityMaturityModel[19]

지

(Cognition)

프라 축

(Container)

현/ 장

(Content)

/공

(Communication)

통합  활용

(Collaboration)

창출

(Creation)

구성원
지식경 /지식경

시스템의

필요성

조직 구성원의

역할 책임의

범 확립

조직 내 문가

악,지식

장소 확보

지식 장소와 지식 문가

디넥토리를 이용하여

지식 이 과 공유

조직 내외의 지식을

공식 ,제도 ,자동화,

업무처리 지침 메튜얼

형태로 활용

제품과 서비스의

개선이나 신,

기존지식의 성과

분석과 새로운 지식의

창출

로세스
지식업무 리의

필요성
련 표 화 정의

지식 장소와

지식지도 구축

조직의 내외부에서

부서간,개인간의

의사소통 추진

련지식이 용되는

업무를 정의하고 룰

베이스 외처리

규정화

새로운 업무처리

방법의 신과 확산

랫폼
기술기반 구축의

필요성
시스템 구축

지식의 풍부성,

지식 장소

구축

지식의 검색과 재 사용이

다이나믹하고 개인화

되어 이루어진 자율

시스템

지식이 극 으로

업무에 통합되어

활용되는 공식화된

지식시스템(:

문가시스템)

새로운 지식 창출을

해 데이터웨어하우스,

데이터 마이닝,CRM,

지식 성과 리 시스템

<표 3>권태형[18]의 지식경 성장단계 임워크

이 업무달성을 하여 한 의사소통 채 을 이용하여

지식을 공유하고 활용하는 단계(collaboration),기존지식

을 활용하여 새로운 지식 제품과 서비스를 창출하는

단계(creation)로 설명하 다.그리고 이 성장 모형을 세

가지 성공사례(Skandia,BuckmanLab,HallmarkCards)

에 용시켜 모델이 합리 임을 나타내 보 다.

2.2.3 CMM(Capability Maturity Model)기반 지식경  

숙도 모형

PeeL.G.,etal.[19]은 지식경 성숙모형을 크게

CMM(CapabilityMaturityModel,이하 CMM)을 이용한

모델과 비-CMM기반 모델로 나 어 보고 이를 종합하여

일반 인 지식경 성숙도 모형(KM MaturityModel)을
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연 KM Enablers

Alavi&Leider(1999) 의사소통,효율성,조직문화

Anderson&APQC(1996) 조직문화,IT, 략,KM 로세스,리더십,평가

AuthurD.Little(1998) 조직문화,IT, 략,KM 로세스,지식축

Davenportetal(1998) 략의 연계,기술 조직 기반구조,기업문화,최고경 층 지원,표 화된 지식구조,채 의 다양성 등

Delphi(1998) 조직문화,IT, 략,KM 로세스

Demarest(1997) 조직문화,운 ,기술

Earl(1994) 평가보상 제도,정보기술,학습조직

Ernst&Young(1998) 조직문화,IT, 략,KM 로세스,지식의 내용

KPMG(1998) 조직문화 IT, 략,KM 로세스

Lee&Kim(2001a) 지식근로자,지식의 내용,IT,KM 로세스

Leonard-Barton(1995)
략 의도,핵심 역량,기호 기술(Signatureskill),창조 자극,지속성,경험,정보흡수성의 범 ,지

다양성

Nevisetal(1995) 개방성,운 성,다양성,리더십 등

Nonaka&Takeuchi(1995) 조직 의도,자율성,변동성,창의 혼란(creativechaos),정보의 양,필수 다양성

Pan&Scarbrough(1998) 문화와 략,기술,학습조직,측정

Pentland(1995) 사회 상호작용

Probst(1998) 최고경 층 지원,조직구조

Szulanski(1996) 지식 축 ,지식근원과 참여자,상황

Spek&Spijervet(1997) 조직과 개인의 계,IT, 리,조직문화,동기부여

Walsh&Ungson(1991) 개인 문화,지식변환,구조,환경,외부 장소

Wiig(1995) 업무/ 로세스,구성원,구조,힘

Wijnhoven(1998) 개인,문화,지식 환,지식구조,환경,외부 장,시스템

출처:Byounggu,Choi[25]의 KIST박사학 논문 수정,보완

<표 5>KMEnablers

개발하려고 시도하 다.CMM은 본래 미국 카네기 멜론

학의소 트웨어 공학연구소(SEI:SoftwareEngineering

Institute)에서개발한정보기술 로세스능력을평가하기

한 모델로 성숙도가 가장 낮은 벨 1에서부터 가장 높

은 벨 5까지의 다섯 단계로 구분하고 있다.

이들은 CMM기반 KMMM(KM MaturityModel)과

비-CMM기반 KMMM(KM MaturityModel)각각 네 가

지 모델을 고려하여 가장 많이 사용된 다섯 단계를 기

화(initial), 인지(aware), 정의(defined), 리/구축

(managed/established), 최 화/공유(optimizing/

sharing)로 정의하고 각 단계의 핵심 로세스 역을 사

람/조직, 로세스,기술로 나 어 각 단계에서 필요한

활동들을 제시하 다.이밖에 CMM을 기반으로 지식경

성숙모형을 제안한 연구들은 Infosys'sKMMM,

PaulzenandPerc'sKnowledgeProcessQualityModel

(KPQM), Kulkarni and Freeze's Knowledge

ManagementCapabilityAssessmentModel(KMCA)등

이 있으며 이들 연구들 역시 CMM과 유사한 단계를 제

시하여 지식경 성숙도(KMMaturity)를 측정하려 시도

하 다[19].이들이 제시한 모델은 <표 4>에 정리하 다.

2.3 지식경영 성과평가

지식경 의 성과평가는 크게 성공요인에 한 지원,
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연 지  산  분류 평가지

BrookingA.(1996)

시장자산
서비스,제품, 랜드

고객 충실도,반복거래,수주잔고,유통경로

인 자산 교육,업무수행지식,업무수행능력,직업 성

지 소유자산 특허, 작권,시스템,s/w,노하우,상표

인 라 자산 경 철학,기업문화,업무처리과정,IT시스템, 융 계

ThomasA.S.(1998)

인 자산 신지표,근로자 태도 등

구조 자산 기술 자산,지식자산 등

소비자 자산 고객 성도,고객수명 등

Edvinsson(1997)

인 자산 문제해결 능력 등

구조 자산 조직의 능력,정보기술 등

고객 자산 만족도,지속성,가격민감도

Sveiby(1998)

역량 성장/쇄신

효율성

안정성

내부구조

외부구조

<표 6>기존 연구의 지 자산분류 해당지표

활용 등에 한 평가와 지식경 의 결과물인 지 자산에

한 측정으로 나 어 볼 수 있다.따라서 본 연구에서는

이들 두 유형의 성과평가에 한 다양한 기존연구들을

살펴보고 가장 핵심 인 요인을 각각 도출하고자 한다.

한편,지식경 이 필수 으로 IT를 수반하기 때문에 일

반 인 정보시스템의 성과(,비용 는 인력의 감

등)가 추가로 나타날 수 있다.본 연구는 지식경 의 성

과에 을 두었고,정보시스템의 평가는 IT투자성과와

같은 맥락에서 이해되어야 할 것으로 간주하여 본 연구

에서는 지 자산만을 고려하기로 한다.

2.3.1 KM Enablers

지식경 이 성공하기 해 필요한 동인(Enablers)은

여러 연구자들에 의해 연구되었다.이러한 연구들은 크

게 지식 자체의 공유, 장,창조를 활성화시키기 한

연구와 이를 최 화 는 확장시키기 한 문화 ,조직

,기술 기반구조에 한 연구로 나뉘어 볼 수 있다.

본 연구에서는 지식과 이를 최 화 는 확장시키기

한 요인들은 결국 지식경 의 성공을 해 모두 필요

한 요인으로 보고 특별한 가 치나 차별을 하지 않기로

하 다.이에 한 연구와 요인들은 <표 5>과 같이 정리

할 수 있다.

2.3.2 지 산

많은 연구자들이 지식경 에 해 다양하게 정의를 내

리고 있지만 지식경 이 경 략이라는 에서 볼 때,

지식경 은조직의지 자산을조직화하고확 하여조직

의 핵심능력과 연결시키는 일련의 차라고 할 수 있다

[20].따라서 지 자산은 기업의 자산으로 평가되며 지식

경 의 결과가 된다.이러한 지식자산을 정확히 평가하는

것이 성공 인 지식경 을 한 기반이 될 것이다[21].

Brooking[22]은 지 자산을 기업이 보유하고 있는 지

식,노하우 등 기업이 움직이는데 필요한 모든 무형자산

을 지칭하는 것으로 유형 자산의 상 인 개념이라고

정의하면서,시장 자산,인간 자산,지 소유자산,인

라 자산 등의 네 가지 자산으로 분류하 다.

Thomas[23]는 지 자산을 인 자산,구조 자산,소

비자 자산으로 분류하 다.인 자산은 신지표,근로자

태도,이직률지표,지식은행 등이 포함되며 구조 자산

은 기술 자산,마 자산,지식 자산으로,고객 자산
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은 고객 력지표,고객충성도,고객수명,고객 순 가로

각각 세분화 하 다.

Skandia모형의 개발자인 Edvinsson[24]은 지 자산을

인 자산과 구조 자산,소비자 자산으로 나 어 정의

하 다.인 자원에는 종업원이나 경 자의 기술 문

성,문제해결 능력 등 개개인이 소유하고 있는 지식이나

스킬 등의 지 인 능력을 말한다.구조 자산은 인 자

원으로부터 생되는 조직의 능력,정보기술,특허 등 비

교 가시 인 실물자산을 의미한다.고객 자산은 시장

유율,고객 충성도,고객 만족도, 업 증가율, 자 데이

터 사용률, 자 재고 리 증가율 등 기업이 고객이 되는

입장과 공 자가 되는 입장에서의 고객 자산을 모두 포

하는 자산으로 정의된다.그리고 이러한 지 자산을 달러

로 환산된 지 자산의 가치(C),지 자산의 활용에 한

효율성 계수(I)를 이용하여 ‘지 자산 =I*C’로 표시되는

IC모형을 제시하 다.이 모형은 산업에 상 없이 모든

기업에 용할 수 있는 모형이라고 주장하 다.

KarlErikSveiby[26]는 지 자산을 개인 자산,내부

자산,외부 자산이라고 정의하 다.그리고 각 자산 유형

은 성장/쇄신,효율성,안정성 측면으로 나 어 지 자산

을 측정하 다.개인 자산은 환경에 한 개인의 처능

력으로,교육,기술,경험,사회 스킬이 이에 해당한다.

내부 자산은 개인 자산에 의해 창조되는 조직문화,개념,

모델,정보 그리고 암묵 지식을 형식 지식으로 장,

공유하기 한 인트라넷,그룹웨어 등이 이에 속한다.외

부 자산은 상표,평 ,이미지, 랜드 등이 포함된다.

Ⅲ. 방법론 제안 

3.1. 방법론 절차

지식경 의 성과를 평가함에 있어,본 연구에서는 지

식경 의 발 단계가 존재함을 제하 기 때문에 각 단

계에서 요구되는 발 동인과 동시에 각 단계에서 수행

되는 지식경 의 산출물인 지 자산을 동시에 측정하는

모델을 제시하고자 한다.따라서 기존 연구들의 지 자

산 평가 방법 혹은 모델을 살펴보고 이를 활용,추가,보

완하여 KM 성숙 모델의 각 단계에 합한 평가 지표들

을 도출하고자 한다.

본 연구는 먼 다양한 개념연구,사례연구,실증연구

를 고찰하여 타당하고 합리 인 발 단계를 제시하고 각

단계에서 고려되어야 할 동인(enabler)과 KM활동의 결

과인 지 자산(intellectualassets)을 제시하고자 한다.

그리고 앞서 제시된 발 단계와 각 단계별로 도출된 동

인과 지 자산을 측정하기 한 지표를 앞서 사용한 문

헌을 이용하여 정리하고 각 요인별로 종합한다.

3.2. KM 발전단계 설정

문헌연구에서 살펴본 지식경 의 발 단계는 사실 많

은 연구가 이루어지지는 않았지만 기존연구의 모형을 살

펴보면 Lee& Kim[13]의 모델은 지식경 이 기업차원

는 기업 외부와의 연계에 이르기까지 기업차원의 지식

경 발 단계에 한 모델을 제시하고[28]이후 실증분

석하 다.권태형[18]은 이와 달리 지식이 공유되고 장

되며 창출되어 가치를 창출하는 Nonaka&Konno[1]의

이론에 따라 지식 그 자체의 활성화에 을 두어 발

모델을 제시하 다. 마지막으로 몇몇 연구자들이

CMM(CapabilityMaturityModel)모델을 용하여 제

시한 KM의 발 모델이 있다.본 연구에서는 성과평가라

는 성격에 을 두어 조직단 에 한 발 모델을 제

시한 Lee&Kim[13]의 모델을 사용하되 권태형[18]이 제

시한 요인과 지표는 하게 사용하기로 한다.

3.3. 지식경영 성과측정 요인

3.3.1 지식경  동 (Enablers)

앞선 문헌연구에서와 같이 지식경 의 성공요인에

한 연구는 활발히 이루어졌었다.다양한 문헌에서 언
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연구자

KM Enablers

문화 IT 략 로세스 리더십 평가 콘텐츠 근로자
학습

교육

Anderson&APQC(1996) ○ ○ ○ ○ ○ ○

AuthurD.Little(1998) ○ ○ ○ ○ ○

Delphi(1998) ○ ○ ○ ○

Demarest(1997) ○

Ernst&Young(1998) ○ ○ ○ ○ ○

KPMG(1998) ○ ○ ○ ○

Lee&Kim(2001a) ○ ○ ○ ○

Leonard-Barton(1995) ○ ○ ○

Nevisetal(1995) ○

Nonaka&takeuchi(1995) ○ ○

Pan&Scarbrough(1998) ○ ○ ○ ○ ○

Probst(1998) ○

Szulanski(1996) ○ ○

SpekandSpijervet(1997) ○ ○ ○ ○

Walsh&Ungson(1991) ○ ○ ○

Wiig(1995) ○ ○

Wijnhoven(1998) ○ ○ ○

Total 10 9 7 9 4 2 5 7 2

<표 7>지식경 의 핵심 성공요인(Enablers)연구

된 요인들을 모두 지식경 성과평가에 고려하기 어렵기

때문에 본 연구에서는 반복되어 언 되는 요인을 요도

가 높은 요인으로 간주하여 이를 지식경 의 단계별 핵

심요인으로 설정하며,모든 단계에서 요구되지만 가 치

가 달라질 수 있는 공통요인과 특정 단계에서만 요구되

는 고유요인으로 구분한다.먼 기존연구들로부터 제시

된 지식경 의 성공요인과 빈도를 략 으로 <표 7>과

같은 방식으로 정리하 다. 한 이주희[29]의 국외 18개

기업과 국내 13개 기업의 사례연구를 통한 지식경 성

공요인에 한 연구 등을 참고하여 본 연구에서 사용할

16개의 핵심 성공요인을 도출하 으며 이상을 종합하여

<부록 A>와 같이 단계별로 할당하 다.

3.3.2 지  산(Intellectual Assets)

지식경 의 결과물인 지 자산은 앞선 문헌연구에서

볼 수 있듯이 그 구분이 동소이 하다.본 연구에서는

지 자산의 분류를 크게 인 자원,내 자원,외 자원

으로 분류하 으며 지식경 동인과 마찬가지로 각 단계

의 목표에 따라 행해지는 활동이 변화하기 때문에 축

되는 지 자산 역시 각 단계별로 변화할 것으로 상된

다.따라서 본 연구에서는 이를 구분하여 <부록 B>와 같

이 설정하 다.

3.4. 지식경영 성과평가 요인별 지표

앞서 도출된 지식경 의 성공요인들에 한 측정 지

표는 부록A와 부록B에 포함되었다.지식경 의 성공요

인과 자산요인을 측정하기 한 지표는 이 연구에서

충분히 검증되었다고 간주하여 본 연구에서는 이에 한

별도의 실증분석을 실시하지 않는다. 한 지식경 의
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분
공

지 산
공통 고

기단계
(Initiation)

조직문화

지식공동체
커뮤니 이션
최고경 층 지원

략연계

근로자의 의지

자원확보

인 자산

근로자 역량

근로자 만족
근로자 지속가능성확 단계

(Propagation)

지식의 서 지
인 라구축

KM 로세스

조직의 지식유형정의
지식 문가

동기유발

IT시스템 구축
지식컨텐츠

지식 근성

통합단계
(Integration)

매뉴얼화,시스템화

표 화

지식 문가
동기유발

지식 근성

지식컨텐츠

내부자산
인 라 자산
지 소유자산
부가가치

네트워킹단계
(Networking)

지식 트 확보
지식제휴

트 와 인 라연결

조직간 지식 리
지식 문가

동기유발

지식 근성
KM 로세스

지식컨텐츠

외부자산
고객
트

<표 8>지식경 성숙단계별 성공요인과 지 자산요인

동인들은 운 측면이자 인 라 성격이 강하다

Cohen[37].즉,어떤 특정 지식경 의 동인이 특정 지

자산을 축 하는데 직 인 향을 미친다고 보기는 어

렵다.따라서 이들 간의 직 인 상 계에 해서는

기술하지 않는다.다만,Nonaka & Takeuchi{38}와

Krogh[3]의 주장처럼 지식경 의 동인이 지식창출을

진하는데 필요한 요인이며 이는 곧 지 자산의 축 이라

고 볼 수 있음을 언 한다.

Ⅳ. 기대 효과

1990년 이후 지식경 과 련하여,국내외에서 많은

연구들이 이루어져 왔으며 실제 기업에서도 큰 이슈로

떠올라 많은 기업들이 지식경 을 도입해왔다.하지만

지식경 의 발 단계를 고려한 성과의 측정을 고려하지

못했고,지식경 의 동인과 지 자산을 함께 고려한 연

구는 미비하다. 한 지식경 의 동인에 한 연구도 단

계별로 핵심이 되는 동인(고유요인)과 지식경 의 단

계에서 고려해야할 동인(공통요인)을 고려함으로써 지식

경 의 각 단계에서 고려되어야할 요인을 분류해보는 연

구도 부족한 실정이다.

따라서본연구를 통해 지식경 의 단계별로,고유요인

과 공통요인을 고려한 성공요인과 지 자산 요인을 활용

하여,그동안 지식경 을 도입한 많은 기업들이 그 성과

를 측정함으로써 재의 치를 악하고 동시에 앞으로

강화되어야할 동인 는 지 자산을 도출함으로써 보다

효과 인 지식경 활동을 수행할 수 있을 것이다.
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분
공 지

공통 고 공통 고

1단계

’A’

조직문화

지식공동체

커뮤니 이션

최고경 층 지원

략연계

근로자의 의지

자원확보

조직문화

신뢰도

학습의지

력의지

근로자의 의지,근로자 호응도,

투자 확보

2단계

‘B’

지식의 시 지 효과

인 라구축

KM 로세스

조직의 지식유형정의

지식 문가

동기유발

IT시스템 구축

지식컨텐츠

지식 근성

지식간 통합정도

기술 ,구조 KM인 라 구축

정도

지식 문가 수

보상체계유무/호응도

지식컨텐츠 활용률

지식컨텐츠 속률

지식공동체

지식제공,획등을 한

공간 는 모임 타인의

업무 이해정도

커뮤니 이션

커뮤니 이션을 한

할애시간

커뮤니 이션 채 의 수3단계

‘C’

매뉴얼화,시스템화

표 화

지식 문가

동기유발

지식 근성

지식컨텐츠

업무메뉴얼화 비율

업무표 화 비율

지식 문가 수 /지식창출 양

보상체계유무/호응도

지식컨텐츠 속률최고경 층지원

최고경 층의 이해정도

최고경 층의 의지정도

4단계

‘D’

지식 트 확보

지식제휴

트 와 인 라연결

조직간 지식 리

지식 문가

동기유발

지식 근성

KM 로세스

지식컨텐츠

지식 트 수

지식교환 양

지식교환 자화비율

트 간 시스템 동기화비율

지식 문가 수

보상체계유무/호응도

지식컨텐츠 활용율

지식컨텐츠 속률

략연계

지식의 유형과 련과의

계

부록

<부록 A> 지식경  공 과 지
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분 지  (공통 )

인 자산

근로자 역량

근로자의 자격증 보유,근로자가 보유한 업무 련 지식,월 교육 시간

문가 1인당 부가가치 생산량

근로자 만족

근무환경에 한 만족도(업무수행 련)

근로자 지속가능성

평균 문직 근무년수,일류 문인력 이직률

내부자산

인 라 자산

경 철학,기업문화,업무처리과정,IT시스템, 융 계

지 소유자산

특허, 작권,시스템,s/w,노하우,상표

부가가치

정보기술 투자 부가가치율,R&D부가가치

외부자산

고객

고객 유율,연간매출/고객수,상실고객수,고객 계의 평균지속기간

트

자데이터교환시스템의 비용 용량,사용비율,

트 에 의해 설계된 회사제품 비율, 트 가 제공하는 고객훈련,서비스,지원비율, 트 와 공통의 훈련 로

그램, 략 동업자 개발투자

<부록 B> 지 산 측 과 지


