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사람-사람, 사람-사물의 대화를 지원하는 인스턴트 메신저 구현

최 종 명*

ImplementationofanInstantMessengerSupportingHuman-Human

andHuman-ThingCommunication

Choi, Jong Myung

<Abstract>

ThispaperisabouttheimplementationofMyTalk,aninstantmessagingsystem,

whichsupportshuman-humanandhuman-thingcommunication.Itconsistsofagents

which arerepresentativesofcommunication entities,and agentwindowsforuser

interfaces.Userscancommunicatewiththeirbuddies,andmonitorandcontrolremote

“things”anddeviceswithMyTalk.Wealsointroducetheconceptofagentwindow,

whichprovidesthemostsuitableGUIs(text,form,graphetc)forcommunication.

Currently,MyTalksupportsorderinggoods,controllingdeviceslikeprinters,monitoring

sensors,managingapplications,andreal-timetalk.Furthermore,wecanextenditto

applicationplatformforremotemonitoring,remotecontrolling,andrealtimecooperation.

Key Words : Human-Thing Communication, Remote Monitoring, Instant Messenger

Ⅰ. 서론
*

유비쿼터스 컴퓨 환경으로 발 할수록 장소와 시간

에 계없이 사람과 사람,사람과 사물의 실시간 력의

요성이 커지고 있다.이에 따라 사람과 사물을 인터넷

을 통해서 연결하기 한 연구에 한 심이 높아지고

있고,이와 련된 연구 학술 회들이 차 많아지고

있다[1,2].컴퓨 환경에서 사람간의 실시간 화와

력은 인스턴트 메신 를 통해 이루어지고 있으며,이는

일상생활과 업무에서 상당히 큰 비 을 차지하고 있다

[3-6].사람과 사물의 화와 력의 로는 원격 모니터

*국립목포 학교 정보공학부 컴퓨터공학 교수

링,원격 제어 등이 있으며,이러한 유형의 화는 사용

자의 편의성 때문에 차 요해지고 있다.

사람-사람,사람-사물의 화와 력의 요성은 부각

되고 있지만, 재까지 이러한 문제를 해결하기 한 호

환성 있는 방법에 한 연구가 진행되지 않았다.원격 모

니터링[7],핸드폰 혹은 인터넷을 이용한 원격 제어[8],

사람과 컴퓨터의 상호작용[9]등은 컴퓨 능력을 갖춘

장비와 사람간의 실시간 화를 지원하기 한 연구들이

지만,지 까지 연구들은 서로 독립 으로 진행되어 왔

고,호환되지 않는 문제 을 갖고 있다. 한 화의

상이 컴퓨 능력을 갖춘 장비에 국한되는 단 이 있다.

본 논문에서는 선행연구[10]에서 소개한 MyTalk이라
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는 인스턴트 메신 의 구 에 해서 소개한다.MyTalk

는 기존의 인스턴트 메신 를 확장해서 사람-사람과 사

람-사물의 화와 력을 지원할 수 있다.이를 해서

MyTalk는 사람과 사물을 표할 수 있는 에이 트를 두

고,에이 트를 통해서 사물에 한정보 검색,모니터링,

제어, 력 등의 작업을 수행할 수 있다.MyTalk의 에이

트는 컴퓨 워가 없는 사물은 물론 논리 인 개념

의 컴퓨 서비스 혹은 응용 로그램에도 용할 수 있

는 장 을 갖고 있다.이러한 장 들을 바탕으로 인스턴

트 메신 를 이용한 사람-사람,사람-사물의 실시간 화

와 력을 일 성 있고,호환성 있는 방법으로 사용할 수

있는 방법을 제공한다.

MyTalk는 기존 연구들에 비해서 다음과 같은 의의를

갖는다.첫째로 MyTalk는 실시간 화의 역을 사람에

서 임의의 엔티티(entity)로 범 를 넓혔다.이에 따라 다

양한 엔티티를 활용한 새로운 형태의 서비스들을 개발할

수 있는 기 를 제공한다.둘째로 MyTalk는 사람-사람,

사람-사물과의 화를 통일되고 일 된 방식으로 지원할

수 있는 방법을 제시한다.따라서 메신 를 화,모니터

링,제어 등을 한 응용 로그램의 랫폼으로 활용할

수 있다.셋째로 MyTalk의 엔티티 확장은 새로운 형태의

연구를 진시킬 것이다.즉,기존의 사람-사람 사이의

통신에서 발생하는 사회 연구[3-6]가 사람-사물에서 발

생하는 사회 연구로 발 할 수 있는 기 를 제공한다.

본 논문은 2장에서는 본 연구와 유사한 련연구들을

소개하고,3장에서는 MyTalk시스템에 한 개요를 소

개한다.4장에서는 MyTalk시스템의 구성에 해서 기

술하고,5장에서는 구 평가한 내용을 소개한다.마

지막으로 6장에서는 결론 향후 연구를 밝힌다.

Ⅱ. 련 연

인스턴트 메신 와 련된 연구들은 크게 세 가지 유

형으로 분류할 수 있다.첫째 유형은 메신 의 사회

향에 련된 내용을 연구하는 것들이다.이러한 유형의

연구들로는 메신 를 사용하는 이유[4],업무에서 메신

를 사용하는 유형[3,4,11],십 들이 메신 를 이용해서

사회 연결망을 구성하는 방법[5]등이 있다.이러한 연구

들은 주로 사회과학 분야에서 진행되고 있으며,메신

의 역할, 요성,사용 패턴 등에 해 심을 갖는다.

둘째 유형의 연구는 인스턴트 메신 에 새로운 형태

의 사용자 인터페이스를 추가하기 한 연구들이다.첫

째로 EllenIsaacs[12]은 인스턴트 메신 에 음성 인터페

이스,IanOakley[13]과 Rovers[14]은 각 인터페이스를

추가하려고 시도했다. 한 SusannahMcPhail[15]는 인

스턴트 메신 에 물리 인터페이스를 장착시키는 연구

를 시도하 다.둘째연구는 데스크탑의 GUI에서 벗어나

다양한 인터페이스를 활용하기 한 시도로 사용자

에서 흥미롭지만,본 연구와는 시스템 목 과 범 의 차

이가 있다.세 번째 형태의 연구는 인스턴트 메신 의

화 상을 확장하기 한 연구들이다.Adams[16]는 메신

와 메일 시스템을 연결함으로써 메신 에 메일 수신을

알리는 기능을 추가하 다.Arjun[17]는 인터넷 가 기기

와 통신할 수 있는 메신 에 한 사용 시나리오를 소개

하 으며,SimonAurell[8]는 홈 오토메이션에서 원격 기

기를 제어하고 모니터링하는 인스턴트 메신 를 소개하

다.CianFoley[18]는 사람-사람,사람-디바이스,사람-

서비스를 연결할 수 있는 인스턴트 메신 를 소개하

다.

세 번째 유형의 연구는 화 상을 확장한다는 에

서 본 연구와 상당한 유사 을 갖고 있다.그러나 본 연

구와는 세 가지 측면에서 차이 을 갖는다.첫째로

MyTalk시스템은 컴퓨 능력이 없는 임의의 사물 혹은

응용 로그램에도 용할 수 있다.둘째로 본 연구는 사

용자의 편의성을 한 에이 트 도우 개념을 제공한

다.셋째로 MyTalk에서는 새로운 엔티티를 쉽게 추가할

수 있도록 임워크를 제공한다.
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<그림 1>통신 게이트웨이로서 인스턴트 메신

Ⅲ. 대  및 력의 창 로서 메신저

인스턴트 메신 는 기본 으로 사람과 사람 사이에서

텍스트 기반 실시간 의사소통을 지원하며,부가 으로

일 송,컨퍼런스,화상 통신 등의 기능을 제공한다.

한 메신 는 데스크톱은 물론 웹[26]과 모바일 랫폼

[19]에서 지원하고 있기 때문에 활용도가 더욱 높아지고

있다.

선행 연구[10]에서 밝혔듯이 인스턴트 메신 는 사람-

사람,사람-사물 사이의 통신에서 게이트웨이의 역할을

할 수 있다.인스턴트 메신 를 통해 서로 화할 수 있

는 개체(사람 혹은 사물)를 통신 엔티티(entity)라고 부른

다.각 통신 엔티티는 인스턴트 메신 화를 담당할 수

있는 에이 트를 가져야 하고,에이 트를 통해서 다른

통신 엔티티와 화가 가능하다.

통신 엔티티는 능동 엔티티,피동 엔티티라는 2가지

형태로 분류할 수 있다.능동 엔티티는 일반 으로 컴퓨

워를 갖고,스스로 자체 서비스를 수행할 수 있는

엔티티를 의미한다.사람은 메신 를 이용해서 능동 엔

티티의 상태를 모니터링하거나 제어할 수 있다. 한 능

동 엔티티는 스스로 필요하다고 단하는 경우에 사용자

와 화를 시작할 수 있다.이러한 엔티티의 로는 데스

크톱 컴퓨터, 린터 등이 있다.

피동 엔티티는 자체 으로 오퍼 이션을 수행할 수

없는 물리 혹은 논리 인 엔티티를 의미한다.피동 엔

티티는 크게 3가지 유형으로 분류할 수 있다.첫째는 컴

퓨 워가 없는 물리 사물로서 사용자는 메신 를

이용해서 사물의 메타 정보나 상태 정보를 악할 수 있

다.둘째는 데이터베이스 련 응용 로그램이다.이러한

형태의 경우에는 데이터 입력,검색 등의 작업을 수행할

수 있다.셋째는 유틸리티성 응용 로그램이다.메신 를

이용해서 응용 로그램을 실행시키고,사용할 수 있다.

를 들어,계산기 등이 이러한 부류에 포함된다.

인스턴트 메신 는 엔티티의 종류에 계없이 동일한

형태로 서로 화가 가능하도록 지원할 수 있다.<그림

1>은 메신 를 통해서 각 통신 엔티티들이 동일한 방법

으로 통신할 수 있다는 것을 보여 다.즉,엔티티들은

에이 트를 통해서 텍스트 기반의 메시지를 상 방 에이

트에 송한다.이때 엔티티가 사람이건 린트이건

메시지 달 측면에서는 동일하다.엔티티에 따라 달라

지는 부분은 에이 트이다.에이 트는 텍스트 메시지를

엔티티가 이해할 수 있는 형태로 변환해서 달하는 역

할을 한다.

메신 를 통해서 동일한 방식으로 엔티티들이 실시간

화를 할 수 있다는 것은 많은 장 을 갖는다.첫째는

다양한 통신 로토콜을 하나로 통일할 수 있다는 의미

이다.즉,N개의 엔티티가 있을 때서로 다른 로토콜을

사용한다면,Nx(N-1)개의 로토콜을 지원하는 시스템

을 개발해야 하지만,메신 를 사용하는 경우에 N개의

에이 트와 1개의 메신 로토콜로 문제를 해결할 수

있다.이것은 시스템의 복잡도를 일 수 있을 뿐만 아니

라 시스템 개발의 비용 노력을 폭 감소시킬 수 있

다는 장 을 갖고 있다.

둘째는 복잡한 통신 패스를 간소화할 수 있다는 의미

이다. 를 들어,N개의 엔티티가 있는 경우에 메신 를

사용하지 않고,개별 으로 연결하는 경우에 Nx(N-1)

개의 통신 패스를 메신 를 사용하는 경우에 N개로

일 수 있다.

셋째로 응용 로그램들을 하나로 통합할 수 있다.별

도로 존재했던 원격 모니터링,원격 제어,원격 엔티티에
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<그림 3>메신 서버 구성

<그림 2>MyTalk의 유스 이스

한 정보 검색 등의 작업을 하나의 시스템에서 작업할

수 있다.이것은 사용자 에서는 편리함을 제공하고,

개발자 입장에서는 보다 쉽게 개발할 수 있는 여건을 제

공한다.즉,개발자는 인스턴트 메신 랫폼을 기반으

로 응용 로그램을 작성할 수 있기 때문에 보다 빨리 원

하는 시스템을 작성할 수 있다.

Ⅳ. MyTalk 시스템 성

MyTalk은 사람-사람,사람-사물의 실시간 화와

력을 지원하는 인스턴트 메신 시스템이다.MyTalk의

기본 인 기능 요구사항은 <그림 2>와 같이 유스 이

스 다이어그램으로 표 할 수 있다.MyTalk를 통해서 사

용자는 엔티티와 화,모니터링,제어 등의 작업을 수행

할 수 있다.

MyTalk의 비기능 요구사항들로는 기능 확장성

(extensibility),사용의 용이성,범 확장성(scalability)

등이다.MyTalk에서 가장 요한 비기능 요구사항은

기능 확장성인데,이것은 MyTalk에 다양한 엔티티를 추

가할 수 있어야 하기 때문이다.

▪기능 확장성 :새로운 통신 엔티티를 쉽게 추가할

수 있어야 한다.

▪사용의 용이성 :MyTalk시스템은 쉽게 사용할 수

있어야 한다.

▪범 확장성 :MyTalk시스템은 규모 사용자와

엔티티를 지원할 수 있어야 한다.

MyTalk시스템은 peer-to-peer시스템이기 때문에 시

스템 아키텍처는 서버측과 클라이언트 측으로 구분할 수

있다.MyTalk의 서버측은 peer-to-peer아키텍처를 지원

하기 때문에 범 확장성을 만족시킬 수 있다.<그림 3>

은 MyTalk의 서버측 구성을 보여 다.랜으로 연결된 환

경에서 사용자는 데스크톱 컴퓨터를 통해서 화가 가능

하고,외부에서는 CDMA혹은 GSM망을 사용하는 모바

일 단말기를 통해서 화가 가능하다.

클라이언트측은 기능 확장성과 사용의 용이성을 지원

하는 구조를 가져야 한다.클라이언트는 사용자를 한

MyTalkClient와 엔티티를 표하는 에이 트로 구성된

다.<그림 4>는 MyTalk Client의 구조를 보여 다.

MyTalkClient는 복잡성을 이기 해서 이어 구조를

갖는다.가장 하단에는 통신과 구성을 리하기 한

CoreLayer가 존재하고, 간에는 다양한 인공지능 인

기능들을 제공하기 한 SmartLayer가 존재한다.가장

상단은 AgentWindow Layer로서,에이 트 도우를

리하기 한 이어이다.그림에서 음 으로 표시된

부분은 재 구 에 있는 부분들이다.
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<그림 6>엔티티와 MyTalkClient의 메시지 송

<그림 4>MyTalkClient구조

<그림 5>에이 트 구조

MyTalk는 사용자의 용의성을 해서 에이 트 도

우 개념을 제공한다.에이 트 도우는 에이 트의 기

능에 따라 사용자가 사용하기 합한 형태의 GUI를 의

미한다.에이 트 도우의 로는 일반 인 텍스트 기

반의 화창,데이터를 입력할 수 있는 폼 형태의 도

우,모니터링 정보를 시각 으로 보여주는 그래 도

우 등이 존재할 수 있다.새로운 엔티티가 추가되는 경우

에 이를 한 에이 트 도우가 동 으로 설치 혹은 자

동 으로 생성되어야 하는데,MyTalk에서는 이를 해

2가지 방법을 제공한다.첫 번째는 AgentWindow

Layer에 Jar형태로 작성된 에이 트 도우를 동 으로

러그인 시킬 수 있는 방법이다.두 번째는 엔티티를

한 도우를 자동 으로 생성하는 방법이다.이는 Agent

WindowGenerator를 통해서 자동 으로 생성한다[22].

MyTalk에서 에이 트는 사람-사물의 화에서 핵심

인 역할을 한다.이것은 에이 트가 통신 엔티티에

한 언어를 이해할 수 있도록 해석해주고,엔티티의 정보

를 달해주며,엔티티를 제어할 수 있도록 지원하기 때

문이다.에이 트는 IM클라이언트 모듈,인터 리터,외

부 인터페이스 모듈 등으로 구성된다.<그림 5>는 린

터 에이 트 구조를 보여 다.IM클라이언트 모듈은 메

신 통신에 한 기능을 제공하고,인터 리터는 메시

지를 해석하고,이를 린터가 이해할 수 있는 형태로 외

부 인터페이스 모듈로 달한다.외부 인터페이스 모듈

은 디바이스 드라이버를 통해서 직 으로 린터를 모

니터링 혹은 제어한다.

효과 인 화를 해서는 엔티티와 에이 트 도우

는 서로 이 맞아야 한다.즉, 린터와 화하기 해서

는 린터를 한 에이 트 도우를 사용해야 한다.

MyTalkClient는 엔티티에 따라서 해당 엔티티에 해당되

는 에이 트 도우를 활성화시키는 기능을 갖추고 있다.

이때 엔티티와 MyTalkClient사이에는 <그림 6>과 같은

형태로 메시지 송과 작업이 진행된다.그림에서 실선

화살표는 엔티티에서 사용자 에이 트에 메시지를 송

하는 경우를 보여주고, 선 화살표는 사용자의 입력이

엔티티에 달되는 경로를 보여 다.MsgDispatcher클

래스는 인스턴트 메신 서버로부터 받은 메시지를 합

한 에이 트 도우에 달하는 역할을 한다.그림에서

음 으로 표시된 부분은 외부 시스템을 의미한다.

Ⅴ.  및 평가

MyTalk시스템은 Win32 랫폼에서 주로 자바 언어

를 이용해서 개발하 다.메신 로토콜은 Jabber[20]
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엔티티 류 기능 장  및 비고

데스크톱
원격 컴퓨터

근 제어

메신 를 지원하는 임의의

랫폼(:모바일 단말기,웹,

다른 랫폼의 컴퓨터)과

장소에서 근 사용 가능

린터
원격 린터

근
다른 네트워크에서도 사용 가능

주문 등록
데이터 입력

검색
편리한 근 사용

센서
센서 값

모니터링
편리한 모니터링

응용

로그램

응용 로그램

실행
편리한 근 사용

<표 1>MyTalk에이 트의 기능 평가

(a)사람간의 실시간 화

(d)응용 로그램(c)센서 모니터링

(b)주문 시스템과 화

의 XMPP(ExtensibleMessagingandPresenceProtocol)

[23]를 사용하 고,메신 서버는 Openfire[21]를 사용하

다.클라이언트 측에서 XMPP와 련된 라이 러리는

Smack라이 러리[24]를 사용하 다. 린터 에이 트는

도우 MFC를 사용하 고,센서 에이 트는 TinyOS기

반의 Hybus의 Hmote[27]를 사용하 다.

MyTalk시스템을 사용하는 경우에 다양한 형태의 엔

티티와 화를 할 수 있다.<그림 7>은 MyTalk메신

가 실행되는 화면이다.(a)는 텍스트 기반의 화창 도

우이다.사람간의 화에 주로 사용되며,그림 (a)에서는

MyTalk와 Spark[25]사용자의 화를 보여 다.(b)는

온라인 주문 시스템과의 화를 보여 다.주문 내용은

주문 시스템의 에이 트로 달된다.(c)는 센서 에이

트가 재 방의 온도를 메신 를 통해서 달하고,센서

에이 트 도우는 이 내용을 그래 형태로 출력한다.

(d)는로컬 컴퓨터의 응용 로그램을 등록하고,필요시에

쉽게 실행시키는 것을 보여 다.

<그림 7>MyTalk실행 화면

MyTalk시스템의 평가는 유용성을 기반으로 테스트

하 다.<표 1>은 MyTalk시스템에서 구 테스트한

엔티티들의 기능과 장 을 기술한 것이다.엔티티의 종

류와 사용 형태가 많아질수록 인스턴트 메신 를 이용해

서 사람-사물의 력과 화를 활용할 수 있는 방법들이

더욱 개발될 것이다.

Ⅵ. 결론 및 향후 연

유비쿼터스 환경에서 사람-사람,사람-사물의 실시간

화와 력은 매우 요한 요소이다.특히 사람과 사물

의 화와 력은 더욱 활성화되고,일반 으로 사용하

게 될 것이다. 재 통신 엔티티에 한 원격 정보 검색,

모니터링,제어 등의 차 일반화되고 있으며,이를 이용

하는 시스템들이 차 많아지고 있다.

본 논문에서는 인스턴트 메신 를 이용해서 사람-사

람,사람-사물의 실시간 화와 력을 지원할 수 있는

MyTalk 시스템의 구 내용에 해서 소개하 다.

MyTalk는 통신 엔티티를 표하는 에이 트를 두고,에

이 트를 통해서 실시간 화를 제공할 수 있다.MyTalk

는 확장성과 사용의 용이성을 해서 에이 트 도우의

개념을 도입하 으며,에이 트를 쉽게 개발할 수 있도

록 라이 러리들을 제공한다.향후 재 MyTalk시스템
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에서 구축이 미진한 컨텍스트 기능과 력 부분에 한

내용들을 연구 구 할 것이다.
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