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축산물등급판정소 2007년 고객제안제도 

운영 결과 발표

축산물등급판정소（소장 이재용）는 홈페이지와 

고객제안함, 방문 등을 통해 2007년（06년 12월 

〜'07년 11월）동안 접수된 40건의 제안 중 1차 심 

사결과 채택된 최종 7건의 고객제안을 채택해 지 

난 12월 18일（화）, 최종심사 후 그 결과를 발표했 

다.

제안제도를 통해 고객의 창의적이고 유익한 

아이디어를 경영에 반영함으로써 고객 중심의 

경영체제를 확립하고자, 2005년 5월부터 매년 

「고객제안제도」를 통해 등급판정 업무와 관련된 

전반적인 내용, 경영개선 관련 사항 및 아이디 

어, 기타 정부위탁사업과 관련된 사항 등을 제안 

받고 있다.

「고객제안제도」를 통해 접수된 제안은 10일 내 

에 1차 심시를 하고 최종심사는 1차 심사를 통과 

한 제안들에 대하여 심사위원별로 채점해 점수 

순위로 최우수상⑴, 우수상⑵, 장려상⑷을 선정 

했다.

2007년 시상부터는 보다 많은 고객의 적극적 

인 참여를 유도해 제안제도의 활성화와 홍보를 

꾀하고자, 총 포상금액을 지난해보다 기만원 증 

가된 총 150만원 상당의 상품권으로 증정했다.

2007년 고객제안 심사를 마친 심사위원회는 

“올해 접수된 고객제안은 고객편의를 위한 개선 

아이디어 및 축산물등급판정소 제도개선에 대한 

내용이 다수를 차지했다'면서 “최우수상을 받은 

『돼지도체 등급별 도체번호 조회기능 추가」제안 

은 돼지 등급판정확인서 진위여부를 쉽게 조회 

할 수 있도록 개선을 요구하는 내용으로 많은 고 

객에게 편리함을 가져다 줄 것으로 기대된다'고 

말했다.

올해 에도 축산물등급판정 소 홈페 이 지 

（www. kormeat. com） '고객참여마당〉제안합 

니다 ' 에서는 고객들의 참신한 저］인을 기다리고 

있다.

구분 제 목 포상내역

최우수상 돼지도체 등급별 도체번호 조회 기능 추가 30만원 상당의 농산물 상품권

우수상

우리나라에서 거래되고 있는 소 , 돼지 거래량을 보여주세요

20만원 상당의 농산물 상품권
홈페이지 내 계란등급판정통계 내용 추가

장려상

등급판정 및 주요업무 동영상 게시

10만원 상당의 농산물 상품권

국내산 축산물과 수입육 비교 개선

소비자정보 콘텐츠를 소비자 위주로 보완

홈페이지 내 등급판정 과정 설명 보완

참여 ' 수상자를 제외한 제안고객 1 만원 상당의 농산물 상품권
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