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축산물등금판정소, 직원 CSE•윢 실시

〈차동옥 교수 강의 중〉

〈조별 토의 내용을 발표 증〉

지난 7월 17일（목） 본부 대 

회의실에서 CS 전문강사（김 

지혜, 前 LG텔레콤 교육실 

장）를 초청하여 집체교육을 

실시하였다. 등급판정소 특

성상 모든 직원을 한자리에

모아 교육하기에는 어려움이 있어, 본부 직원과 인근 

지역본부 직원을 대상으로 교육을 실시하였으며, 본 

교육을 동영상으로 촬영하여 강의 미 참석 직원은 동 

영상 교육을 하였다. 교육은 고객 요구사항 파악하 

기, 고객만족 서비스 품질 5차원 불만처리 커뮤니케 

이션 기법 등에 대한 내용으로 강사의 강의뿐만 아니 

라 조별 토의 및 발표도 함께 이루어 졌다.
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축산물등급판정소가 경 

영혁신활동을 본격적으로 

추진한지 3년이 경과함에 

따라 이에 대한 평가와 아 

울러 새로운 혁신방향을 모 

색하고지-, 소장 및 3급 이 

〈워크숍을 끝내고〉

상 직원 19명은 지난 7월 18일〜19일（2일간） 천안 상록 

리조트에서「혁신성과의 고도화를 위한 혁신리더의 역 

할」이라는 주제로 간부직원의 혁신리더 워크숍을 개 

최하였다.
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및 조직경쟁력 강화와 외부평 

가에 대한 대응능력 강화가 

필요한 현 시점에서 중간관리 

자로서의 역할 증대를 꾀하고 

자 '중견간부（4급） 직원의 워 

크숍' 을 개최하였다. 지난 7

월 28일 본부 대회의실에는 전국 지역본부에서 모인 

중견간부（4급） 42명은 CEO제언（주제: 조직발전과 중 

견간부 역할）을 시작으로 차동옥 교수（성균관대 경영 

학부, 주제 : 중견간부 혁신 역량강화 및 역할증대）의 

강의를 경청하였다. 오후에는 4개 조로 나뉘어 4개 주 

제를 가지고 각각 분의토의 및 결과 발표를 하는 시간 

을가졌다.

7월 29일화 오전 9시 划 일 墊업紫部* 

3C뷴 본부 대회의실에서

「한 • 일 축산업 발전을 위 

한 기술교류 세미나」가 개 

최되었다. 지난 2005년에

이어 개최된 본 세미니-（강 〈기술교육 세미나 중 

사一아끼야마 시게오（秋山茂男）/（사）일본식육격부협회 

前 사무국장（現 자문역））는 한 • 일 양국 간 축산물 품 

질평가기준 및 쇠고기이력추적제 등 변화된 축산분야 

기술개발 및 연구실적을 공유함으로써 상생발전을 도 

모하고자 하였다.

〈내리마을 주민과 함께〉

많은 비가 내리던 지난 

7월 24일（목）, 축산과학원 

（수원 소재）의 자매마을인 

경기도 양평군 개군면 내 

리주민 80여명이 본부를 

방문하였다. 소장님 인사 

말 후 21일 방영된 SBS 드라마「식객丿 중 등급제 판정 

에 대한 부분을 시청하였다. 그밖에 축산물등급제, 쇠 

고기이력추적제 대한 홍보영상 시청과 돼지고기 육질 

등급에 교육이 있었으며, 1층 홍보관에서는 계란 할란 

및 투광검사 시연도 이루어졌다
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업무특성상 전국에 산재해 있는 직원들의 결속력

지난 7월 30일 본부 대회의실에서는「2008년 현장 

연구조사 중간빌표회」가 있었다. 올해에는 1, 2차 평 

가를 통해 모두 14건（소 4, 돼지 7, 닭 1, 계란 2）의 과 

제가 선정되었으며, 이날은 연구반별 연구과제에 대 

한 추진상황을 점검하는 자리로 13명의 내부（소장 및 

본부장, 팀장） 및 외부（최양일 교수, 안종남 과장） 심사 

위원들의 심사를 받았다. 현장연구조사에 대한 최종

발표는 10월말에 있을 예 

정이며 12월 초에는 시상 

및 결과보고서가 발간될 

예정이다.

〈현장연구조사 발표 중〉
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