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1 .경쟁포지셔닝과 경쟁전략의 수립

앞에서 우리는 조직의 내적동학은 외적 자극이 

나 내적 요구에 따라 조직의 사회행동과 결합하 

여 조직의 사회포지션을 창출하고, 이러한포지 

션은 조직으로 하여금 목적 지향적 행동을 유발 

하게 한다는 깃을 논의 하였다. 이와 같이 조직 

이 경쟁 환경 에 직면할 경우 외적 경쟁적 자극 
이나 讶적 경쟁요구는 조직으로 하여금 조직의 

내적동학과 사회동학과의 결합을 통해 조직의 

사회 포지션을 창출하고 이러한 포지션은 경쟁 

지향적 행동을 유발한다. 우리는 경 쟁 지향적 

행동을 유발하는 조직의 포지션을 조직 의 경쟁 

포지 션(competitive position)이라 하고 이를 창 

출하는 조직의 사회포지셔닝을 조직의 경쟁 포 

지셔 닝이 라 한다.

논의 한 바와 같이 조직 의 사회 포지 션은 조직 이 

직면한 문제나 목적 달성을 위한 능력 이나 수단 

과 함께 조직의 사회포지셔닝에 따른 조직의 목 

적 지향적 행동에 산출물의 집합을 의미한다. 따 

라서 조직의 경쟁포지션은 조직이 직면한 경쟁 

적 문제 해결이나 경쟁적 목적 달성을 위한 능력 

이나 수단과 함께 조직의 경쟁포지 셔닝에 따른 

조직의 경쟁적 행동에 산출물의 집합에 관계한 

다. 즉, 조직 의 경쟁포지 션은 경쟁 지향적 행동 

을 유발하는 유형 적, 무형 적 또는 경제 적 능력 이 

나 수단을 의미한다. 예로서 기업은 제품이나 서 

비스의 품질, 가격, 

디자인 또는 납기와 

같은 경쟁요소를 통 

해 시장점유율이나 

이 익율과 같은 경 쟁 

적 목적을 달성하고 

자 한다. 제품이나 서 

비스의 품질, 가격, 

디자인 또는 납기 준 

수 능력과 이것들의 

결과로 획득한 시장 

점 유율이나 이 익의 

집합은 기업의 경쟁 

포지션에 관계한다.
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Robinson(2005)은 경쟁 포지션은 시장에서 상 

대적 지배에 관련된다고 한다. 예로서 총매출이 

나 시장 점유율들은 경쟁포지 션의 측정 수단이 

며, 경쟁 포지션의 관점에서 목표는 기업의 장 

기 적 우선 순위 에 관계 한다고 한다.

Hill 등(2002)은 기업의 시장 점유율과 차별적 

능력 의 고유 성과 강점 및 수(the uniqueness, stieng由 

aid number of a company's distiictive competence)?} 기 업 

의 상대 적 경쟁포지 션을 결정 한다고 한다. 이들 

에 의하면 일반적으로 대규모 시장 점유율과 가 

장 강한 차별적 능력을 가진 기업은 최선의 포 

지션에 있으며 경쟁우위를 지속한다. 고유한 차 
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별적 능력은 기업 제품에 대한 수요 증가로 이끌 

며 높은 시장 점유율에 의한 수익은 기업으로 하 

여금 차별적 능력개발을 위한 투자를 증진시킨 

다. 따라서 시장점유율과 차별적 능력은 서로를 

강화시키는 역할을 한다. 시장점유율이 낮고 차 

별적 능력개발을 위한 가능성이 거의 없는 기업 

은 경쟁포지션이 취약하디-.

Porter(1985)는 경쟁 전략은 산업 이나 경쟁 이 일 

어나는 영역에서 우호적인 경쟁포지션을 탐색 

하는 것이며 , 이는 산업경쟁을 결정하는 힘에 

대한 수익 성이 있거나 지속 가능한 포지 션을 설 

정하는 것을 목적 으로 한다• Wheelen 등(1995) 
에 의하면 경쟁 전략은 부문 수준에서 전략으로 

특정산업이나 시장분할(market segmentation) 
에 서 제품이나 서 비스에 경쟁포지션의 개선을 

강조한다고 한다. 이러한 측면에서 볼 때 조직 

의 경쟁포지션은 조직의 경쟁전략이며 이는 

조직의 경쟁목적을 달성하기 위한 무형적 또 

는 유형 적 능력이나 수단에 관계한다. 또한 

경 쟁 포지 션을 창출하는 조 직 의 경 쟁 포지 셔 닝 

은 조직 의 경 쟁전략을 수립하는 프로세스라는 

것을 알 수 있다. 조직의 경쟁포지셔닝에 의 

한 조직의 경쟁전략을 수립하는 과정을〈그림 

1-1〉의 조직의 경쟁포지셔닝과 경쟁전략의 

수립으로 나타낼 수 있다.

〈그림 1-1〉조직의 경쟁 포지셔닝과 경쟁전략의 수립

〈그림1-1〉의 조직의 경쟁포지셔닝과 경쟁전략 

의 수립 에서 보는 바와 같이 조직의 내적동학과 

사회 동학은 경쟁 환경 에 따른 경쟁 적 자극과 조 

직의 내적 경쟁 요구에 따라 경쟁포지셔닝을 통 

해 조직 의 경쟁포지 션 즉, 조직 의 경쟁 전략을 창 

출한다. 예로서 기업이 생산한 제품이나 서비스 

의 품질 수준이 경쟁자에 비해 낮아서 품질 실패 

가 있을 경우 기업은 품질에서 경쟁우위를 위한 

품질 목표를 설정 하고 이를 달성 하기 위해 인적 

자원과 자본력을 외부의 기술적 요소와의 결합, 

즉, 경쟁포지셔닝을 통해 품질 창출 능력 이나 수 

단을 개선하고, 이를 통해 품질에서 경쟁우위를 

확보하고자한다. 경쟁포지셔닝에 의해서 창출 

뇐 품질 창출능력 이나 수단 및 품질 개선 결과의 

집합은 품질 경쟁 포지 션을 형성한다.

논의한 바와 같이 권력 의 속성은 권력의 행동방 

향에 관계한다. 이러한 권력의 속성은 조직의 

내적 및 사회동학 간에 상호작용 에 관계 하고 또 

한 조직 생존을 위한 조직 의 경쟁 전략적 방향을 

제시 한다. 권력속성 에 따른 조직 의 경쟁전략의 

중요내용은 다음과 같다.

• 창조속성 : 창조는 분리 된 것들의 새로운 결합 

에 관계한다. 따라서 권력 의 창조속성은 조직 

의 내적 및 사회동학 간에 보다 능률적으로 

새로운 결합을 도모하여 창조적 경쟁능력과 

수단의 창출에 기어한다. 즉, 창조속성은 창 

조적 인 경 쟁 포지 션을 창출 에 기 어 한다.

• 보존속성 : 권력 의 보존속성은 고유한 가치나 

정체 성을 추구하는 능력을 의미 한다. 조직 의 

경쟁포지셔닝에서 권략의 보존속성은 제품이 

나 서비스 의 차별화 및 다양화 또는 다각화 전 

략(diversification strategy)으로 흔히 나타난다.

• 결합속성: 권력의 결합속성은 다른 권력과 수 

평적 결합이 나통합을 추구하는권력의 능력을 

의미한다.조직의 경쟁포지셔닝에서 권력의 결 

합속성은 흔히 전략적 제휴(strategic alliance) 
나 조직 간에 흡수, 합병 등으로 나汀난다.

• 지배 및 귀속속성: 권력의 지배 및 귀속속성 

은 권력 간의 위계적 또는 수직적 관계의 형 

성을 의미한다. 이 러한 지배 및 귀속속성은 

조직 간에 수직적 결합(vertical integration) 
로 흔히 나타난다. Barney(2007)은 특정 기업 

이 관여하는 제품 또는 서비 스의 가치 사슬 단 

계의 수를 기업의 수직적 결합의 수준이라고 

한다. 이러한 단계의 수가 클수록 기업은 보 

다 수직적으로 결합하고, 그렇지 않을수록 수 

직적 결합의 수준은 낮다. 
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앞에서 우리 는 전략의 실행 은 전략적 행동포지 

션의 순환에 의존한다는 것을 논의하였다. 이와 

같이 경쟁전략의 실행은 조직의 경쟁포지션의 

순환에 의존한다. 이하에서는 경쟁포지션의 순 

환과 경쟁우위 에 대해서 논의하고자한다.

2. 경쟁포지션의 순환과경쟁우위

앞에 서 논의 한 바와 같이 조직 의 경쟁우위 는 소 

극적 경쟁우위와 적극적 경쟁우위로구분된다. 

여기서는 이러한 경쟁우위와 경쟁포지션의 순 

환에 대해서 논의 한다.

1）소극적 경쟁 우위와 경쟁 포지션의 조직 내 순환

소극적 경쟁우위는 조직이 경쟁자보다 상대적 

으로 높은 가치 나 성과를 고객 에게 제공하는 깃 

에 관계한다. 이러한 경쟁우위는 조직구성원의 

조직행동이 조직 의 경쟁전략 즉, 조직의 경쟁포 

지션의 실행 에 기여하는 정도에 크게 의존한다. 

조직구성원의 조직행동이 조직의 경쟁전략의 

실행에 기 여하기 위해서는 조직의 경쟁포지션 

과 개인행동포지션（전략적 개인행동포지션）이 

결합하여 조직 이 순환해야 한다. 이러한 순환은 

경쟁 지향적 조직행동을 유발하여 조직 이나 조 

직구성원으로 하여금 조직의 경쟁적 목표를 달 

성하게 한다. 이러한 측면에서 볼 때 소극적 경 

쟁우위를 위한 경쟁전략의 실행은 조직의 경쟁 

포지션과 개인의 경쟁행동포지션에 의해서 창 

출된 경 쟁포지션이 조직내부에서의 순환을 의 

미한다는 것을 알 수 있다.조직의 경쟁포지 션의 

조직내 순환과 소극적 경쟁우위를〈그림 2-1〉과 

같이 나타낼 수 있다.

〈그림2-1〉경쟁포지션의 조직내 순환과 소극적 경쟁우위

〈그림2-1〉의 조직 의 경쟁포지 션의 조직내 순환 

과 소극적 경쟁우위 의 모형 에서 보는 바와 같이 

경쟁적 조직행동은 경쟁적 조직행동포지션에 

의해서 유발되며, 이러한 경쟁적 조직포지션이 

형 성 되는 과정 은 다음과 같다.

①개인의  경쟁행동포지 셔닝

개인의 경쟁 행동포지셔닝은 조직의 경쟁포지션 

즉, 조직의 경쟁전략과 조직구성원의 욕구, 가 

치, 감정 , 지식 및 기술과 같은 내적동학요소들 

이 결합하여 개인의 경쟁행동포지션을 창출한 

다. 이러 한 개인 의 경쟁행동포지 션은 조직 의 경 

쟁목적을 달성하기 위한 조직구성원의 능력이 

나 수단 또는 경쟁적 행동으로 획득뇐 결과의 

집합을 의미 한다. 개인 의 경쟁행동포지 션은 조 

직의 경쟁목표에 적합한 조직구성원의 개인적 

행동에 관계한다. 따라서 개인의 경쟁행동포지 

셔닝은 조직구성원의 행동을 조직의 경쟁전략 

에 일치 시키 는 역할을 한다.

②조직의  경쟁행동포지셔닝

조직 의 경쟁행동포지 셔닝 은조직 의 경쟁포지 션 

과 조직 의 내적 동학과 결합을 통해 전반 조직 이 

나 각 부문조직 에 경쟁행동포지 션（조직 의 경쟁 

행동포지션）을 창출한다. 이러한조직의 경쟁행 

동포지션은 조직의 경 쟁목적을 달성하기 위 하 

여 전반 조직이나 부문의 능력이나 수단 또는 

경쟁행동으로 획득된 결과의 집합을 의미한다. 

예로서 기업 의 경쟁포지 션 즉, 기업 의 경쟁전략 

과 생산부문의 내적동학과의 결합은 생산부문 

의 경쟁행동포지션 즉, 생산전략을 창출한다. 

기업 의 경쟁포지 션이 마케 팅부문의 내적동학과 

결합할 경우 이는 마케 팅 전략에 관계 한다.

조직의 경쟁포지션과 각 부문의 내 적동학과의 

결합 즉, 조직의 경쟁행동포지셔닝을 통해 각 

부문의 경쟁포지션（부문의 전릭D이 창출될 경우 

이러한 부문전략은 조직의 전략과 일관성을 유 

지할 수 있다. 예로서 기업의 경쟁포지션과 생 

산부문의 내적동학의 결합은 기업경쟁전략과 

생산전략 간에 일관성을 유지하게 한다. 기업의 

전략 간에 일관성은 전략의 유효성을제고 하는 

데 기 여하므로 조직의 경쟁행동포지셔닝 에 의 

한 각 부문의 전략은 경쟁 전략의 유효성을 높이 

는 데 기여 한다.
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③ 경쟁적 조직행동포지셔닝

경쟁 적 조직 행동포지셔닝 은 조직과 개인 의 경쟁 

행동포지션과의 결합을 통해 경쟁적 조직 행동포 

지션을 창출한다. 논의한 바와 같이 개인과 조직 

의 경쟁행동포지션은 각각 경쟁전략을 실행할 

수 있는 조직구성원 이나 조직 의 능력과 수단에 

관계한다. 따라서 이들의 결합에 의한 경쟁적 조 

직행동포지션은 조직 구성원과 조직 의 경쟁전략 

을 실행 할 수 있는 능력 이나 수단의 결합을 의미 

한다. 조직구성원의 능력과 수단이 조직의 능력 

및 수단과 결합할 때 이는 경쟁목적에 합당한 경 

쟁지향적 조직행동을 유발한다. 이러한조직구 

성원들의 경쟁 지향적 행동은 조직 의 경쟁전략 

이나 각 부문전략과 일관성을 유지하게 하므로 

조직 의 유효성을 높이 는데 기 여 한다.

논의 한 바와 같이 권력 의 순환은 권력 결합에 의 

존한다. 따라서 〈그림2-1〉의 경쟁포지션의 조 

직내 순환과 소극적 경쟁우위 모형 에서 조직의 

경쟁포지션이 조직내 또는 조직구성원에 순환 

하기 위해서는 조직의 경쟁포지션은 조직구성 

원 및 조직 의 내 적동학과의 결합 이 있어 야한다 . 

권력 결합은 논의 한 바와 같이 결합되는 권력 간 

에 서로의 요구나 가치 또는 목적을 만족시켜 야 

한다. 따라서 조직의 경쟁포지션이 순환하기 위 

해서는 조직의 경쟁포지션과 조직구성원 또는 

조직들이 서로의 욕구, 가치 또는 목적을 만족 

시켜야한다.

2）적극적 경쟁우위와 경쟁포지션의 사회내 순환

논의 한 바와 같이 적극적 경쟁우위는 환경 의 리 

드에 의한 경쟁우위 에 관계 한다.

환경의 리드는 기업이나 기업이 제공하는 제품 

이나 가치 에 대한 긍정적이거나 우호적인 태도, 

환경 또는 상황창출을 통해 경쟁우위 를 획득하 

는 일련의 활동을 의미한다. 이러한 환경의 리 

드에 의한 경쟁 우위 는 사회 나 잠재 적 인 고객 에 

대한 조직의 경쟁포지 션의 확산에 관계한다. 논 

의한 바와 같이 권력 의 확산은 권력 결합에 의한 

권력순환에 의존한다. 따라서 환경의 리드는 조 

직의 경쟁포지션과 조직이 속한 사회의 사회동 

학 및 잠재적 고객의 내적동학과의 결합에 의한 

조직의 경쟁포지션의 사회에서의 순환을 의미 

한다 . 조직 의 경쟁 포지 션의 사회 내 순환 에 따른 

적 극적 경 쟁우위를〈그 림2-2〉의 경 쟁포지션 의 

사회내 순환과 적극적 경쟁우위모형으로 나타 

낼 수 있다.

적 경쟁우위 의 모형 에서 보는 바와 같이 환경 

리드에 의한 고객의 구매행동은 환경 리드에 의 

한 구매행동포지션에 의해서 유발되며, 이러한 

환경리드에 의한 구매행동포지션이 형성되는 

과정은 환경리드에 의한 구매행동포지셔닝에 

의존한다.

논 

경 

능 

잠

① 고객 의 구매포지 셔닝

잠재적 고객의 구매포지셔닝은 잠재적 고개의 

내적동학과 조직 의 경쟁포지 션에 관계 한다. 

의한 바와 같이 조직의 경쟁포지 션은 조직의 

쟁목적달성이나 경쟁우위를 위한 수단이나 

력에 관계 한다. 따라서 이러 한 경쟁포지 션이

재적 고객 의 내적 동학과 결합할 경우 이는 잠재 

적 고객 으로 하여금 조직 의 제품이나 서비 스에 

대한 긍정적이거나 우호적인 태도나 구매행동 

을 유발한다. 예로서 기 업의 높은 기술럭이나 

브랜드 명성은 기업의 경쟁포지션이 된다. 이러 

한 경쟁포지션이 고객의 구매포지셔닝을 통해 

잠재 적 고객 의 욕구, 가치，또는 감정 과 같은 내 

적동학과 결합할 경우 이는 고객으로 하여금 기 

업의 제품이나 서비스에 대해서 긍정적인 태도 

를 형성하게 하여 구매 행동을 유발한다.
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②사회 의 구때포지 셔 닝

사회 의 구매 포지 셔 닝 은 조직 이 속한 사회 의 사 

회동학과 조직의 경쟁포지션을 결합하여 사회 

의 구매포지 션을 형성한다. 이렇게 형성뇐 사회 

의 구매 포지 션은 또 다른 사회동학 이 되어 사회 

에 속한 구성 원들로 하여금 조직 이나 조직 이 제 

공하는 제품이나 서비스에 대해서 우호적인 태 

도나 행동을 유발하게 한다. 예로서 기업의 우 

수한 조직문화나 비 전은 기 업의 경쟁포지션이 

〈그림2-2〉에서 보는 바와 같이 고객 의 구매 포 

지션은 고객의 내적동학과 조직의 경쟁포지션 

의 결합이며, 사회의 구매포지션은 사회동학과 

조직의 경쟁포지션과의 결합이다. 따라서 고객 

및 사회의 구매 포지션은 조직의 경쟁포지션을 

기반으로 하여 일관성을 유지하고 있다. 이러한 

일관성은 고객으로 하여금 조직의 제품이나 서 

비스에 대한 구매행동을 유발하게 한다. 이러 한 

측면에서 볼 때 구매 행동포지셔닝은 환경의

될 수 있다. 이러한 기업문화 또는 비전이 기업 리드를 통하여 적극적 경쟁우위를 창출한다.
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Terry,2003).

이 속한 사회 의 문화나 생활 습관과 결합할 때 지금까지 논의한 바와 같이 소극적 경쟁우위는

이들은 사회의 구매포지션이 되며 이는 사회나

사회구성원들의 행동을 지배하는 사회동학이

뇐다. 기업의 기술이 산업의 표준기술이 될 경

우 이 러 한 기 술은 기 술적 규범 (technological
norm)이 된다. 사회 의 구매포지셔닝을 통해 사

회동학과 결합 한 조직의 경쟁포지션은 사회 의

구매포지션이 되고 이들은 흔히 사회 의 표준이

나규범 으로서 역할을한다,

③환경 리드에 의한 구매행동포지셔닝

Ajzen(2001)에 의하면 특정 의 태도가 마음에 빠

르게 나타날수록 사람들은 그 태도에 따라 행동
한다고 한다. 그러나 규범은 태도와 행동을 연

결하는 매우 중요한 조정자의 역할을 한다. 사

회적 규범은 각각의 사람들이 내재화한 사회적

집단의 표준이나 가치를 의미한다. 집단의 규

범이 개인의 행동과다를 경우 사람들은 자신의

태도에 의해서 행동하지 않는 경향을 보이고 있

다. 집단의 규범이 개인적 태도와 일관성이 있

을 경우 사람들은 자신의 태도를 행동으로 옮기

고자 하는 경향을 보이고 있다 (Smith &

조직의 경쟁포지션의 조직내 순환을 통해 창출

되며 적극적 경쟁우위는 조직의 경쟁포지션이

사회에서 순환을 통해 창출뇐다. 따라서 조직

의 경쟁우위는 조직경쟁포지션에 순환에 의존

한다는 것을 알 수 있다. 앞에서 우리는 경쟁력

은 주어진 상황에서 경쟁우위를 창출하는 수단

이나 능럭이라는 것을 논의하였다. 이 러한 측

면에서 볼 때 경쟁력은 조직의 경쟁포지션의

순환을 창출하는 능력이나 수단에 관계한다는

것을 알 수 있다. 따라서 조직의 경 쟁우위나 경

쟁에 대한접근은 권력순환적 접근이 바람직하

다는 것을 알 수 있다.


