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이론적 배경2.
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지 택2)



실증분석3.

문지 내용1)

연 형 가 정2)

전체 연 가설 중 객과 일본 객의 선택속：

성에 따른 경로 모형의 차이가 있을 것이다.

가설 중 및 일본 객에 따라 선택속성은1(H1)：

서비스가치에 정 의 영향을 미칠 것이다(+) .

가설 중 및 일본 객에 따라 선택속성은2(H2)：

전반적인 만족에 정 의 영향을 미칠 것이다(+) .

가설 중 및 일본 객에 따라 서비스가치3(H3)：

는 전반적인 만족에 정 의 영향을 미칠 것이다(+) .

만족에 향

미치는 택

그림 연 형1.
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가설 중 및 일본 객에 따라 서비스가치4(H4)：

는 의도에 정 의 영향을 미칠 것이다(+) .

가설 중 및 일본 객에 따라 전반적인 만5(H5)：

족은 의도에 정 의 영향을 미칠 것이다(+) .

변수 조 적 정 근거3)

분석 결과4.

표본과 료수집1)



표 통계학적5.



한국 역 리학

초 빈도2)

**

표 탐색적 결과7.



표 초 료 빈도6.
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측정도 신뢰 타당3)
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표 확 적 결과8.
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적합도 수치 단순 비 통한 검4)
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표 객 본 객 집단 간 형적합도 검 결과9.
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표 연 단 들 간 계 가 결과10.
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5) 적합도 수치 연 가 통한 집단간 비 검

ξ

η

ξ η

ξ η

ξ η

ξ η

ξ η

η η

η η

η η

표 집단별 경로계수에 차 검 약표11.
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표 최종 채택 가12.
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그림 객 본 객 연 형 적용결과2.
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