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ABSTRACT The purpose of this study was to examine the effect of SERVICE-LEARNING related to geriatric oral health
according to dental hygiene education. The result of this study were summarized as follows: 1. Self-efficacy and altruism
& social responsibility was higher in post SERVICE-LEARNING than in pre SERVICE-LEARNING(p < 0.05). 2.
Comparing pre-score of self-efficacy and altruism & social responsibility in terms numbers of grade and service
frequency, they showed statistically significant (p < 0.05). 3. Comparing the service frequency and satisfaction score after
SERVICE-LEARNING, they showed statistically significant (p < 0.05). 4. Comparing service satisfaction score in terms
numbers of grade and service frequency, they showed statistically significant (p < 0.05). 5. Comparing the service
frequency and curriculum subject evaluation after SERVICE-LEARNING, they showed statistically significant (p < 0.05).
6. Comparing the curriculum subject evaluation score in terms numbers of grade and service frequency, they showed
statistically significant (p < 0.05). 7. Result of post test(1 & 3grade, 2 & 3grade) for score difference of self-efficacy, altruism
& social responsibility, service satisfaction, curriculum subject evaluation showed statistically significant(p < 0.05).
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서 론 

최근 들어 시민들의 사회적 책임성이 회복되고, 봉사에

대한 사회적 생산성 및 사회적 개방의 효용성이 발견되면

서 봉사활동에 대한 관심이 전 세계적으로 확산되고 있다.

한국의 경우 1988년 서울 올림픽을 계기로 봉사활동에 대

한 관심이 높아지면서 봉사활동을 지원해 주는 법적 토대

를 마련하는 등 사회 곳곳에서 봉사의 생활화를 위한 노

력이 가속화되고 있다1). 

봉사학습은 독립적으로 수행되는 봉사활동과는 달리 교

과과정과 봉사학습을 연계하여 학생들의 학업능력을 향

상시키고, 사회적 책임의식을 배양하도록 돕는 경험적인

교육의 한 방법으로 최근 대학교육에서의 관심도가 증가

하고 있다. 봉사학습은 1980년대 후반, 미국에서 시작되

어 사회복지학 뿐 아니라 경영학, 정치학, 교육학, 간호학,

심리학 등 다양한 학문영역에 활용되고 있다. 우리나라의

경우도 1990년대 중반부터 일부대학에서 봉사학습 시스

템을 도입하면서 봉사학습의 규모나 지원이 증가하고 있

다. 실제로 대학사회봉사협의회에서는 2000년에 48개,

2002년에 114개, 2003년에는 107개의 봉사학습 프로그램

을 지원하였고2) 각 대학에서도 다양한 전공교과목과 연계

하는 봉사학습 적용이 확대되고 있다. 

이렇듯 대학에서 봉사학습을 적용하는 사례가 증가하는

이유는 대학의 사회적 책임이행과 효과적인 학습방법개

발과의 관련성에서 찾아볼 수 있다. 개인주의가 확대되고

시민적 책임감이나 지역사회 연대감은 감소되고 있는 현

사회에서 대학은 전문가 양성 뿐 아니라 사회적 책임감과

시민의식을 갖춘 사회인을 양성하도록 요구되고 있다. 그

리고 많은 전공분야 중에서도 구강보건관련 과목은 이론

과 실천이 효과적으로 접목되는 교과과정이 요구된다. 이

러한 교과과정의 특성이 반영된 교과목은 전체 교과과정

에서 단지 몇 개 과목에 불과하기 때문에 다양한 교과목

에서 현장과의 실제적인 연계를 통한 학습이 이루어질 수

있는 교육방법을 개발하는 것이 필요하다. 이에 일부 교
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육자들은 봉사학습을 보다 풍부하고 혁신적, 교육학적 접

근의 새로운 개념으로 인식하고 전통적인 교육방식을 강

화하기 위해 이를 적극적으로 적용하고 있다. 

최근까지 봉사학습의 효과를 밝히기 위한 연구가 대학

생의 개인적 성장 측면과 학습효과 차원에서 이루어지고

있는데, 대학생의 개인적 성장 측면에서는 인지적도덕적

발달3,4), 자기효능감 향상5,6), 사회적 책임감 고양3,7),, 참여

적인 사회적 태도의 증진8), 문제해결기술의 증진9), 리더

십 증진10), 의사소통기술의 증진5)효과가 연구되었다. 뿐만

아니라 봉사학습은 교과수업에서 다루고자 하는 다양한

목표를 달성하는 데에도 기여하고 다양한 전공영역에서

학습효과11,12)를 보이고 있다. 

이러한 봉사학습의 다양한 효과 측면에서 볼 때, 특히

노인구강보건교육에서의 봉사학습의 유용성을 유추할 수

있다. 즉, 봉사학습의 효과로 밝혀진 자기효능감, 사회적

책임, 참여적인 사회적 태도, 문제해결기술, 리더십, 의사

소통기술, 학습효과 증진 등은 노인구강보건전문가가 기

본적으로 갖추어야 할 자질이라 하겠다. 

한편, 국내연구 실태를 살펴보면 청소년 대상의 봉사학

습을 연구한 것이 대부분이고, 대학생의 봉사학습과 관련

해서는 외국대학의 사례를 고찰하고 봉사학습의 필요성

을 강조하거나13) 대학생 봉사학습에 대한 실증적 사례를

연구한 것14)으로 매우 부족한 실정이다. 또한, 기존연구는

사후평가와 만족도의 조사에 국한되어 적용의 효과성을 입

증하지 못하고 있다. 봉사학습을 유용한 교육방법으로 활용

하기에 앞서 다양한 전공과목에 적용하여 효과성을 입증하

는 실증적인 연구들이 지속적으로 뒷받침되어야 한다. 

따라서 본 연구에서는 구강보건전공과목 중 노인관련

예방치위생학 및 실습 교과목에서 봉사학습을 경험한 대

학생들을 대상으로 전공연계 봉사학습경험의 효과를 실

증적으로 연구하고자 한다. 이러한 경험적 연구는 실천력

이 중요한 비중을 차지하는 노인구강보건교육의 다양한

교과목에서 대학생의 유능한 실천력을 향상시킬 수 있도

록 돕는 교육방법을 적극적으로 모색하는데 기여할 수 있

다는 점에서 그 의의가 있다. 또한 지역사회에 대한 책임

의식을 갖는 예비치과위생사를 배양하는 대학의 노인구

강보건봉사기능 수행방안을 경험적으로 제안해 볼 수 있

다는데 의의를 찾을 수 있다. 이와 같은 목적으로 본 연

구에서는 2학기에 걸쳐서 노인관련 예방치위생학 및 실습

전공과목에 봉사학습을 적용한 결과를 분석함으로써 봉

사학습의 효과를 살펴보며, 나아가 노인구강보건에서의

봉사학습의 적용방안을 모색하고자 한다. 

연구대상 및 방법 

1. 연구대상 

본 연구에서는 2005년부터 2007년까지 D대학 치위생

과 1학년 교과과정의 12학기 즉 1년 과정의 전공수업인

노인구강관련 예방치위생학 이론 및 실습과목과 노인구강

보건봉사과목에 SERVICE-LEARNING을 적용하였다. 수업

은 동일한 교수의 지도로 진행되었고, 수강한 대학생은 1, 2

학년 각각 43명, 3학년 45명으로 총 131명이 참여하였다. 

2. 조사방법

학생들이 봉사활동에 참여할 노인관련 기관은 2002년

부터 봉사활동을 해오던 자매정신요양원과 KNN 방송국

어르신 무료건강관리와 연계된 노인종합복지관 등의 방

문기관을 섭외하여 봉사활동을 실시하였다. 

수업은 본교의 시간표 편성원칙에 따라 예방치위생학

이론 및 실습 과목은 주 1회 이론 2시간 및 실습 1시간으

로 총 3시간, 그리고 노인구강보건봉사활동 과목은 1시간

이상 봉사활동으로 주당 총 4시간 이상을 구강보건봉사활

동으로 진행하였다. 봉사활동 참여에 대해서는 강의 계획

서와 수업 첫 시간의 과목소개를 통하여 수업과 관련된

봉사활동의 필요성을 공지하였다. 

수업의 중반부에서는 봉사활동이 진행되면서 매주 1회

째 수업에서는 노인관련 구강문제에 대한 강연 및 연구보

고서 발표가 있었으며, 매주 2회째 수업에서는 봉사경험

에 대한 반성고찰 및 토론이 이루어졌다. 학생들은 기관

의 입소자들에게 잇솔질 교육 및 구강보건교육 등의 내용

들을 봉사활동에 적용하였다. 

학생들은 봉사활동의 세부내용과 평가에 대해 봉사활동

일지를 작성하고 매주 2회째 수업시간에 교수로부터 지도

받고 소집단 토의를 통해 반성 고찰하는 시간을 가졌다. 

본 연구에서 사용한 자기효능감 척도(Self-Efficacy

Scale)는 Sherer 등이 개발한 것으로서 한 등15)이 수정보

완한 것을 사용하였으며 자기효능감은 일반적 인식과 대

인관계를 측정하는 5점 척도로 본래 30개 문항으로 되어

있으나, 본 연구에서는 7개의 허위문항을 제외한 23개 문

항을 사용하였다. 본 연구에서 이 척도의 Cronbach’s α계

수는 .77로서 높은 신뢰도를 보였다. 

이타성과 사회적 책임감 측정은 Wrightman, Berkowitz

와 Lutterman의 도덕성 척도를 한 등15)이 수정보완한 것

으로 5점 척도를 사용하였다. 이 척도에서 이타성은 개인

적 책임과 타인에 대한 관심 등 9개 문항으로, 사회적 책

임성은 사회에 대한 헌신과 사회문제에 대한 관심 등 9개

문항으로 측정하였다. 본 연구에서 이 척도의 Cronbach's

α계수는 .82이었다. 

사회봉사활동 만족도는 4점 척도로 측정하였다. 

3. 자료분석 

봉사학습의 효과성 분석을 위해서는 SPSS/PC 12.0

package를 이용하였다. 

첫째, 봉사학습에 참여함으로써 학생들의 자기효능감과

이타성 및 사회적 책임감에 어떤 변화가 있는지 검정하고

자 independent t-test로 분석하였다. 
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둘째, 학생들의 일반적 사항에 따른 변화를 검증하고자

일원분산분석(One-way ANOVA)을 실시하였다. 

셋째, 학년에 따른 자기효능감, 이타심 및 사회적 책임,

봉사활동 만족도 점수, 교과목 평가 점수의 차이가 어떤

집단 간의 차이에서 기인한 것인지를 알아보기 위해

Scheff  사후검정을 실시하였다. 

넷째, 봉사학습효과 분석에서는 봉사학습 참여 후 봉사

횟수에 따른 봉사활동 만족도 점수와 교과목의 평가점수

를 paired t-test로 분석하였다. 

결 과 

1. 일반적 특성 

치위생과 전체 봉사학습 참여자는 131명으로 모두 여

학생이었으며, 이 중 1학년은 43명, 2학년은 43명, 3학년

45명이었다. 학생들은 본 연구의 수업에서 5회에서 40회

까지, 평균 9.6870회의 노인구강보건관련 봉사활동을 한

것으로 나타났다. 또한, 참여자 모두 사전에 봉사활동의

경험이 있는 것으로 응답하였다(Table 1). 

2. 전공연계 봉사학습의 효과분석 

1) 자기효능감 

학생들의 봉사학습 참여 전후에 자기효능감의 변화를

알아보기 위하여 평균차이를 검증한 결과는 Table 2와 같

다. 자기효능감은 사전 평균 2.68에서 사후 평균 3.57로

증가하였고, 이는 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다

(p < 0.05). 

학생들에게 봉사활동 경험이 과업 계획과 수행의 경험

을 통해 자신의 개인적대인관계에서의 능력을 확인하는

계기가 되었을 것으로 생각한다. 자신의 부족한 부분이나

새로운 능력과 모습을 발견하고 확인하는 과정에서 자기

효능감이 증진되었음을 생각해 볼 수 있다. 

학생들의 학년, 봉사활동 횟수에 따른 자기효능감의 변

화를 살펴본 결과는 Table 3과 같다. 학년에 따라 자기효

능감에 차이가 있는지를 일원분산분석(One-way ANOVA)

한 결과 유의미한 것으로 나타났으며(p < 0.05), 봉사활동

횟수에 따른 자기효능감의 차이는 유의미하지 않은 것으

로 나타났다. 

학년에 따른 자기효능감의 차이를 Scheff  사후검정으

로 실시한 결과 학년에 있어서 1학년과 3학년 간, 2학년

과 3학년 간에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다

(p < 0.05). 

결과를 볼 때, 학년별로는 3학년의 자기효능감이 가장

높았으며, 그 다음 1학년, 2학년 학생 순으로 나타났다.

이러한 결과는 전공학생들의 전공관련 학습량, 봉사경험

이 3학년이 높은 결과는 이를 수업이나 봉사현장에서 강

화하고 확인함으로써 자기효능감이 비교적 더 높게 향상

되었을 것으로 해석할 수 있다. 

2) 이타심 및 사회적 책임 

학생들의 봉사학습 참여 전후에 이타심 및 사회적 책임

e

e

Table 1. General characteristics 

Charateristics Classification N %

Grade

1 43 32.8

2 43 32.8

3 45 34.4

Service frequency

5-10 78 59.5

11-20 43 32.8

21 over 10 7.7

Total 131 100.0

Table 3. Self-efficacy difference of grade & service frequency 

Classification N M SD F p
Scheff

1grade 2grade 3grade

Grade

1 43 2.58 0.30

24.285 0.000*

0.558 0.000*

2 43 2.51 0.36 0.000*

3 45 2.94 0.26

Service frequency

5-10 78 2.74 0.33

2.275 0.10711-20 43 2.60 0.41

21 over 10 2.60 0.36

*p < 0.05

e

Table 4. Altruism and social responsibility score difference of
pre & post SERVICE-LEARNING

Pre Post
t p

M ± SD M ± SD

Altruism & 
Social responsibility

2.71 ± 0.40 3.44 ± 0.39 -15.229 0.000*

*p < 0.05

Table 2. Self-efficacy difference of pre & post SERVICE-

LEARNING 

Pre Post
t p

M ± SD M ± SD

Self-efficacy 2.68 ± 0.36 3.57 ± 0.37 -22.558 0.000*

*p < 0.05
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의 변화를 알아보기 위하여 사전사후 사회적 책임의 평균

차이를 검증한 결과는 Table 4와 같다. 이타심 및 사회적

책임은 사전평균 2.71에서 사후평균 3.44로 증가하였고,

통계적으로 매우 유의미한 수준이었다(p < 0.05). 

이타심 및 사회적 책임은 이타적인 생각의 실천도와 사

회문제에 대한 관심에 대한 문항으로 구성되어 있으며,

위의 결과는 학생들이 사회문제에 대한 관심이 증가하고,

그것을 실천하고자 하는 생각이 증가했음을 보여주는 것

이라고 할 수 있다. 

학생들의 학년, 봉사활동 횟수에 따른 이타심 및 사회

적 책임의 변화를 살펴본 결과는 Table 5와 같다. 학년에

따라 학생 개인의 이타심 및 사회적 책임감의 차이를 분

석한 결과 유의미한 것으로 나타났으며(p < 0.05), 봉사활

동 횟수와는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 

학년에 따른 이타심 및 사회적 책임의 차이를 알아보기

위해 Scheff  사후검정을 실시한 결과 학년에 있어서 1학

년과 3학년 간, 2학년과 3학년 간에 유의미한 차이가 있

는 것으로 나타났다(p < 0.05). 

결과를 볼 때, 학년별로는 3학년의 이타심 및 사회적

책임이 가장 높았으며, 다음이 2학년, 1학년 학생 순이었

다. 이러한 결과는 전공학생들의 전공관련 학습량, 봉사경

험은 학년이 높을수록 많은 결과는 이를 수업이나 봉사현

장에서 강화하고 확인함으로써 이타심 및 사회적 책임이

비교적 더 높게 향상되었을 것으로 해석할 수 있다. 

3) 봉사활동효과 

학생들의 봉사학습 참여 후의 봉사활동 횟수와 봉사활

동 만족도의 차이에 있어 봉사활동 횟수가 많을수록 봉사

활동 만족도 점수가 평균 2.86점으로 봉사활동 만족도 및

문제해결능력의 변화 등이 어느 정도 높게 나타났다

(p < 0.05, Table 6). 

학생들의 학년, 봉사활동 횟수에 따른 봉사활동 만족도

점수의 차이를 살펴본 결과는 Table 7과 같다. 학년에 따라

봉사활동 간에 차이를 일원분산분석(One-way ANOVA)한

결과 유의미한 것으로 나타났으며(p < 0.05), 봉사활동 횟

수에 따라 봉사활동의 만족도를 분석한 결과에서는 유의미

하지 않은 것으로 나타났다. 

학년에 따른 봉사활동의 차이를 알아보기 위해 Scheffe

사후검정을 실시한 결과 학년에 있어서 1학년과 3학년

간, 2학년과 3학년 간에 유의미한 차이가 있는 것으로

e

Table 5. Altruism and social responsibility pre-score difference of grade & Service frequency 

Classification N M SD F p
Scheff

1grade 2grade 3grade

Grade

1 43 2.50 0.27

22.139 0.000*

0.159 0.000*

2 43 2.64 0.45 0.000*

3 45 2.98 0.28

Service frequency

5-10 78 2.74 0.40

0.486 0.61611-20 43 2.69 0.38

21 over 10 2.62 0.44

*p < 0.05

e

Table 6. Difference of service frequency and satisfaction score
after Service-Learning 

M ± SD t p

Service frequency 9.68 ± 5.94
13.044 0.000*

Satisfaction score 2.86 ± 0.42

*p < 0.05

Table 7. Service satisfaction score difference according to grade and service frequency 

Classification N M SD F p
Scheff  

1grade 2grade 3grade

Grade

1 43 2.77 0.40

14.537 0.000*

0.561 0.001*

2 43 2.68 0.34 0.000*

3 45 3.11 0.40

Service frequency

5-10 78 2.88 0.44

0.172 0.84211-20 43 2.84 0.36

21 over 10 2.82 0.52

*p < 0.05

e

Table 8. Difference of service frequency and curriculum
subject evaluation after Service-Learning 

M ± SD t p

Service frequency 9.68 ± 5.94
12.549 0.000*

Curriculum subject evaluation 3.11 ± 0.57

*p < 0.05
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나타났다(p < 0.05). 

위의 결과를 볼 때, 학년별로는 3학년의 봉사활동 점수

가 가장 높았으며, 그 다음이 1학년, 2학년 학생 순으로

나타났다. 이러한 결과는 전공학생들의 전공관련 학습량,

봉사경험이 3학년이 높다는 것을 짐작해 볼 때 이를 수업

이나 봉사현장에서 강화하고 확인함으로써 봉사활동 점

수가 비교적 더 높게 향상되었을 것으로 해석할 수 있다. 

4) 교과목 평가 

학생들의 봉사학습 참여 후의 봉사활동 횟수와 교과목

평가점수의 차이는 봉사활동 횟수가 많을수록 교과목 평

가점수 평균 3.11점으로 잇솔질교육 등의 교과목의 평가

점수도 상당히 높게 나타났다(p < 0.05, Table 8). 

학생들의 학년, 봉사활동 횟수에 따른 교과목 평가의

차이를 살펴본 결과는 Table 9와 같다. 학년에 따라 교과

목 평가 간에 차이가 있는지를 일원분산분석(One-way

ANOVA)한 결과 유의미한 것으로 나타났으며(p < 0.05),

봉사활동 횟수에 따라 교과목 평가 간에 차이가 있는지를

분석한 결과에서는 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 

학년에 따른 교과목 평가점수의 차이가 어떤 집단 간의

차이에서 기인한 것인지를 알아보기 위해 Scheff  사후검

정을 실시한 결과 학년에 있어서 1학년과 3학년 간, 2학

년과 3학년 간에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다

(p < 0.05). 

이러한 결과를 볼 때, 학년별로는 3학년의 교과목 평가

점수가 가장 높았다. 위의 결과는 전공학생들의 전공 관

련 학습량, 봉사경험이 3학년이 높다는 것을 짐작해 볼

때 이를 수업이나 봉사현장에서 강화하고 확인함으로써

교과목 평가점수가 비교적 더 높게 향상되었을 것으로 해

석할 수 있다. 

고 찰 

봉사학습은 자원봉사를 교과과정에 통합하여 수업을 통

해 학생들의 자원봉사활동에 조직적, 체계적으로 개입하는

방법으로 치밀하게 계획된 학생들의 참여와 반성적 고찰

(reflection)로부터 얻어진 활동이다. Bringle과 Hatcher16)는

봉사학습을 가치 있는 교육적 경험으로 정의하면서 봉사

학습에는 전공을 폭넓고 심도 깊게 이해할 수 있는 내용,

그리고 시민적 책임감을 강화하기 위해 봉사활동을 반성

고찰하는 것이 포함된다고 하였다. National Society for

Experimental Education에서는 봉사학습은 학생이 의도된

교육적 목표를 가지고 주의 깊게 모니터된 봉사활동에 임

하는 것이며, 경험을 통해 배운 것을 적극적으로 반성 고

찰하는 것이라고 포괄적으로 정의하였다17). 

이러한 봉사학습의 형태는 봉사와 학습의 관계에 따라

“service-LEARNING”, “SERVICE-learning”, “service learning”,

“SERVICE-LEARNING”의 네 유형으로 나뉜다. 여기에서

“service learning”은 봉사와 학습을 완전히 다른 개체로 보는

유형으로서 엄밀하게는 봉사학습으로 간주되기 어려우며, 나

머지 세 가지 유형은 교실에서의 학습과 현장에서의 봉사

활동 중 어디에 중점을 두는지에 따라 소문자와 대문자로

구분하여 표시한다. 먼저, “service-LEARNING”은 교실에

서의 학습에 초점을 두고 있다. 강의나 독서, 토의 등의

전통적인 교수기법을 통해 전달된 개념을 현실에 적용하

는 맥락에서 봉사활동을 경험하는 것이다. “SERVICE-

learning”은 봉사활동에 더욱 초점을 두고 있다. 수업은

학생들이 지역사회 참여를 통해 학습한 것을 반영해 보는

매개체 역할을 하는 것이다. 위의 두 가지 형태의 중간지

점에 위치하는 “SERVICE-LEARNING”은 봉사활동과 수

업이 동등한 비중을 갖는 것으로서 한15)은 이를 가장 이

상적인 형태라고 하였다. 

그런데 우리의 대학교육에 적용되고 있는 봉사학습의 유형

은 대체적으로 “SERVICE-learning”, “service-LEARNING”의

형태가 많아 기존의 사회봉사형식이나 전통적인 방식의 수업

과 별반 차이가 없다는 평가를 받기도 한다. 

Waterman18)은 봉사학습 경험을 통해 학생이 얻은 이득

을 4가지로 범주화하였다. 봉사학습에 참여함으로써 첫째,

전통적 교과과정의 학습을 강화하고, 둘째, 개인적인 성장

을 경험한다. 셋째, 시민적 책임감을 발전시키고 넷째, 지

역사회에 기여하는 것이다. Hesser19)는 11개 대학에서 16

개 형태의 봉사학습을 운영하는 48명의 교수들을 대상으

로 한 인터뷰와 포커스집단 연구에서 봉사학습이 학생들

의 학습능력, 문제해결기술, 봉사에 대한 헌신 등을 향상

e

Table 9. Curriculum subject evaluation score difference according to grade and service frequency 

Classification N M SD F p
Scheff

1grade 2grade 3grade

Grade

1 43 3.01 0.39

9.170 0.000*

0.711 0.007*

2 43 2.91 0.36 0.000*

3 45 3.38 0.76

Service frequency

5-10 78 3.09 0.41

0.077 0.92611-20 43 3.14 0.81

21 over 10 3.10 0.51

*p < 0.05

e
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시킨다고 하였고, 83%는 봉사학습이 전통적인 교과과정

과 비교해서 학습의 질을 강화시킨다고 보고하였다. 

Tucker와 McCarthy5)는 경영학 전공과 연계한 봉사학습

의 적용연구에서 봉사학습에 참여한 학생이 참여하지 않

은 학생에 비해서 자기효능감이 통계적으로 유의하게 증

가하였다고 보고하였다. 이러한 자기효능감에 영향을 미

치는 4가지 요인으로, 성취경험, 모델링, 사회적 신념, 생

리적 상태가 있는데 봉사학습과 관련해서는 성취의 경험

과 모델링의 요소가 자기효능감의 향상에 효과적이라고

하였다. 봉사학습 과정에서 학생들은 수업에서 배운 이론,

지식, 기술을 적용해보면서 성취의 경험을 할 수 있으며,

다른 학생들과의 토론을 통해 동료 모델링의 효과를 얻을

수 있을 것이다. 결과적으로 봉사학습 수행이 대학생의

자기효능감을 강화하고 증진시키는 방법이라는 점을 지

지하였다. 

Eyler 등20)은 봉사학습과 이타성 및 사회적 책임감의 관

련성 연구를 통하여 사회적·시민의식 척도에 있어서 봉

사학습에 참여한 학생과 그렇지 않은 학생 간에 차이가

있었다고 보고하였다. 이와 유사한 연구에서 Myers-

Lipton21)은 사회적, 개인적 책임감 척도를 사용하여 조사

한 결과, 봉사에 참여한 학생들이 시민으로서의 책임감이

증가하였다고 하였다. Kendrick22)은 사회적 책임감에 대

한 질문지를 사용하여 신념과 가치의 변화를 측정하였는

데, 그 결과 봉사학습에 참여한 학생들은 통제집단과 비

교할 때 사회적 책임감, 개인적 효능감, 학습주제에 대한

관심에서 통계적으로 유의미한 높은 점수를 보였다. 이와

같이 봉사경험과 학습의 반성고찰은 학생의 개인적 성장

면에서 긍정적인 변화를 초래한다고 볼 수 있다. 

봉사학습의 효과성을 평가한 연구결과를 종합해 보면,

다양한 전공에 적용하였을 때 대체로 전통적인 형식인 이

론 중심의 수업보다 학습효과가 우수하다는 것과 학생의

자기효능감, 이타성, 시민의식과 사회적 책임감, 의사소통

기술, 리더십 등의 발달에 긍정적인 효과를 보인다는 것

이다. 

노인구강보건전공교육과 봉사학습을 효과적으로 연계

하기 위해서 노인구강보건교육과 봉사학습의 특성과 방

향성을 살펴보면, 유사하거나 상호보완적임을 알 수 있다.

따라서 노인구강보건교육에서는 학생들이 노인과 구강보

건문제에 대하여 폭넓고 다양한 관심과 이해를 갖도록 하

는 내용과 방법을 개발해야 하며, 노인구강보건전공연계

봉사학습에서는 지역사회를 접할 수 있는 기회가 제공됨

으로써 보다 넓은 사회환경에 대한 관심과 노인문제에 대

한 이해를 증진시키는데 유용할 것이다. 

요 약 

전공봉사학습을 치위생 전공교과과목인 예방치위생학

및 실습 수업과 노인구강보건봉사활동 I, II를 D대학 치

위생과 학생들 1, 2, 3학년 총 131명에게 2학기에 걸쳐

적용하여 그 경험적 효과성을 분석한 결과, 학생의 개인

적 성장 측면에서는 자기효능감은 유의하게 증가한 것으

로 나타났으며(p < 0.05), 이타심 및 사회적 책임감도 유

의미하게 증가한 것으로 나타났다(p < 0.05). 아울러 자기

효율성, 이타심 및 사회적 책임의 변화는 학년별로는 유

의하였으며(p < 0.05), 봉사활동횟수에서는 유의하지 않았

다. 또한 학년에 따른 자기효능감, 이타심 및 사회적 책임

의 차이가 어떤 잡단간의 차이에서 기인한 것인지를 알아

본 결과 1학년과 3학년 간, 2학년과 3학년 간에 유의한

차이가 있는 것으로 나타났다(p < 0.05). 

봉사학습 참여 후 예방치위생학 및 실습과 연계한 노인

구강보건봉사학습에서 시행한 봉사활동과 교과목 구성에

대한 질문에 대한 평가결과 봉사학습 참여 후의 봉사활동

횟수와 봉사활동 만족도 점수는 유의한 것으로 나타났다

(p < 0.05) . 또한 봉사학습 참여 후의 봉사활동 횟수와 교

과목 평가점수도 유의미한 것으로 나타났다(p < 0.05). 

이상에서 살펴본 바와 같이 치위생전공교육에 봉사학습

을 적용했을 때 실제적인 효과가 있는 것으로 나타났으며,

봉사학습이 보다 다양한 교과목에 효과적으로 적용되고

활성화되도록 하기 위해서 다음의 제언을 하고자 한다. 

차기연구에서는 기존의 강의중심의 수업과 봉사학습을

적용한 수업간의 비교연구, 과목에 따라 다양한 봉사학습

의 효과를 규명하는 연구 등을 통해서 보다 면밀하게 봉

사학습의 효과를 검증해보는 것이 필요하다.
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