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소프트웨어 시험 평가 표준화

국내에서 개발된 소프트웨어를 해외 시장에 진출&卜기 위해서는 무 

엇보다도 제품에 대한 신뢰성이 확보되어져야 하며 국내의 시험 기관에 

서 국외 시험 기곤E마 벤치마킹을 통해서 제도적인 소프트웨어의 문제점 

을 해결하여야 할 것이다.

평택대학교 

교수 정 혜 정

n

소프트웨어 개발 업체에서는 소프트웨어 품질 향상을 위한 노력의 일환으로 소프트웨어 시험 평가를 

하게 된다. 현재 공인된 기관에서 소프트웨어 시험 평가를 담당하고 있으며 이러한 시험 평가에 대한 

인식의 혹卜산은 중요하다. 소프트웨어 품질 향상이란 관점에서 소프트웨어 시험 평가를 위한 표준안을 

업체에서 활용할 수 있도록 보급하여야 하며 소프트웨어 개발 업체에서는 제품에 대한 품질 향상을 위 

해서 소프트웨어를 시험 평가 할 수 있는 표준 방안을 보급할 수 있도록 하여야 한다.

I.서론

U정부 구축과 활용을 위한 신기술을 개발하기 

위하여 정부기관, 업체, 학교, 연구소는 서로 연 

관관계를 통해서 이상적 인 모델을 구현하기 위 

해 노력하고 있다. 정보통신부는 와이브로, 

DMB, 홈네트워크, 텔레 매틱스, RFID, 

WCDMA, 지상파 DTV, 인터 넷전화 등 8대 신 

규서비스와 지능형서 비스로봇, 차세대 PC 텔레 

매틱스기기, 디지털 TV/방송기기, 홈네트워크 

기기, IT SOC, 차세대 이동통신기기, 임베디드 

소프트웨 어, 디지털콘텐츠 및 소프트웨 어 솔루 

션 등 9대 신성장동력에 대한 정부의 적극적인 

정책 추진을 통해서 국민소득을 향상시키고 국

♦
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가 경쟁력을 강화하고 산업을 육성하여 고용을 

극대화하고자 하는 목표를 세우고 있다. 현재 많 

은 지자체에 서는 U-City라는 목표하에 정부부 

처, 기업 , 학교가 함께 협력하여 도시설계와 첨 

단정보통신 인프라를 구축하여 미래형 신도시 

를 구축하기 위한 연구를 진행 중에 있다. 각 지 

자체별로 부산. 제주 강원, 광주 등 서로가 앞 

다투어 미래형 도시 건설을 위한 설계를 계획하 

고 있으며 본 사업에 대한 많은 관심과 기대를 

가지고 있다. 물론 지금 시점에서 는 유비쿼터 스 

에 대한 정확한표준이 설정되어 있지 않고 사업 

에 대한 범위가 분명하지 않기 때문에 과거에 추 

진하던 e-Korea와 별 차별성이 없다는 얘기도 

들리고 있다.그러나 이러한 정부의 대대적인 계 

획속에 이루어지 고 있는 유비쿼터스사업은 계 

속 진행되어 질 것이며 이러한 것에 가장큰 밑받 

침 역할을 할 수 있는 것은 소프트웨 어의 역할이 

라고 보여진다. 유비쿼터 스 사업의 추진을 위해 

서는 먼저 표준화가 시급히 이루어져 야 하며 이 

것을 수반하고 있는 소프트웨 어의 평가 방안에 

대한 표준화도 중요한 역할을 하게 될 것이다. 

현재 국내의 몇 몇 기관에서 소프트웨어를 시험 

평가하고 있으며 국내의 기업에서도 소프트웨 

어의 품질에 대한 관심이 상당히 높아졌다. 그러 

나 소프트웨어 품질 평가에 있어서 국제 표준이 

새롭게 정리되어지고 있으므로 이러한 표준의 

변화에 맞추어 국내의 표준이 새롭게 연구되어 

져야 할 것으로 보여진다. u-City 라는 목표달 

성을 위해서 첫 번째 과제로 제시하고자하는 것 

이 u-City를구성하고 있는 각종 임베디드 소프 

트웨어들의 안전성을 주장하고 싶다. 이러한 소 

프트웨어의 안전성 확보를 위해서는 무엇보다 

도 소프트웨 어에 대한 정확한 평가가 필요하며 

정 확한 평 가를 위 해서는 테스트를 할 수 있는 테 

스트케이스의 구성을 통한 시험 평가 모델이 중 

요할 것으로 보여진다. 현재 소프트웨어의 시험 

평가를 위한 표준 모델에 대한 연구가 새롭게 진 

행되어지 고 있으므로 새로운 연구 방향과 앞으 

로의 대응방안에 대해서 기술하려 한다.

II.국내  소프트웨어 평가 표준 동향

현재 우리의 일상생활은언제 어디서나 어떤 디 

바이스를 가지고도 각종 여러 가지 일들을 처리 

하기 위한 기기를 개발하여 실시간으로 무슨 일 

이든 할 수 있는 시스템을 구축하는데 있다고 보 

여진다. 대표적인 예로는 집안에서 가전제품의 

연결선 없이도 어디서나 인터넷을 즐길 수 있으 

며 사무실이 아닌 곳에서 본인의 업무를처리할 

수 있으며, 집안 곳곳의 각종 센서를 통해서 거 

주자의 생체 상태를 의료연구센터에 실시간으 

로 전송하여 건강상태를 점검받고 자신의 운행 

위치 및 상태, 도착 예정시간을 실시간으로제공 

받을 수 있는 것들이다. 이러한 계획과 목표속에 

유비쿼터스 사업을 시작하고 있으며 이것을 위 

한 선진기술로 임베디드 소프트웨어 시장이 상 

당히 급성장하고 있으나 외국 솔루션 의존도가 

높아서 많은 로얄티를 지불하고 있는 상태이다. 

이러한 상황을 고려하여 본다면 국가차■원에서 

임베디드 소프트웨어 산업 육성정책이 적극적 

으로 요구되어 진다. 이러한 정책 발전을 위해서 

는 무엇보다도 소프트웨어를 개발하고 평가할 

수 있는 기초적인 문제점과 이것을 유지 발전시 

킬 수 있는 부가적 인 문제들에 대한 내용 검토가 

동시 에 이루어져 야 할 것으로 보여진다. 현재 급 

속도로 달라지고 있는 소프트웨어 시장에 대한 

변화를 통해서 소프트웨어의 안전성과 신뢰성 

을 고려할 수 있는 품질 평가의 표준 동향을 살
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펴보면 아래의 그림과 같다.

(2〔」S°/IEC 9126-국내 표준으로 제정되어져 있요

ISO/IEC 14598-국내 표준으로 제정되어져 있음 

9 ISO/IEC 12119•국내 표花으로 제정되어져 있음

ISO/IEC 25000-국내에서 앞으로 검로해야 함

〈그림 1〉소프트웨어 품질 관련 국제표준

소프트웨 어 품질과 관련하여 준수하고 있는 국 

제 표준으로는 ISO/IEC 9126과 ISO/IEC 

14598, ISO/IEC 12119를 들 수 있다. 그러나 

현재 이러한 표준 문서를 하나로 정리하기 위하 

여 ISO/IEC 25000 이 라 는 제 목 하 에 

SQuaRE (Software Quality Requirement and 

Evaluation) 프로젝트를 진행하고 있으며 이것 

은 소프트웨 어 품질을 좀더 정량적으로 평가하 

기 위한 가이드를 제시하기 위한 목적에서 이루 

어지고 있다.

〈그림 2>ISO/IEC 25000의 구성

소프트웨어 품질과 관련된 표준화 연구인 

SQuaRE(Software Quality Requirement and 

Evaluation) 프로젝트는 ＜그림 2＞에서 제시하 

고 있는 것과 같이 5개 파트로 나누어 연구되어 

지고 있다. ISO/IEC 2500n에서는 품질 관리 부 

분으로 25000과 25001로 두개의 표준 문서로 

나누어져 있으며 25000에서는 SQuaRE 프로 

젝트의 가이드에 해당되어지는 표준문서로 

ISO/IEC 9126T 과 14598—1 의 내용을 정리 

한 부분이고 25001에서는 계획과 관리 부분으 

로 ISO/IEC 14598-2를 참조하여 정리하였다. 

ISO/IEC 2501n에서는 하나의 표준 문서에 대 

해서 연구 검토되어 지고 있다. 소프트웨 어 품질 

모델에 대한 부분으로 소프트웨 어 제품의 내부 

품질, 외부품질 사용에 있어서 품질에 대해서 

연구한 표준문서는 25010으로 품질모델에 대 

한 표준 문서가 연구되어지고 있으며 ISO/IEC 

2502n에서는 품질 측정에 대한 부분으로 

25020, 25021, 25022, 25023, 25024의 다섯 

개 부분으로 나누어 연구되어지고 있으며 

25020(ISO/IEC 9126-1, 9126-2, 9126-3, 

9126- 4, 14598-1 참조)에서는 참조 모델과 

가이드에 대해서 25021 (ISO/IEC 9126-1, 

9126-2, 9126-3, 9126-4, 14598-1 참조) 

에서는 측정 프리 미 티 브에 대해서 

25022(ISO/IEC 9126-3 참조)에서는 내부 품 

질 측정에 대해서 25023(ISO/IEC 9126-2 참 

조) 에서는 외부 품질 측정에 대해서 

25024 (ISO/IEC 9126-4 참조)에서는 사용에 

있어서 품질 측정에 대해서 연구 진행 중에 있 

다. ISO/IEC 2503n에서는 25030의 표준문서 

가 (ISO/IEC 9126-1, 9126-2, 9126-3, 

9126-4, 14598-1, 14598-3, 14598-4, 

14598-5 참조) 품질 요구사항에 대한 부분으
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로 사용자, 개발자 평가자 관점에서 요구사항 

파악에 대한 연구를 진행하고 있다. 

ISO/IEC2504n에서는 품질 평가 부분으로 

25040, 25041, 25042, 25043, 25044의 다섯 

개 부분으로 나누어 연구되어지고 있으며 

25040(ISO/IEC 9126-1, 14598—1)에서는 

평가 참조 모델과 가이드에 대해서 연구하고 있 

고 25041 (ISCMEC 14598—6) 에서는 평가 모 

듈에 대해서 25042(ISmEC 14598-3) 에서는 

개발자에 대한 평가 과정을 25043(ISO/IEC 

12119, 14598—4)에서는 획득자에 대한 평가 

과정을 25(M4(ISO/IEC 14598-5) 에서는 평가 

자에 대한 평가 과정을 연구하고 있다. SQuaRE 

프로젝트는 소프트웨어 품질 평가라는 관점에 

서 진행되어지고 있으며 현 시점에서 국내의 소 

프트웨어 에 대한 역할이 점차 확대되어가고 있 

으므로 국제 표준에 맞추어 국내 표준에 대한 제 

정이 이루어져 야할 것으로 보여 진다.

Ill.소프트웨어 품질 평가

고장이 적고 사용자 관점 에서 만족도가 높은 

소프트웨 어를 만들기 위해서는 제품에 대한 정 

확한 테스트를 실시하여 야 하며 이것을 통해서 

제품에 대한 신뢰도를 향상할 수 있을 것으로 보 

여 진다. 국산 소프트웨 어 제품의 결정 적 인 약점 

으로 지적되는 있는 것은 테스트 과정이 결여되 

면서 나타나는 소프트웨 어 자체 고장에 대한 해 

결 능력의 부족이라고 할 수 있다. 이러한 고장 

의 해결은곧제품의 품질 향상에 기여하게 되어 

지므로 우수한 제苦을 사용자에 게 전달하게 되 

어질 것이다. 이와 같이 우수한제품을 사용자에 

게 전달하기 위해서는 먼저 구조적으로 개선되 

어야 할 문제가 남아 있다. 첫째는 소프트웨 어의 

시장구조 개선이라는 것이다. 즉 소프트웨 어는 

일반적으로 가격에서 많은 무리가 뒤따르게 되 

어지므로 제품에 대한 최저가 방지 제도가 마련 

되어져야 할 것이다. 즉 최저가 방지를 위한 분 

할 발주 체계를 마련하거 나 소프트웨 어 규모에 

따른 예산 편성과 각지자체 의 시군구 공통기반 

구축 등이 필요하며 특히 전자정부 사업과 금융 

분야의 사업에는 특정 시험 기관의 인증 제품을 

적극적으로 구매할 수 있는 제도를 마련하여 야 

할 것으로 보여 진다. 현재는 소프트웨 어 의 구입 

방법에 있어서 기술력과 가격을 동시에 고려한 

평가 방법을 채택하고 있다. 기술력에 많은 가중 

치를 두고 평가하고 있으므로 가격 경쟁에 의한 

최저가를 방지할 수 있는 기본적인 요구를 만족 

하고 있다. 그러나 아직도 경쟁 입찰 속에서 가 

격에 의한 점수를 고려하여 소프트웨어의 가격 

을 최저로 편성하여 사업을 실시하는 경우가 많 

다. 개발 가격에도 미치지 않는 최저가를 선택하 

면서 제품에 대한 품질 또한 낮아지고 있다고 보 

여진다. 이러한 문제점을 해결할 수 있는 첫 번 

째 단계가 소프트웨어 제품에 대한 인증제도를 

고려할 수 있다. 그러나 개발업체에서 소프트웨 

어 시험 평가를 통한 인증제도에 대한 인식을 새 

롭게 하기 위해서는 인증제도의 공신력을 강화 

할 수 있는 제도적 인 지 침이 마련되 어 져 야 한다 

고 본다. 또한 개발 제품에 대한 기술적인 사양 

을 통일하기 위한 표준화 연구가 병행되어 져야 

할것이다.

소프트웨 어 품질에 관련된 시험 평가에 있어서 

도 국제 표준화 문서 에 준한 내용으로 평 가가 이 

루어져야하며 이러한바탕속에 국외 시험 기관 
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들과 벤치마킹 을 통한 제품의 평가가 가능하게 

되어질 것이다. 국내에서도최근 들어 표준화 활 

동이 적극적으로 이루어지 고 있으며 국내 표준 

들이 여러 분야에서 많이 제정되어져 가고 있는 

실정이다.

대표적인 표준 기구로써 1947년에 설립된 

ISO( International Organization for 

Standardization) 는 세계 공통의 표준을 개발하 

고 무역을촉진하기 위한목적으로설립되었으 

며 . 기술위 원회 (TC), 분과위원회 (SC), 작업반 

(WG) 에서 표준화 작업을 수행하고 있으며 국 

제기구의 대표자들이 세계의 표준화 문제를 해 

결하기 위한 동등의 자격을가지고 모여서 운영 

하고 있다. 국제 표준화 기구에 맞추어서 국내의 

표준화 연구를 위한 표준화 기구의 활동을 살펴 

보면 먼저 산업자원부 기 술표준원 (ATS : 

Korean Agency fot Technology and 

Standards)，한 국 정 보 통 신 기 술 협 회 

(TTA： Telecommunication Technology 

Association), 한국표준협회 (KSA：Korean 

Standards Association), 등을 들 수 있다. 이러 

한 표준의 기능은 산업기술 기반이 되어지고 교 

역 증대 및 무역 자유화의 기반이 되어지므로 현 

대의 융합기술(Fusion Technology) 개발을 통 

한 경쟁시대의 바탕을 마련흐H 줄 수있는 기초적 

인 작업을수행할 수 있는 기반이 될 것이다. 현 

대는 정보기술(IT), 생명기술(BT), 나노기술 

(NT), 컨텐츠기술(CT) 등을 융합해 새로운 기 

술에 도전하기 위한 노력을 기울이고 있으며 이 

러 한 융합기술에 도전하기 위해서 각 지자체 에 

서는 유비쿼터스 도시건설을 계획하기 위한 비 

전을 제시하고 있다. 이와 같이 모든 시스템이 

융합되어지는 경우 융합기술에 대한 표준의 중 

요성은 더욱더 부각하게 될 것으로 보여진다. 최 

근 들어 표준의 중요성이 부각되어 지면서 기술 

에 앞서 표준을 제정하기 위한 노력을 기울이고 

있으나 기술 개발의 속도가 표준을 앞서가는 경 

우가 많아 다소 표준을 제정 하는데 어 려 움이 있 

다. 국내 표준 전문가들은 국제 표준화 실태 및 

동향을 연구 분석하여 국내 기술 수준 및 시장 

동향을 파악하여 우리 실정에 맞는 국내 표준화 

방향을 설정하는 것은 현재의 시점 에서 상당히 

중요한 과제라고 보여 진다.

소프트웨 어 품질 향상이란 관점에서 소프트웨 

어에 관련된 표준을 연구하는 기관을 구체적으 

로 조사하여 보면 한국정보통신기술협회, 한국 

전산원 , 한국전기 통신공사, 한국데이 타통신주 

식회 사, 한국전자통신 연구소, 국방과학연구소 

및 한국소프트웨어 산업협회, 산업자원부 기술 

표준원 등 정부기관이나 공익 법인들에서부터 

소프트웨 어 공학 분야에 이르기까지 표준화 활 

동의 필요성을 인식하고 표준화 활동을 수행 중 

에 있다.

소프트웨어 품질 평가를 위해서 국제 표준 

ISO/IEC 9126에서는 기능성(Functionality), 

사 용 성 (Usability), 유 지 보 수 성 

(Maintainability), 효율성(Efficiency), 이식성 

(Portability), 신뢰성 (Reliability)이라는 6가지 

품질 특성을 기반으로 하여 소프트웨 어의 품질 

을 평가하고 있다. 국내의 소프트웨 어 시험 기관 

에서는 이와 같은 국제 표준을 준수하여 각 제품 

에 대한 소프트웨 어 품질 평가 표준 모델을 개발 

하고 있으며 개발된 모델을 기준으로 하여 소프 

트웨어의 시험 평가를 실시하고 있다. 그러나 

국내의 시험 기관에서 적용하고 있는 국제 표준 
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ISO/IEC 9126 의 소프트웨 어 품질 평가 메트릭 

은 일반적으로 신뢰성과 유지보수성 등의 품질 

특성을 정량적으로 평가하기에 힘들기 때문에 

이것을 평가할수 있는 기초적인 연구가 시험 평 

가 경험을 바탕으로 이루어져 야할 것으로 보여 

진다. 현재 국제 표준화 전문위원 ISO/IEC 

JTC1/SC7/WG6에서는 소프트웨어 품질 평가 

를 위한 새로운 표준안을 마련하기 위한 연구를 

진행하고 있다고 앞장에서 밝혔다. 본 표준안 연 

구의 목적은 소프트웨 어 품질 평가를 좀더 정량 

적으로 평 가하기 위하여 기존의 표준 문서 

ISO/IEC 9126과 ISO/IEC 14598을 새롭게 정 

리하여 사용자, 개발자, 시험자 관점에서 요구사 

항을 반영한 평가 모델을 제정 하는데 목적이 있 

다. 현재 진행 중에 있는소프트웨어 품질평가표 

준 문서인 ISmEC 25000 SQuaRE (Software 

Qualty fequirement Evaluation) 프로젝트는 기 

존의 표준 문서가 신뢰성과 유지보수성의 평가 

가 다소 어렵다는 점을 고려하여 소프트웨 어 신 

뢰성에 대한 평가를 위해서 각 측정 요소를 

MP (Measurement Primitive) 클래스라는 이 름 

으로 구성하여 평가 방법을 제시하고 있다. 그러 

나 이러한 평가 방안이 제시된다 하여도소프트 

웨어 품질에 대한 인식이 부족한 일반 개발 업체 

에서 적용하는 것이 그리 쉽지 않다. 소프트웨 어 

의 품질을 평가하기 위해서는 국제 표준에서 제 

시하는 기본적인 평가 메트릭을 만족하는 형태 

의 평가가 진행되어 져야 하나 이러한 것을 평가 

할 수 있는 기반 지식이 부족하다고 보여진다. 

앞으로 표준화 활동은 국내 기업의 기술력 향상 

을 위해서 절대적으로 필요하며 특히 업체의 인 

식 변화를 통한 표준 준수에 대한 노력이 필요할 

것으로 보여진다.

IV. 소프트웨어 시험 평가를 통한 마케팅전 

략

"Good Software" 란 기준은 일단 사용자 관점 

에서 쉽게 배울수 있고 사용자 요구사항을 충분 

히 만족할 수 있으며 고장이 적은 소프트웨 어라 

고 할 수 있다. 이러한 측면을 고려하여 본다면 

앞에서 기술한 소프트웨어 품질 평가의 연구는 

상당히 중요한 과제이다. 유비쿼터 스라는 거대 

한 비전을 제시한 사업들이 성공적으로 수행되 

기 위해서는 이러한 것을 평가할 수 있는 기본적 

인 표준안이 정확히 제정되어 져야 한다고 본다. 

국제 표준이 새롭게 변화하는 시점에 맞추어서 

국내 표준도 새 롭게 제정되 어 져 야 한다고 보여 

진다. 특히 국제 표준에 준한 소프트웨 어의 시험 

평가를통해서 국제 시험 평가 기관과의 벤치 

마킹은 국내 소프트웨어의 신뢰성을 인정받게 

되어질 것으로 보여진다. 국내에서 개발된 소프 

트웨어를 해외 시장에 진출하기 위해서는 무엇 

보다도 제품에 대한 신뢰성이 확보되어져야하 

며 국내의 시험 기관에서 국외 시험 기관과 벤치 

마킹을 통해서 제도적 인 소프트웨어의 문제점 

을 해결하여 야할 것이다. 앞으로 시대적 변화는 

상당히 빠르게 진행되어질 것이며 이러한 변화 

에 맞추어 표준을 준수하는 것은 더욱더 중요한 

우리의 과제가 되어질 것이다. 좋은 소프트웨어 

를 정확히 평가받고 그 품질의 우수성을 인정받 

아 국외 시장을 개척할 수 있는 좋은 기반을 마 

련하여야 할 것이다. 詹
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