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회사의이미지를보호하라
회사는자사의대외적인이미지를개선하려고

부단히노력한다. 직원들은회사의이런노력에
도움이될수도있고, 해가될수도있다. 대개의
직원들이회사의이미지에크게신경을쓰지않
지만, 회사의이미지를보호하는것은매우중요
한일이다.
회사의이미지는회사가시장에서성공적으로

자리 잡고, 더 많은 고객들을 끌어들이고, 매출
을증대시키는데큰역할을한다.
회사가 어떤 이미지로 시장에 부각되기를 원

하는지, 그이미지를각인시키기위해무슨노력
을 하는지 파악하라. 그리고 당신이 하는 모든
업무에회사의이미지가반 되도록하라. 회사
가어떤실수나잘못을하면재빨리무
마하고, 외부에 노출되지 않도록 해야
한다. 만약 당신이 칼을 빼들어 회사
의 이미지에 흠집을 내
면, 회사는 당신에게
열 배쯤 보복할 것이
다.

윗사람들의 눈에 직
원들은 두 부류로 나
뉜다. 
회사에 일하는 직원

과회사‘자체’인직원. 전자는회사의평판이나
이미지따위에는전혀관심이없고오직돈을벌
기위해서회사에다니는직원들이다. 반면에후
자는회사에관심과존경을갖고일하는직원들
이다.

회사의치어리더가되라
회사의 치어리더는 충성심을 고취시킨다. 이

런직원들은자신의회사가세상에서가장좋은
회사라고믿고, 자랑스럽게여긴다. 그들의눈에
는회사의단점보다장점이더많이보인다. 
‘친숙함은멸시는낳는다’라는서양속담처럼
오래 근무한 직원일수록 애사심이 떨어지는 경
향이있다. 신입사원때가졌던열정과긍정적인

태도를 끝까지 유지하는
것이 불가능하다고 생각

하는가? 입사 이후로
회사가 엄청나게
바뀌었는가? 신입
사원 때 본 회사
의 긍정적인 면을
모두 상쇄할 만한
문제점들을 발견
했는가? 직원들의
잘못된 습관 중
하나는회사의부
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정적인면만확대해서보는것이다. 회사에처음
입사할때당신을흥분시킨이유들을다시한번
상기해보자. 

항상잘못만하는회사는없다. 그런회사라면
벌써 망하고 없어졌을 것이다. 반대로, 완벽한
회사도존재하지않는다. 회사에는늘문제가있
으면때때로직원들의마음을상하게할만한일
들이생긴다.

회사의 치어리더가 되는 것은 가식적으로 할
수있는일이아니다. 근무하는회사가당신에게
맞는지곰곰히따져봐야한다. 당신을받아주는
유일한회사여서취직했다면, 그래서회사에대
한 애정이 눈꼽만큼도 없다면 당신에게는 매우
힘든 일이 될 것이다. 어쩌면 당신에게 맞는 회
사를다시찾아봐야할지도모른다. 

회사는열정을지닌직원들을사랑한다. 
정상에오른사람들이그런사람들이다. 당신

이회사에대해열정을가질만한것을모두찾
아보자. 
비전이나 근무환경, 업무절차, 또는 상품 등

자랑스럽게여길수있는것이있는지생각해보
라. 만약아무것도찾아낼수없다면, 당신은자
신과맞지않는회사에근무하고있다고봐야한
다. 열정을불러일으키지않는회사에서근무하
다보면 늘 무언가 빠진 듯한 느낌을 갖는다. 당
신이 아무리 높이 승진하더라도 어딘가 허전하
고텅빈느낌을지울수없다. 그리고불행하게
도회사또한당신에게같은느낌을갖는다.

회사에대한좋은점을얘기하라
회사에대한좋은점을찾아낸다면, 다음단계

는 직장 동료에게, 상사에게, 거래처 사람에게,

그리고 고객에게 자신이 발견한 회사의 장점을
이야기하는것이다.
회사의 임원이나 상사는 근무환경이나 회사,

또는상품에대한긍정적인반응을듣고싶어한
다. 긍정적이고열정적인회사의치어리더가되
는것은가장빠르고효과적으로주목을끄는방
법이다.

조직의치어리더를제거하는회사는없다. 
회사에 대한 애정과 열정은 다른 직원들에게

도전염되며회사전체에긍정적인효과를미친
다. 이게회사가치어리더를높이평가하는이유
다. 회사의치어리더는주변의사람들을고취시
키기때문에걸어다니는홍보부와같다. 따라서
그들은 빨리 승진하고, 남보다 더 많은 기회를
갖는다.

직원들의요구사항이묵살되는경우를허다하
게 목격했을 것이다. 반면 회사가 더 귀 기울여
듣고 신경 써 주는 직원들이 분명히 있다. 당신
이회사와상사에게적극협조하고그들의신임
을 얻었다면, 당신은 바로 그런 직원이 된 것이
다. 

당신이 먼저 충성하면 회사는 당신이 준만
큼보답한다. 
당신이 회사를 좋아하면 회사도 당신을 좋아

한다. 당신이 회사의 치어리더가 되면, 회사는
당신의노력과성공을응원한다. 이게조직의논
리다. 그리고세상이돌아가는이치다. 

- 출처 : 신시아 샤피로, <회사가 당신에게 알려주
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