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한국어촌어항협회는

올 5월부터 정부

위탁업무로 수행중인 어

항청소선 운영 및 어항

시설안전점검 서비스의

혁신을 위하여‘어항관

리종합정보시스템’을

구축∙운영함으로써 서

비스 수준을 한층 높였

다. 협회는 기존에 제기

된 문제점을 수정해 △

웹기반 통합 DB의 제공

으로 다양한 고객의 이

용확대 △ 실시간 DB정

보제공 및 온라인화로

서비스 신속성 개선 △ 고객 모니터링

및 고객만족도 조사로 제공정보의 신뢰

성 제고 △ 업무전산화로 관리업무 과부

하 해소 등 서비스 개선을 실시, 고객 중

심의 체계적이고 과학

적인 어항관리를 실천

하고 있기 때문이다.

협회는 이러한 혁신

사례를 차후‘고객지향

적인 어항관리서비스

혁신’이란 주제로 해양

수산부 혁신 이어달리

기 행사 등에 발표하고

유관기관과 일반인에

게 널리 확산할 예정이

다. 관련 내용은 월간

「어촌어항어장 소식」,

계간『어항』등에서 찾

아 볼 수 있으며 발표내

용은 홈페이지(http://www.fipa.or.

kr/)에서 다운 가능하다.  

고객지향적인어항관리서비스혁신사례배포

업무프로세스개선으로효율적인고객서비스가능해져

한국어촌어항협회는 11월 24, 25일

양일간 2006년 자매결연한 경북

영덕군 영덕읍에 위치한 창포리어촌계를

방문하였다. 

협회 직원 및 가족 34명이 참여한 이번

행사에서 협회는 책상과 의자 등 사무용

기자재를 지원하고, 마을 앞 해변 청소를

실시했다.

24일 오후에는 영덕군과 창포리어촌

계에서 진행하는 달맞이 야간산행 프로

그램에 참여, 이국적인 풍력발전단지와

영덕 해안의 수려한 풍경이 어우러진 동

해안 달맞이 야간산행을 체험하였으며,

이후 창포리 물양장에서 열린 어울림 한

마당 행사에 참석하여 마을주민들과 어

울려 한마음이 되는 시간도 가졌다. 다음

날 오전에는 마을 앞 창포항 주변의 생활

쓰레기 등을 수거처리 하였다. 

한국어촌어항협회는 창포리어촌계

와 봉사활동 등 다양한 교류를 통하여

어촌과 고향사랑을 실천해 나갈 것을

약속했다.

한국어촌어항협회, 꾸준하고다양한교류를통한어촌사랑약속실천
영덕군 창포리 자매결연 어촌계 방문
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