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우편집중국 관할권역 조정 시뮬레이터 개발사례
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Simulator for restrict adjustment of mail sorting centers: A case study
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This paper introduces the methodology for restrict adjustment of 25 mail sorting centers including 3 new 
mail sorting centers to balance their work loads and minimize their operating costs. We calculated the 
capacity of mail sorting centers considering mail types and analyzed the collection/delivery mail volume of 
214 post offices to measure the work loads of mail sorting centers. We also developed the mathematical 
model and genetic algorithm to find the optimal solution for this problem.
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1. 서  론  

최근 수도권 신도시 개발(용인, 죽전, 신갈, 동백지구 등)로 인

해 수원우편집중국 관할지역에 대단지 아파트가 급속도록 증

가하였다. 급증하는 우편물로 인하여 수원우편집중국의 과부

하로 우편물 정시소통에 어려움이 예상되자 서울체신청에서

는 <그림 1>과 같이 수원우편집중국 관할 수용국인 경기용인 

및 용인수지 우체국을 성남우편집중국 수용국으로 편입하는 

방안을 검토한 후 우정사업본부에 수용국 조정을 요청하였다. 

이에 따라 우정사업본부에서는 성남우편집중국 부하를 고려

하여 성남우편집중국 관할 수용국인 서울서초우체국을 동서

울우편집중국 수용국으로 변경하는 것을 추가적 검토하여 대

상 우편집중국 관할권역을 조정하였다.

이와 같이 일부 수용국의 급격한 우편물량 변동시, 우편물 

정시소통과 우편집중국의 운영비용을 최소화하기 위해서는 

우편집중국간 업무부하를 평준화할 수 있도록 관할권역을 효

율적으로 조정할 수 있는 방안이 필요하게 되었다. 또한, 우정

사업본부에서는 22개 우편집중국 건설 완료후, 우편배달서비

스 사각지역으로 대두된 지역의 우편서비스 제고와 전자상거

래 활성화로 인한 소포물량 급증 등 우편환경 변화에 부응하

여 울산, 목포, 포항지역에 우편집중국을 신설하여 2007년도에 

그림 1.  수도권 우편집 국 할권역 조정
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그림 2.  우편물류 네트워크의 과거와 재

개국, 운영하도록 계획하고 있기 때문에 적절한 우편집중국 

관할권역 조정이 필요하게 되었다. 현재 우편집중국 관할권역 

조정은 체신청의 의견을 수렴하여 우정사업본부에 의해 이루

어지고 있는데, 우편집중국과 수용국간 거리를 고려하여 2~3

개 수용국의 재할당에 의한 우편집중국간 물량변화를 과거 우

편집중국 운영실적과 비교함으로써 조정의 근거로 삼고 있다. 

그러나 이와같은 일부 수용국의 재할당에 의한 분석방법에는 

한계가 있으며, 특히 우편집중국 관할권역 조정과 같은 네트

워크 설정문제는 전체적인 최적화를 통해 그 효과를 극대화할 

수 있다

<그림 2>와 같이 국내 우정사업본부의 우편물류체계가 관

내국 - 집배국 - 집배모국 - 직체국국 및 운송중심국으로 이루

어진 다단계 수작업 처리에서 교환센터와 우편집중국을 중심

으로 한 Hub and Spoke 구조로 바뀌고 나서 우편집중국 및 우편

물류 네트워크에 대한 연구가 많이 이루어지고 있다.  

우편집중국 운영에 관한 연구로 남윤석, 이홍철(2000)은 공

정개선을 위한 시뮬레이션 분석을 통해 우편집중국의 최적운

영방안을 수립하는 방법에 대하여 논의하였다. 엄인섭 외(2003)

는 우편집중국의 우편물 처리실태를 자동화 지표를 통해 제시

하고 시뮬레이션에 기반하여 우편집중국의 자동화 부분에 중

점을 둔 운영효율화 방안을 제시하였다. 김대기, 최재필(2004)

은 우편집중국의 운영효율성을 DEA(Data Envelopment Analysis)

모델을 통해 평가하고 시스템 다이내믹스 모델을 통해 정책

적인 대안을 도출하는 방안을 제시하였다. 우편물류 네트워

크에 관한 연구로 박상용 외(2005)는 우편운송망의 최적화를 

위하여 신규 운송망의 개설이나 운송계획 변경 대안에 대한 

검증, 평가를 위한 시뮬레이션 시스템을 개발하였다. 노승종 

외(2003)는 소포물류센터의 연도별, 권역별 소요를 추정하고 

우정사업본부의 소포물류센터 네트워크 구축방향을 제시하

였다. 일반물류 네트워크와 관련한 연구로 박양병(2000)은 물

류네트워크 설계와 계획을 위한 분석모델과 의사결정지원시

스템 개발을 위한 시스템 설계방안과 이상적인 시스템 구조를 

제안하였다.

본 연구와 유사한 연구로 정기호, 고창성(2002)은 택배 운송 

네트워크 설계를 위한 할당 문제를 다루었는데 수송비용을 최

소화 하는 수리모형을 제안하고 비선형 문제를 해결하기 위한 

탐색적 해법을 개발하였다. 고창성 외(2003)는 화물터미널의 

용량을 고정시킨 상황에서 각 영업소의 수주마감시간을 결정

하는 연구를 수행하였고, 고창성, 민호기(2006)는 이전의 연구

를 확장하여 화물터미널 용량과 수주마감시간을 동시에 결정

하는 문제에 대한 수리모형을 제시하고 유전자 알고리즘을 이

용한 해법을 제시하였다. 고창성, 이희정(2006)은 동일한 문제

에 대해 최적화/시뮬레이션 반복기법을 적용하여 화물터미널

의 용량과 영업소의 수주마감시간을 결정하는 방법론을 제시

하였다.

본 논문에서는 3개 신설 우편집중국을 포함하는 25개 우편

집중국 업무부하를 평준화하여 운영비용을 최소화하기 위한 

우편집중국 권역조정 시뮬레이터 개발사례를 소개하고자 한

다. 제 2장에서는 연구절차를 위한 우편집중국 관할권역 조정 

방법론에 관해 설명한다. 제 3장에서는 본 문제의 최적해를 구

하기 위한 혼합정수계획모형에 관해 소개하고, 제 4장에서 해

법으로 개발된 유전자 알고리즘을 설명한다. 제 5장에서는 개

발된 유전자 알고리즘이 탑재된 시뮬레이터에 대해 소개하고 

결론을 맺고자 한다.
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그림 3.  우편집 국 할권역 조정 방법론

그림 4.  우편집 국 발송, 도착 구분작업

2.  우편집중국 관할권역 조정 방법론

우편집중국 관할권역 조정을 위한 수리모형을 개발하기 위해

서는 <그림 3>과 같이 먼저 우편집중국 처리능력에 대한 분

석과 관할 수용국별 우편물량에 대한 분석이 필요하다. 이를 

통해 우편집중국의 업무부하를 정의하고, 우편집중국간 업무

부하를 평준화할 수 있도록 하는 모형을 개발하여 최적의 우

편집중국 권역조정안을 수립할 수 있다.

현재 우편집중국의 구분처리능력에 대하여는 명확한 기준

이 설정되어 있지 않다. 그래서 우편집중국의 구분처리능력 

대비 구분대상물량으로 정의할 수 있는 우편집중국 업무부하

를 정확히 산정할 수가 없다. 단지 과거 우편집중국의 운영실

적을 기준으로 우편집중국의 처리능력을 산정하고 있다. 그러

나 운영실적이 우편집중국의 처리능력을 정확하게 반영하지

는 못하며, 동일한 규모라도 교환센터간 거리 등 여러 가지 우

편집중국의 특별한 환경에 따라 구분처리능력이 상당히 달라

질 수 있다. 그렇기 때문에 우편집중국 환경에 따른 특성치를 

반영하여 우편집중국 구분처리능력을 산정함으로써 우편집

중국의 업무부하를 정확히 산정할 필요가 있다. 우편집중국의 

구분작업은 <그림 4>와 같이 관할 수용국으로부터 수집된 우

편물을 배달지 관할 우편집중국으로 보내기 위한 발송구분과 

다른 우편집중국으로부터 운송되어온 우편물을 배달을 위해 

관할 집배센터별로 배분하기 위한 도착구분으로 크게 나누어

진다.

우편집중국의 발송, 도착 구분처리능력을 산정하기 위해서 

본 연구에서는 먼저 전체 우편집중국의 운송방법지정서로부

터 각 우편집중국의 운송현황을 분석하고 이를 통해 <그림 5>

와 같이 각 우편집중국별 발송, 도착 구분가용시간을 도출하

였다. 그리고 각 우편집중국별로 구해진 발송, 도착 구분가용

시간과 우편종별 시간당 표준 기계처리능력을 기준으로 각 우

편집중국의 우편종별 기계구분처리능력을 산정하였다.

수용국별 우편종별 발송, 도착구분 대상 물량에 대해서는 

우정사업본부의 우편물류통합 정보시스템인 PostNet을 통해 

수집하여 분석하였다. <표 1>에서와 같이 전국의 우체국 수

는 3,600여 개에 달하지만 물량분석은 발송, 도착구분 대상물

량에 대한 데이터 수집이 가능하고 현재 우편집중국 관할권역

조정대상이 되는 총괄국 수준의 214개소를 대상으로 취합된 

물량데이터를 이용하였다.

우편집중국 관할권역 조정에 가장 큰 영향을 미치는 수용국

과 우편집중국간 운송거리 및 이동시간에 관한 데이터는 알맵 

v2.7을 이용하여 수집, 분석하였다.

3. 혼합정수계획 모형

수집된 데이터 및 분석결과를 바탕으로 우편집중국 관할권역 

조정을 위한 수리모형을 개발하기 위하여 다음과 같은 가정을 

설정하였다.

∙우편집중국 관할권역 조정을 위한 수용국 재할당시 가장 중
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그림 5.  우편집 국의 발송, 도착구분가용시간 분석

표 1.  우편집중국 관할 수용국 현황

집중국명 일처리 용량 대 지
건 물 구분기기 개수 수용국 수

건평 층수 서장 플랫 패킷 소포 계 총괄국 관내국 취급소 계

서 울 250 7,582 9,445 4 5 2 1 1 9 6 59 55 120

동서울 350 15,638 16983 3 5 2 2 1 10 7 83 71 161

의정부 250 7,961 10,737 5 4 2 1 1 8 12 134 39 185

고 양 150 4,820 5,983 5 2 1 1 1 5 6 60 33 99

안 양 150 4,218 6,020 6 2 1 1 1 5 5 46 40 91

부 천 250 8,073 10,204 6 3 2 1 1 7 10 110 90 210

성 남 150 4,026 6,168 4 2 1 1 1 5 5 57 48 110

수 원 75 4712 3,246 3 1 1 1 1 4 7 94 27 128

부 산 250 11,267 9,532 6 4 2 2 1 9 17 175 90 282

창 원 125 6,027 5,008 3 2 1 1 1 5 9 119 35 163

진 주 50 5,314 1,997 2 1 - 1 1 3 9 120 12 141

대 전 150 29,224 9,829 2 2 1 1 1 5 14 180 59 253

천 안 50 4,504 2,698 2 1 - 1 1 3 7 93 26 126

청 주 50 3,406 3,364 3 1 1 1 1 4 8 109 14 131

광 주 150 10,000 5,527 3 2 1 1 1 5 19 241 51 311

순 천 50 5,409 2,725 3 1 - 1 1 3 7 93 9 109

대 구 250 8,486 10,386 6 4 2 2 1 9 19 243 74 336

안 동 50 3,685 1,905 2 1 - 1 1 3 11 143 13 167

전 주 75 2,534 3,412 2 1 1 1 1 4 15 213 39 267

원 주 50 5,128 3,910 3 1 1 1 1 4 13 134 29 176

강 릉 50 4,300 2,163 2 1 - 1 1 3 6 55 8 69

제 주 35 3,188 3,058 3 1 - - 1 2 2 36 23 61

계 3,010 278 45 22 24 22 113 214 2,597 885 3,696

요한 고려요소는 수용국과 우편집중국간 운송거리이지만, 

우편집중국 부하를 고려하여 수용국에서 가장 가까운 우편

집중국뿐만 아니라 다소 거리가 먼 우편집중국에도 허용기

준내에서 할당하는 것이 가능하다.

∙우편집중국 관할권역 조정에 따라 발생하는 우편집중국 구

분기계별 sorting plan의 변경이나 수집, 배분에 대한 운송경

로의 변경 등 추가적으로 발생하는 비용에 대해서는 무시할 

수 있는 것으로 가정한다.
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Min MAD = 


 (1)

Subject To




   for   ⋯ (2)




  ≤ for   ⋯ (3)




 
for   ⋯, 

     ⋯
(4)




 
for   ⋯, 

     ⋯
(5)




    for   ⋯ (6)







 (7)

  for   ⋯ (8)

Xij ∊ {0, 1}

∙운송거리, 부하외에 권역조정에 따라 구분기계에 요구되는 

구분칸수 등을 제약식으로 추가할 수 있지만 본 모형에서는 

제외하도록 한다.

개발된 수리모형의 의사결정변수, 목적함수, 제약식은 다음

의 원칙을 기본으로 설계되었다.

∙의사결정변수(Decision Variable): 수용국을 하나의 우편집중

국 관할권역에 할당

∙목적함수 (Objective Function): 조정대상 우편집중국의 부하

평준화도 최소화

∙제약식 (Constraint)

∘할당제약: 각 수용국은 단 하나의 우편집중국 관할권역에 

할당되어야 한다.

∘거리제약: 각 수용국에서 최단거리에 위치한 우편집중국

이 아닌 다른 우편집중국 관할권역에 할당할 시 추가적인 

허용기준치를 초과할 수 없다(예: 서울청의 경우 5km이

내, 기타 20km이내 등).

∘부하: 우편집중국의 부하는 각 우편종별 구분처리능력 대

비 구분대상물량 비율의 우편종별 가중합으로 정의한다.

설정된 가정 및 설계원칙을 바탕으로 수리모형 개발에 필요

한 기호에 대한 정의와 이에 따라 개발된 우편집중국 관할권

역조정을 위한 혼합정수계획모형은 다음과 같다.

∙인덱스(index)

i :  수용국별,    ⋯ 

j :  우편집중국별,    ⋯ 

k :  우편종별,   ⋯ 

∙상수 (Constants)

:  수용국 i와 우편집중국 j간 거리

:  수용국 i에서 가장 가까운 우편집중국과의 거리

:  수용국이 가장 가까운 우편집중국에 할당되지 않을 

때 추가적으로 허용할 수 있는 허용기준치

:  수용국 i에서의 우편종별 k에 대한 발송구분 대상물량

:  우편집중국 j에서의 우편종별 k에 대한 발송구분 처

리능력

:  수용국 i에서의 우편종별 k에 대한 도착구분 대상물량

:  우편집중국 j에서의 우편종별 k에 대한 도착구분 처

리능력

:  발송구분 대상 우편종별 k에 대한 부하 가중치

:  도착구분 대상 우편종별 k에 대한 부하 가중치

∙의사결정변수(Decision Variables)

:  수용국 i를 우편집중국 j에 할당하면 1, 그렇지 않으면 

0 인 이진변수

:  우편집중국 j의 우편종별 k에 대한 발송구분 부하

:  우편집중국 j의 우편종별 k에 대한 도착구분 부하

:  우편집중국 j의 가중부하합

:  권역조정 대상 우편집중국들의 가중부하 평균

:  우편집중국 j의 평균대비 Plus 부하

:  우편집중국 j의 평균대비 Minus 부하

우편집중국 관할권역조정을 위한 수리모형을 설계할 때 우

편집중국간 부하 평준화도를 최대로 하기 위하여 여러가지 목

적함수를 사용할 수 있다. 본 수리모형에서는 개별 우편집중

국의 우편종별 가중부하합에 대한 우편집중국간 평균절대편

차(MAD: Mean Absolute Deviation)를 최소화하도록 목적함수를 

설정하였다. MAD를 사용한 이유는 식 (7), 식 (8)과 같은 몇가

지 제약식을 추가함으로써 혼합정수계획모형으로 표현할 수 

있기 때문인데, 해법으로 사용할 유전자 알고리즘을 개발할 때

는 MAD뿐만 아니라 평균자승오차를 최소화하는 MSE(Mean 

Squared Error) 기준 및 권역조정에 따른 비용관련 목적함수도 

사용하였다.

제약식 (2)는 할당제약으로 수용국 i가 오직 하나의 우편집

중국에 할당되어야 한다는 것을 의미한다. 제약식 (3)은 거리

허용제약으로 수용국 i가 가장 가까운 우편집중국에 할당되지 

못하고 다른 우편집중국에 할당될 경우, 할당된 우편집중국간 

거리와 가장 가까운 우편집중국간 거리의 차이가 허용기준치 

를 넘어서지 못하도록 제한하고 있다. 이 제약식은 수용국 

i에서 가장 가까운 우편집중국간 거리와 허용기준치 의 합
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번호 수용국
순위별 집중국 순위별 손실

Max
1위 2위 3위 4위

2위
-1위

3위
-1위

4위
-1위

1 밀양 1 2 4 3 2.8 35.5 42.2 2

2 기장 1 4 2 3 14.5 43.6 88.8 2

3 함안 2 3 1 4 4.2 29.2 97.3 2

4 고성 3 2 1 4 10.9 47.2 115.2 2

5 거제 3 2 1 4 11.2 47.5 115.5 2

6 통영 3 2 1 4 11.2 47.5 115.5 2

7 의령 3 2 1 4 16.5 45.7 113.7 2

그림 6.  권역조정이 가능한 수용국

번호 수용국 염색체 Max 계산 Decoding 할당집중국

1 밀양 0.881 2 2 2 창원우편집중국

2 기장 0.605 2 2 4 울산우편집중국

3 함안 0.766 2 2 5 진주우편집중국

4 고성 0.613 2 2 2 창원우편집중국

5 거제 0.000 2 1 3 진주우편집중국

6 통영 1.000 2 2 2 창원우편집중국

7 의령 0.985 2 2 2 창원우편집중국

그림 7.  염색체 표  

보다 멀리 떨어져있는 우편집중국은 대안에서 제외시켜주므

로써 해영역을 줄여주는 역할을 한다. 수용국 i와 우편집중국 j

에 대해  이 성립하는 경우에는  = 0로 설

정할 수 있다. 제약식 (4), (5)는 각각 우편종별 발송 및 도착구

분부하를 표현하고 있다. 제약식 (6)은 우편집중국별로 발송, 

도착구분에 대한 우편종별 부하에 대하여 가중치를 곱하여 합

산한 우편집중국별 가중부하합을 표현하고 있다. 제약식 (7)은 

전체 우편집중국 부하의 평균을 구하기 위한 식으로 이 식을 

이용하여 제약식 (8)에서는 각 우편집중국의 평균대비 절대편

차를 구해낼 수 있다. 앞에서 서술한 바와 같이 제약식 (7), (8)

을 이용하여 목적함수식 (1)과 같은 평균절대편차 MAD를 표

현할 수 있다.

4.  유전자알고리즘(Genetic Algorithm)

우편집중국의 관할권역 조정 문제는 NI개의 수용국을 NJ개 우

편집중국에 할당하는 조합최적화 문제로서 가능대안인 NJ
NI
를 

모두 비교함으로써 최적해를 구할 수 있다. 부산청의 경우, 38

개 수용국을 신설 우편집중국을 포함한 4개 우편집중국을 대

상으로 관할권역을 조정하게 되면 4
38

 = 7.56ⅹ10
22 
의 권역대

안이 존재하고, 각 수용국을 가장 가까운 2개 우편집중국만을 

고려하여 권역대안을 작성하더라도 약 2,750억개(2
38

 = 2.75ⅹ

10
11

)의 권역대안을 비교해야 최적해를 구할 수 있게 된다. 

 이와같이 본 문제의 해영역이 매우 크기 때문에 최적해가 

위치하는 탐색영역을 줄이기 위해 전술한바와 같이 각 수용국

별로 수용국에서 아주멀리 떨어져 있는 우편집중국을 처음부

터 조정안에서 제거하는 방법을 사용할 수 있다. 예를 들어 부

산청의 경우 각 수용국별로 가장 가까이 위치해있는 우편집중

국에 비해 20km 이상(거리허용기준) 더 멀리 위치해 있는 우편

집중국은 최적안으로 선택될 가능성이 매우 낮음으로 이들 조

정안들을 제거하게 되면, 38개 조정대상 수용국중 7개 수용국

만이 조정 가능한 수용국이 되고, 이들 7개 수용국을 2~4개의 

우편집중국에 할당할 수 있는 경우의 수는 최대 16,384개(4
7
)에

서 최소 128개(2
7
)로 원문제에 비해 권역대안의 수가 매우 줄어

들게 된다.

비록 현재 신설 우편집중국 관할청에 대해서는 거리허용기

준을 통해 해영역을 줄이므로 문제사이즈가 그렇게 크지 않다

고 하더라도 서울청이나 전국을 대상으로 광범위하게 권역조

정을 할 경우나 거리허용기준을 완화할 경우에는 앞에서 개발

한 혼합정수계획모형으로는 최적해를 구하기가 어렵게 된다. 

또한 가능하다고 하더라도 다양한 목적함수에 대해서 우편집

중국의 여러가지 특성치를 반영하여 반복적으로 시뮬레이션

을 해야할 경우에는 빠른 시간에 근사최적해를 구할 수 있어

야하기 때문에 본 연구에서는 유전자알고리즘을 개발하여 시

뮬레이터에 탑재하게 되었다.

유전자알고리즘을 설계하는데 있어 가장 중요한 요소중의 

하나는 염색체의 표현이다. 또한 이를 하나의 완전한 해로 해

석하는 해석절차가 매우 중요하다. <그림 6>에서 보는바와 

같이 수용국을 가장 가까운 우편집중국 권역에 할당하지 않고 
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그림 9.  시뮬 이터 메인화면

다소 먼 우편집중국 권역에 할당할 경우 허용기준치를 20km라

고 했을때, 부산청의 38개 조정대상 수용국 가운데 단 7개의 수

용국만이 조정안이 존재하였다. 또한, 조정안이 존재하는 7개 

수용국 모두 두 번째로 가까운 우편집중국외에는 허용기준치 

20km를 초과하므로 각 수용국의 할당 가능한 우편집중국의 갯

수도 모두 최대 2개씩만이 가능하였다. 이는 그림에서 Max값

에 주어져 있다.

결국 우편집중국 관할권역조정을 위해 이들 수용국을 부산

(숫자 1), 창원(숫자 2), 진주(숫자 3), 울산(숫자 4) 중 한 곳에 할

당하면 되기 때문에 해의 표현에 있어 각 수용국이 1에서 4까

지의 정수값 중 한개의 값을 가지도록 하면 되지만(가능 권역

안 수 16,384개) 해영역을 줄이기 위해서는 각 수용국이 1에서 

Max값까지의 값을 가지게 하고 이를 가까운 거리순위별 우편

집중국으로 해석해주면 된다(가능 권역안 수 128개).

<그림 7>와 같이 개발한 유전자알고리즘에서는 염색체의 

각 유전인자가 0~1사이의 난수값을 가지도록 구성하였고 거

리제약을 만족하는 각 수용국별 할당 가능한 우편집중국수 

Max값을 이용하여 거리순위를 나타내는 정수를 계산하고 이

를 해석하여 할당할 우편집중국을 결정하게 된다. 예를 들어 

그림에서 밀양은 거리상 가장 가까운 부산(숫자 1)과 창원(숫

자 2) 우편집중국 둘중 하나에 할당가능한데 최적해의 유전인

자는 0.881이지만 이 값은 <그림 8>과 같은 변환식을 통해 거

리순위를 나타내는 정수값 2로 변환되고 이는 밀양에서 두 번

째로 가까운 우편집중국인 창원우편집중국(숫자 2)에 할당하

라는 의미를 가지게 된다.

 
⌊×⌋

   ⌊     × ⌋
그림 8.  유 인자값의 변환식

본 연구에서 개발된 유전자 알고리즘에서 평가를 제외한 교

차(Crossover)와 돌연변이(Mutation), 선택(Selection)과정에 대해

서는 EVOLVER 4.0에서 제공하는 기능을 활용하여 해를 구하

였다. 개발된 유전자알고리즘은 울산, 포항, 목포 등 신설 우편

집중국 관할청인 부산청(4개 우편집중국, 38개 수용국), 경북

청(3개 우편집중국, 31개 수용국), 전남청(3개 우편집중국, 26

개 수용국) 각각을 대상으로 실험한 결과 최적해를 구하는 것

을 확인할 수 있었다. 3개 실험의 최적해는 혼합정수계획모형

으로부터 구해졌으며, 유전자알고리즘의 종료조건은 1분내로 

설정하였다.

5.  우편집중국 관할권역 조정 시뮬레이터

우편물량은 시간에 따라 계속적으로 변화하고, 우편집중국 구

분처리능력은 여러가지 우편집중국별 특성치에 따라 달라질 

수 있는 여지가 많아서 그때마다 우편집중국 관할권역 조정에 

따른 효과를 수작업으로 분석하는 것은 매우 어려운 일이다. 

그렇기 때문에 우편집중국 관할권역 조정에 따른 효과를 상시

적으로 시뮬레이션하고 최적의 권역조정 대안을 수립하기 위

한 우편집중국 관할권역 조정 시뮬레이터를 EXCEL VBA와 

EVOLVER 4.0을 이용하여 개발하게 되었다. 

<그림 9>에서 보는 바와 같이 개발된 시뮬레이터는 시뮬레

이션 파라메터를 입력하는 시뮬레이션 파라메터 입력 메뉴와 

우편집중국의 처리능력산정과 관련한 여러 파라메터를 변경

할 수 있는 처리능력산정 파라메터 변경 메뉴, 그리고 조정 결

과를 확인하고 인쇄하기 위한 확인 및 인쇄 메뉴로 구성되어 

있다. <그림 10>은 우편집중국 관할권역조정 시뮬레이터의 

사용절차를 보여주고 있다.

시뮬레이션을 하기위해서는 먼저 우편집중국별 특성치를 

반영하여 조정대상 우편집중국별 처리능력을 정확히 산정하
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그림 10.  시뮬 이터 사용 차

그림 11.  유 자 알고리즘 목 함수 설정화면

그림 12.  시뮬 이터 거리분석 화면

여야한다. 우편집중국의 처리능력은 처리능력 산정 파라메터 

변경 메뉴에서 가용시간, 시간당 처리량, 처리능력상세의 소

메뉴를 통해 정확히 산정할 수 있다. 그리고 분석하고자 하는 

거리유형 및 분석시간대를 정하고 해영역을 줄이기위한 거리

허용제약을 설정하게 되면 시뮬레이터가 자동으로 권역조정

이 가능한 수용국들을 결정하게 된다. 마지막으로 <그림 11>

과 같이 부하평준화, 비용최소화 등 원하는 기준에 따라 목적

함수를 설정하고 거리분석을 통해 결정된 권역조정 가능대상 

수용국들에 대해 유전자알고리즘을 실행하게 되면 최적의 우

편집중국 관할권역조정 대안을 수립할 수 있다.

<그림 12>와 같이 본 시뮬레이터를 통해서 수용국, 우편집

중국간 거리분석뿐만 아니라 <그림 13>과 같이 유전자 알고
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그림 13.  시뮬 이터 조정  후 물량, 부가인력, 부하 비교분석 화면

그림 14.  시뮬 이터 조정  후 부하통계 비교분석 화면

리즘을 통해 도출한 최적안에 대하여 우편집중국 관할권역 조

정전후에 대한 물량, 부가인력, 부하변동 등을 분석할 수 있다. 

또한 <그림 14>와 같이 부하통계와 더불어 운송비, 인건비 변

동 등에 대한 분석결과도 얻을 수 있다. 

6.  결  론

본 연구에서는 우편집중국의 구분처리능력을 분석하여 우편

집중국의 특성치를 반영한 우편종별 발송, 도착 기계구분 처

리능력을 산정하고 이를 바탕으로 우편집중국의 부하를 정의

하였다. 또한, 최적화 알고리즘이 탑재된 시뮬레이터를 개발

함으로써 상시적으로 최적의 우편집중국 관할권역 조정안을 

수립하고 그 효과를 분석할 수가 있게 되었다. 우편집중국별 

특성치를 더욱 정확히 반영하는 것과 신뢰성 있는 우편종별 

물량데이터를 수집하는 것이 남은 과제이기는 하지만 3개 신

설 우편집중국 관할청에 대해서 좀 더 다양한 시뮬레이션 분

석을 통해 최적의 권역안을 수립하는데 도움을 줄 수 있을 것

으로 본다.

추후 본 연구를 바탕으로 <그림 15>와 같이 우편집중국의 
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그림 15.  우편집 국 할권역 조정시스템 로세스맵

업무부하를 상시적으로 모니터링하고 우편집중국간 부하평

준화도에 이상이 감지될 때 즉시 대응하기 위한 시스템 개발

이 필요할 것으로 보인다.
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