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우리나라는 2003년 ‘고용 없는 성장’을 경험한 이래 서비스 부문에서의 일

자리 창출을 최우선 고용과제로 삼고 있다. 그러나 최근 우리나라 서비스 부

문의 높은 고용 성과에도 불구하고 서비스업의 노동생산성은 정체 상태에 

머물러 있어 이로 인한 성장동력의 훼손을 우려하는 비판이 제기되고 있다. 

이 글에서는 우리나라 서비스 부문의 노동의 질, 즉 숙련수요의 측면에서 서

비스 부문 저생산성의 원인을 탐색하고자 하였다. 

이 글에서는 숙련수요 변화를 정확히 포착하기 위하여 인적 특성으로 파

악되는 통상적인 숙련 개념 대신 일자리 숙련 개념을 정의하고 이를 측정하

는 방법을 제시하고 있다. 즉 ｢직업사전｣의 정보를 이용하여 공통요인 분석

(common factor analysis)을 통해 상호독립적인 네 개의 일자리 숙련 지표―

인지적 숙련, 육체적 숙련, 미세 숙련, 상호적 숙련―를 추출하였으며, 이를 

이용하여 우리 서비스업에서의 숙련구조가 어떻게 변화하고 있는지를 실증

분석하였다. 

분석 결과, 2002～2006년 기간 중 우리나라 상품 부문에서는 인지적 요소

의 증가, 작업의 소프트화로 대변되는 고숙련화가 진전되고 있는 데 반해, 

서비스 부문에서는 비록 고학력 취업자는 증가하였지만 일자리 특성으로 보

면 일정한 탈숙련화의 경향이 발견되고 있음을 확인하였다. 그러나 이러한 

탈숙련화의 경향은 전반적인 양상이기보다는 한편에서 고숙련 일자리가 만

들어짐과 동시에 다른 한편에서 육체노동을 수반하는 저숙련 노동이 동시에 

양산되는 복합적인 형태를 띠고 있는 것으로 파악된다. 
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Ⅰ. 서  론
 

우리나라에서 제조업 일자리는 1990년대부터 지속적으로 줄어든 반면 서비스업 일자

리는 빠르게 증가하여 2006년 현재 취업자의 66%가 서비스 부문에 종사하고 있다. 한편 

서비스 부문 일자리에서 산출되는 부가가치는 2006년 전체 GDP의 57%를 차지하는 데 

그치고 있으며, 특히 부동산, 사업서비스업, 보건 및 사회복지, 오락․문화서비스, 기타 

공공 및 개인서비스업 등 최근 우리 경제의 고용 증가를 주도하고 있는 서비스 업종에

서 취업자 1인당 부가가치는 오히려 크게 감소하는 경향을 보이고 있다. 이러한 추세는 

전반적인 서비스화의 경향과 함께 서비스 부문의 저생산성이라는 또 다른 문제를 제기

하고 있다(황수경 2007b).

  서비스업 일자리가 증가하는 원천은 다양하다. 도소매업이나 음식숙박업과 같은 전통

적 서비스 부문이 다양화되는 소비자의 선호에 따라 분화하고 차별화되기도 하고, 교

육․보건․문화 서비스와 같이 소득수준이 증가함에 따라 동반 성장하는 부문도 있다. 

과거에는 상품 생산과 결합되어 작동하던 지원부서가 아웃소싱을 통해 서비스업으로 독

립하는 경우도 늘었으며, 여성의 경제활동참가가 늘면서 가정에서 이루어지던 비보수 

노동(non-paid work)의 상당 부분이 시장노동으로 전화(轉化)되기도 한다. 이런 추세에 

힘입어 서비스업에서는 매년 약 40만개 일자리가 새로 생겨난다.

  이처럼 우리는 ‘서비스 경제(Service Economy)’에 살고 있지만 정작 서비스 경제를 뒷

받침하는 서비스 노동의 특성에 대해서는 아는 바가 그리 많지 않으며, 이에 대한 학문

적 연구는 더더욱 제한적이다. 서비스 부문 자체가 제조업을 제외한 거의 모든 영역을 

망라하는 개념으로 받아들여지고 있어 공통의 요소를 추출하는 것이 쉽지 않다는 제약

이 있을 뿐만 아니라 서비스 노동이 ‘서비스’라는 무형의 재화를 생산하기 때문에 재량

의 여지도 많고 표준화가 어렵다는 근본적인 특징을 갖고 있는 데서 비롯된다.

  이 글에서는 우리 경제의 서비스화 과정에서 발견되는 노동의 특성 변화를 숙련의 측

면에서 다루고자 한다. 숙련(skill)은 근로자가 작업을 수행하는 능력이며, 투입 요소로서

의 노동의 질을 의미한다. 제조업과 다른 점이 있다면 서비스업에서의 노동은 가장 주된 

투입 요소이자 산출물 그 자체인 경우가 많기 때문에 숙련이 바로 생산기술을 내포하고 
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있다는 점이다. 그만큼 서비스 부문에서의 노동의 질, 즉 숙련은 생산성과 직결되는 핵

심 요소이다. 따라서 우리 경제에서 서비스 부문의 저생산성의 원인을 탐구하기 위해서

는 숙련구조 변화를 이해하는 것이 관건적 요소가 될 것이라고 판단한다. 

  그러나 숙련을 측정하는 것은 간단한 문제가 아니다. 통상적으로 숙련은 학습이나 오

랜 기간의 훈련과 경험을 통해서 습득되고 근로자에 체화되어 나타나기 때문에 학력이

나 경력과 같은 근로자의 특성으로 간주된다. 그러나 경제환경 및 기술변화가 빠르게 진

행되고 전반적인 고학력화가 진전되어 근로자의 특성만으로는 숙련의 구조와 동학을 분

석하는 것이 상당 부분 그 의미를 상실하게 되었다. 더욱이 서비스 노동에서의 숙련은 

일종의 생산기술로서 일(job) 또는 작업(task)과 분리하여 생각할 수 없는 것이다. 이러

한 문제를 해소하기 위해서는 숙련을 일자리 특성으로 파악하는 접근방법이 필요하다. 

  서비스 경제에서 숙련의 개념은 산업사회와는 달라져야 한다. 많은 전통적인 숙련이 

이미 기계나 컴퓨터에 의해 대체되었다. 최근에는 기호처리(symbolic processing) 기술

의 발달로 일정 범주 내에서 주어지는 상황에 대처하는 인지적 작업까지도 컴퓨터에 의

해 대체되어 소멸되고 있으며, 앞으로도 더 많은 인간의 능력이 컴퓨터에 의해 프로그래

밍될 것이다. 따라서 컴퓨터에 의해 가장 대체되기 어려운 능력이 현대적 의미의 숙련이

라고 할 수 있으며, 이러한 능력 가운데 대표적인 것이 바로 비일상적인 상황에 대한 종

합적인 판단 및 대처능력, 그리고 복잡한 커뮤니케이션을 전제로 하는 쌍방향 작업능력

이다(Lindbeck and Snower 1996, 2000; Autor, Levy and Murnane 2003; Levy and 

Murnane 2006). 

  이러한 숙련 개념은 서비스 부문의 숙련을 파악할 때 더욱 요구된다. 동료나 고객 들

과의 커뮤니케이션, 능숙한 조정능력, 그리고 판단력, 주도력, 창의력 등 포괄적인 사회

적 기술(social skills)이 양질의 서비스를 만들어내는 원천이기 때문이다. 

  숙련 개념의 지평을 이렇게 확장할 때 어떻게 숙련을 측정할 수 있을 것인가 하는 문

제가 제기된다. 본 연구에서는 Ingram and Neumann(2006)에서와 같이 공통요인 분석

(common factor analysis)을 통해 일자리 숙련 지표를 구성하는 방법을 제시할 것이다. 

그리고 이렇게 측정된 숙련 지표를 이용해 서비스 부문의 숙련 특성 및 그 변화의 구조

적 특징을 규명하고자 한다. 

  이 글은 다음과 같이 구성된다. 제Ⅱ장에서는 일자리 특성으로서의 숙련에 관한 그간

의 논의를 소개하고 본 연구에서 사용될 숙련 지표의 구체적인 측정방법을 제시한다. 제

Ⅲ장에서는 앞서의 방법으로 구성된 일자리 숙련 지표를 이용하여 서비스 부문과 상품 
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부문의 숙련 특성을 비교하고 최근의 변화를 분석한다. 제Ⅳ장에서는 숙련수준 변화의 

요인분해를 통해 서비스 부문에서의 숙련구조 변화의 특징과 문제점을 살펴볼 것이다. 

마지막으로 제Ⅴ장에서는 분석 결과를 토대로 정책적 함의를 제시한다.

Ⅱ. 일자리 특성으로서의 숙련

1. 선행 연구

  최근 숙련을 학력, 경력과 같은 근로자의 인적 특성으로 파악하는 데서 탈피하여 일자

리 특성의 개념으로 파악하여 노동시장의 구조 및 동학을 분석하고자 하는 연구들이 다

양하게 시도되고 있다. 이러한 연구들은 주로 다음과 같은 네 가지 접근방법을 취하고 

있다. 

  첫 번째 관점은 일자리에서 요구되는 조건, 자격 등을 직접 숙련 지표로 사용하는 것

으로서 Howell and Wolff(1991), Cappelli(1993) 등이 이러한 분석방법을 사용하였다

(Skill-requirements Approach). 

  우선 Howell and Wolff(1991)는 미국 직업사전1)에서의 직업별 숙련 필요조건을 토대

로 인지적 숙련(cognitive skill), 상호적 숙련(interactive skill), 운동적 숙련(motor skill)

의 지표를 구성하고 직업 및 산업의 고용 패턴이 세 가지 유형의 숙련 구성에 미친 효과

를 탐색하였다. 그들은 이러한 분석을 통해 미국에서 1960～1985년 기간 중 인지적 숙련

과 상호적 숙련은 크게 증가한 반면, 운동적 숙련에 대한 수요는 감소하였음을 보였다. 

그리고 상품 부문의 숙련구조 변화는 소득불평등의 완화를 가져왔으나 서비스 부문에서

는 중위 수준의 숙련을 요구하는 저임금 일자리가 증가함에 따라 소득불평등이 더욱 확

대되었다고 분석하였다. 한편 Cappelli(1993)는 직업사전을 사용하는 대신 임금컨설팅 회

1) 미국의 직업사전(Dictionary of Occupational Titles：DOT)은 고용서비스에 대한 수요에 부응

하기 위해 1939년에 처음 발행된 후 여러 차례 크고 작은 개정을 거쳐 1991년의 4판 수정본에 

이르렀다. 1991년에 발행된 4판 수정본은 12,400개 직업을 계통적으로 정의하고 각각의 직업에

서 이루어지는 작업의 특성, 요구되는 숙련수준, 부합되는 적성과 취미 등 상세한 정보를 집대

성해 놓음으로써 숙련 연구의 기초자료로 광범위하게 활용되어 왔다. 현재 DOT는 O*NET에 

의해 대체되었다(http://www.oalj.dol.gov/).
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사인 Hay Associates가 수집한 직무분석 자료를 활용하여 제조업 생산직과 사무직 일자

리에서의 요구 숙련(skill requirements)의 변화를 추적하였다. 제조업 생산직 일자리에

서는 대체로 직종 내에서 숙련수준이 증가한 것으로 나타났으나 사무직 일자리의 경우

에는 숙련수준이 감소하는 직업과 증가하는 직업으로 양분되고 있는 것으로 파악되었다. 

그러나 전체적으로는 숙련이 높은 직종이 증가하여(‘구성 효과’) 평균적인 숙련수준은 

상승하는 것으로 분석되었다.

  두 번째 관점은 Lazear(2003)에 의해 제시된 방법으로, 다양한 숙련에 대한 기업의 평

가를 가중치로 고려함으로써 근로자 숙련과 일자리 숙련의 괴리를 보완하는 접근방법이

다(Skill-weights Approach).

  Lazear는 동일한 숙련 요소라 하더라도 기업마다 개별 숙련요소에 대한 평가가 다르

기 때문에 숙련의 기업 특수성이 발생하며, 이러한 수요 특성을 모형에 고려함으로써 일

자리 매칭(job matching), 근로자의 노동이동과 근속효과, 훈련의 선택 등 노동시장에서 

일어나는 여러 현상들을 이론적으로 규명할 수 있음을 보였다. Leping(2006)은 

Lazear(2003)의 분석틀을 이용하여 실증분석을 시도하였는데, 그는 전체 기업 중 특정 

유형의 숙련을 중요하게 평가하는 기업의 비중(  )을 숙련의 특수성(skill 

specificity)으로 정의하고, 기업들의 구인 정보를 이용하여 다양한 숙련 유형별로 숙련 

특수성을 측정하였다. 그리고 이 지표가 기업이 근로자에게 현장훈련(OJT)을 제공할 확

률을 추정하는 데 실증적으로 유용하게 사용될 수 있음을 보이고 있다.

  세 번째 관점은 Autor, Levy and Murnane(2003), Spitz-Oener(2006) 등에서와 같이 

숙련의 변화를 직무수행에 요구되는 작업 요소(tasks)에 대한 수요 변화로 측정하는 접

근방법이다(Task-specific Approach).

  Autor, Levy & Murnane(2003)는 일자리에서 요구되는 작업은 일상적(routine)․비일

상적(nonroutine) 작업과 육체적(manual)․인지적(cognitive) 작업의 2×2로 유형화할 수 

있는데, 컴퓨터 도입과 함께 처음에는 ‘일상적인 육체적’ 작업이, 그 다음에는 ‘일상적인 

인지적’ 작업이 대체된다고 추론하였다(표 1). 그리고 직업사전을 이용하여 직종별로 각 

유형별 작업 지표를 구성하여 각각의 변화 추이 및 변화 요인을 분석하였는데, 분석 결

과는 그들의 추론과 정확하게 일치하여 컴퓨터 도입과 같은 기술변화는 일상적 육체 작

업(routine manual) 및 일상적 인지 작업(routine cognitive)의 수요를 크게 줄이고 비일

상적 분석 작업(nonroutine analytic) 및 비일상적 상호 작업(nonroutine interactive)에 

대한 수요를 크게 늘린 것으로 나타났다(그림 1). 그들은 바로 이 점이 숙련편향적 기술
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<표 1> 작업 유형별 컴퓨터 도입 효과의 예측

일상적 작업 비일상적 작업

인지적 작업
작업 예

- 자료보관

- 계산

- 반복적인 고객서비스

  (예, 은행 텔러)

- 가설의 수립/검정

- 의료적 진단

- 법률적 서류 작성

- 설득과 판매

- 관리업무

컴퓨터 도입 효과 대폭적인 대체 강한 보완성

육체적 작업

작업 예
- 집기/분류하기

- 반복적인 조립작업

- 건물관리

- 트럭운전

컴퓨터 도입 효과 대폭적인 대체
제한된 대체가능성/

제한된 보완가능성

자료 : Autor, Levy & Murnane(2003), p.1286.

[그림 1] 작업 요소에 대한 수요 변화

자료:Autor, Levy, & Murnane(2003), p.1296.

변화의 본질이라고 설명한다.

  Spitz-Oener(2006)도 유사한 방식으로 독일에서 기술변화가 숙련수요에 미친 효과를 

분석하고 있는데, Autor, Levy and Murnane(2003)과 달리 작업 요소를 더 세밀하게 쪼

개어 분석을 시도하였다. 여기서 작업 요소는 연구, 분석, 계획, 협상, 조정, 수선, 계산, 
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측정, 작동 등과 같은 개별 활동으로 구분되고 전체 활동에서 특정 유형에 속하는 활동

의 사용 비율을 해당 작업 유형의 지표로 사용하였다.

  마지막으로 네 번째 관점은 Ingram and Neumann(1999, 2006)이 사용한 공통 요인 접

근법이다(Common-factor Approach). 그들은 선험적으로 숙련 유형을 구분하는 대신 직

업사전에서 제공되고 있는 다양한 직업 정보를 모두 활용하여 요인 분석법을 통해 네 

가지의 주된 숙련 요소를 추출해내는 방법을 취하였다. 

  그들의 분석에서 일차적으로 구분된 요인은 과학자, 법률가, 의사 등 통상의 고학력 

전문직종에서 높은 점수를 보이는 ‘지능(intelligence)’ 요소이고, 두 번째 요인은 정교한 

작업을 요구하는 직무에서 높은 점수를 나타내는 ‘미세운동능력(fine motor skill)’이다. 

세 번째 요인은 공간적 지각력, 독립적 직무수행, 신체의 전 기능을 조정하는 능력과 연

관된 ‘조정능력(coordination)’이며, 네 번째 요인은 대체로 육체적 힘을 주로 사용하는 

직업군에서 높은 점수를 나타내는 ‘육체적 능력(strength)’이다. Ingram and Neumann은 

이렇게 재구성된 네 가지 숙련 유형을 이용하여 숙련 요소에 대한 가격 변동추이를 살

펴보고 아울러 이 숙련 요인들을 포함시킨 상태에서의 순수한 교육의 임금효과를 분리

해낸 바 있다. 

  이상에서 살펴본 바와 같이 일자리 특성으로서의 숙련을 분석하기 위해서는 신뢰할 

만한 직업 정보가 필수적이다. 동시에 자의성을 가능한 한 배제한 객관적인 지표를 구성

하는 것이 숙련의 측정에 있어서 중요한 기준이 되어야 한다. 이러한 점에 비추어 직업

에 관한 정보를 최대한 이용하고 자의성을 배제한 Ingram and Neumann(2006)의 방법

이 강점을 발휘한다.

2. 숙련의 측정

  본 연구에서는 한국고용정보원에서 발간하는 󰡔한국직업사전󰡕을 이용하여 직무 특성을 

기반으로 숙련 유형을 구분하되, 공통요인 분석을 사용하여 객관화될 수 있는 숙련 지표

를 구성하고자 한다.2) 

     한국직업사전  은 전문가의 현장 조사와 직무분석을 토대로 자료가 생산되는데, 우리나

2) 우리 직업사전을 이용하여 숙련을 객관적으로 측정하고자 했던 연구로는 류장수(1993), 김종한

(1993), 전병유(1994) 등을 꼽을 수 있는데, 이들 연구는 일자리 숙련에 관심을 가진 최초의 연

구라는 기여에도 불구하고, 숙련의 특성을 선험적으로 정의하고 주관적인 기준에 의해 숙련 지

표를 구성하였다는 점에서 자의적이라는 비판으로부터 자유롭지 못하다. 
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라 전체 직업에 대해 가장 객관적이고 표준화된 직업정보를 제공한다고 할 수 있다. 

1986년에 통합본 1판이 발행된 이래 1995년과 2003년에 각각 통합본 2판과 3판이 발행

되었으며, 2003년 이후에도 매년 지속적인 조사 작업이 수행되고 있다. 따라서 현재로는 

2003년 통합본 3판에 2005년까지 조사․    분석된 내용을 추가하여 자료로 활용할 수 있다. 

통합본 3판에는 총 4,631개 직업에 관한 정보가 수록되어 있고, 2005년까지의 추가조사

에서는 총 487개 직업에 대한 정보가 수집되어 있다. 본 연구에서는 위의 두 자료를 결

합한 직업사전(가칭 3.5판)을 분석에 사용하였다.

  숙련 지표 구성에 앞서 우선 직업사전에서 제공하고 있는 직업정보의 구성 항목들을 

개략적으로 살펴보도록 하자.3) 한국직업사전은 미국의 직업사전(DOT)을 토대로 설계되

었기 때문에 기본 골격에서 DOT와 매우 유사한 구조를 갖고 있다. 우선 산업 현장에서 

관찰되는 각각의 직업에 대해 직업 명칭, 직무 개요, 수행 직무를 기술하고 한국표준직

업분류(KSOC)의 세분류 직업코드와 그에 상응하는 한국고용직업분류(KECO) 세분류 

직업코드를 부여하고 있다.4)5) 각각의 직업에 대해서는 해당 산업, 교육수준, 숙련습득기

간, 직무기능, 작업강도, 육체활동, 작업장소, 작업환경, 유사 명칭, 관련직업, 자격․면허, 

조사연도 등의 부가 정보가 부여된다. 이 가운데 숙련을 측정함에 있어 분석자료로 활용

한 것은 필요 교육수준(GED), 숙련기간(SVP), 자료․사람․사물과 관련된 직무기능

(FD/FP/FT), 육체적 작업강도(STR), 6가지 유형의 육체활동―균형감각(CB), 웅크림

(CK), 손 사용(RH), 언어력(TA), 청각(HE), 시각(VP) 등―및 자격․면허 유무(QA) 등 

13개 정보이다.6)

그러나 직업사전에 기술된 숙련 특성들은 비록 숙련의 다양한 측면을 보여주고 있기

는 하지만 엄밀한 의미에서 독립적인 숙련의 차원(dimension)을 보여주는 것은 아니다. 

예컨대 자료기능(FD)은 사람기능(FP)과는 0.85, 필요 교육수준(GED)과는 0.89, 습숙기

간(SVP)과는 0.66, 그리고 작업강도(STR)와는 -0.64의 피어슨 상관계수를 갖는다. 자료 

3) 󰡔한국직업사전󰡕의 구성 및 직업특성에 관한 상세정보는 황수경(2007a)의 부록에서 자세히 소개되고 있다.

4) 실제 조사된 직업은 KSOC나 KECO의 세분류보다 더 구체적인 수준이기 때문에 동일한 4자리 

직업코드에 복수의 직업이 조사되어 있다. 

5) 여기서는 ｢산업․직업별 고용구조조사｣(OES)와 결합하기 위해 KECO 코드를 사용한다. 

6) GED와 SVP는 각각 연수로 환산되었으며, FD, FP, FT는 0～8의 값을 가지며, 숙련수준이 높을

수록 높은 값을 갖는다. STR은 가벼운 작업에서 힘든 작업 순으로 1～5의 값이 부여되었고, 육

체활동 변수(CB～VP)들은 각 항목에 해당되면 1, 아니면 0의 값을 갖는 더미변수로 변환되었다. 

QA는 해당 직종에 자격․면허가 있으면 1, 아니면 0인 더미변수이다. 직종별로 평가된 값은 KECO 

코드별 평균치로 환산되어 분석에 사용된다. 보다 상세한 설명은 황수경(2007a)의 부록 참조.
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[그림 2] 요인 분석의 기본구조

X1 X2 X3 X4 X5

Factor 1 Factor 2

e1 e2 e3 e4 e5 고유요인

관측변수

공통요인

자료: U. of Texas at Austin, “Factor Analysis Using SAS PROC FACTOR”, 

(http://www.utexas.edu/cc/docs/stat53.html)

를 다루는 기능수준이 높은 작업에서는 대체로 사람과 관련해서 높은 수준의 기능을 요

구하며 필요 교육수준도 높고 습숙기간은 길다는 것이다. 반대로 육체적인 작업강도는 

낮아진다. 한편 사물기능(FT)의 경우는 작업강도(STR)하고만 0.56의 상관관계를 보인

다. 이러한 관계들을 종합적으로 고려할 때 FD, FP, GED에 공통으로 작용하는 어떤 요

인, 혹은 FD, FP, GED와는 크게 관련이 없으면서 FT와 STR에만 작용하는 어떤 요인

이 존재할 수 있다는 것이다. 

이런 경우에 Spearman의 공통요인 분석(common factor analysis)을 이용하면 각각의 

숙련 특성들을 상호독립적인 몇 가지 숙련의 차원으로 사상(寫像)하는 것이 가능하다. 

공통요인 분석은 관측된 변수들 간에 일정한 관계와 패턴이 존재할 때 이로부터 보이지 

않는 체계적인 연결구조를 파악하여 공통의 잠재요인(latent factor)을 추출하는 데 적합

한 다변량 통계기법이다.7) [그림 2]는 요인분석에서 관측변수와 잠재요인 간의 관계를 

다이어그램으로 묘사하고 있다.

공통요인 분석의 이론적 배경은 다음과 같다. p개의 관측된 숙련 특성들 이면에 k개

의 잠재적인 숙련 요인이 영향을 미치고 있다고 할 때, 다음과 같은 선형모형을 상정할 

수 있다.

7) 공통요인 분석(common factor analysis)은 1904년 심리학자 Spearman에 의해 개발되었다. 

Spearman은 외견상 크게 관련이 없어 보이는 학생들의 다양한 과목 점수들로부터 공통의 지능

요소 ‘g-Intelligence’를 추출하기 위해 공통요인 분석을 처음 시도하였다. 
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    

     

⋮
    









⇒  

여기서 x는 관측된 숙련 특성이고, f는 공통의 잠재적 숙련 요인이다. 그리고 e는 공통

의 숙련요인으로는 설명되지 않는 각 관측특성의 고유 요인이다. 는 요인적재치(factor 

loadings) 행렬로서 공통의 숙련 요인에 의해 설명되는 정도를 나타낸다. 공통요인 분석

을 위해서는 공통요인들은 상호독립적이며, 고유 요인 간 그리고 고유 요인과 공통요인 

간에 상관관계가 없다고 가정된다(     ). 

이러한 가정하에 는 다음과 같은 분산과 공분산을 갖게 된다.

  
 




  ≡

 

  
 





위의 분산에서 첫 번째 부분 
은 k개 공통 요인에 의해 설명되는, 따라서 다른 관측

변수들과 공유하는 분산으로서 공통분(communality)이다. 두 번째 부분 는 의 분산

으로서 다른 관측변수들과 공유되지 않는 고유 분산이 된다. 위의 분산과 공분산을 행렬

로 표시하면 다음과 같다. 

 ′

모형의 추정은 위의 식에서 사전공통분(pre-)을 부여하여 반복적인 계산을 통해 

와 의 최적값을 구하는 것이다. 

요인 분석에 앞서 개별 숙련 특성과 전체 표본에 대해 카이저(Kaiser) 표본적합도

(Measure of Sampling Adequacy：MSA)를 살펴본 것이 <표 2>이다. 전체 표본에 대

한 MSA는 0.72로 요인 분석을 수행하기에 양호한 수준이며, 개별 변수에 대해서는 모

든 경우 0.5 이상의 수치를 보여주고 있어 직업사전으로부터 추출된 직업특성 변수들이 

요인 분석을 실행하기에 무리가 없는 것으로 판단된다.8) 

8) Kaiser의 MSA가 1에 가까울수록 적합도가 높다. Kaiser에 따르면 MSA값이 0.90보다 큰 경우

는 매우 훌륭한 수준, 0.80∼0.89인 경우는 훌륭한 수준, 0.70∼0.79인 경우는 양호한 수준, 0.60

∼0.69인 경우는 보통 수준, 0.50∼0.59인 경우는 빈약한 수준, 0.5 이하는 부적격 수준으로 분류
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<표 2> 카이저(Kaiser) 표본적합도

자료 사람 사물
교육

수준

훈련

기간

작업

강도

균형

감각

웅크

림

손 

사용

언어

력
청각 시각

자격․

면허

(FD) (FP) (FT) (GED) (SVP) (STR) (CB) (CK) (RH) (TA) (HE) (VP) (QA)

MSA 0.79 0.77 0.59 0.83 0.76 0.73 0.71 0.79 0.55 0.64 0.57 0.57 0.64

자료 :한국고용정보원, ｢한국직업사전｣, 2003․2005년 통합 자료.

<표 3> 최초 요인 분석에 의한 고유치, 설명 비율

요인 고유치 설명 비율(%) 누적 설명 비율(%)

1 3.418* 0.554 0.554

2 1.821* 0.295 0.850

3 1.061* 0.172 1.022

4 0.323* 0.052 1.074

5 0.192 0.031 1.105

6 0.186 0.030 1.135

7 0.060 0.010 1.145

8 -0.042 -0.007 1.138

9 -0.075 -0.012 1.126

10 -0.135 -0.022 1.104

11 -0.155 -0.025 1.079

12 -0.227 -0.037 1.042

13 -0.260 -0.042 1.000

총 표본분산 6.168 - -

주: 모형 추정시 사전공통분(pre-)은 다중상관제곱치(Squared Multiple Correlation: SMC)로 부

여됨. 

*는 설명 비율이 5% 이상인 요인.

  <표 3>에는 최초 요인 분석에서 나타난 요인들의 고유치(eigenvalue)와 설명 비율이 

제시되어 있으며, <표 4>는 요인들 가운데 4개의 주요인에 대해9) 직교 특성

(orthogonality)을 극대화하는 요인 회전(factor rotation)을 한 후의 요인 적재치와 공통

분 추정치(즉   및 )를 보여주고 있다.

된다(Hatcher 1994).

9) 요인 분석에서 요인의 개수를 정할 때 통상 사용되는 방법(rule of thumb)은 고유치(eigenvalue)

가 1 이상인 요인을 선택하는 것이지만 이것이 절대적인 기준은 아니다(Hatcher 1994; Loehlin 

2003). 여기서는 숙련의 다차원적인 성질을 포착하기 위해 설명력이 5% 이상인 4개의 요인을 

선택하였으나, 자료의 축약이 목적이라면 이보다 적은 수를 택할 수도 있을 것이다.
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<표 4> 주숙련 요인과 요인적재치 추정 결과

요인적재치(회전후) 공통분

()요인 1 요인 2 요인 3 요인 4

FD 0.843* -0.198 0.102 0.158 0.785

FP 0.741* -0.209* -0.062 0.380* 0.741

FT 0.053 0.386* 0.546* -0.167 0.478

GED 0.720* -0.476* 0.029 0.215* 0.793

SVP 0.647* 0.097 0.125 0.021 0.444

STR -0.450* 0.675* 0.129 0.005 0.674

CB 0.014 0.624* -0.067 -0.089 0.401

CK -0.161 0.702* 0.060 -0.135 0.540

RH -0.067 -0.118 0.767* 0.072 0.612

TA 0.098 -0.109 -0.069 0.462* 0.240

HE 0.063 -0.018 0.048 0.251* 0.070

VP 0.023 -0.098 0.756* 0.056 0.584

QA 0.168 0.132 0.465* -0.014 0.262

요인 설명분 2.474 1.858 1.736 0.556 6.624

주: *는 해당 요인에 대해 요인적재치가 0.2 이상인 특성.

이제 요인적재치를 통해 추출된 공통요인들이 어떤 특성을 갖고 있는지 살펴보자. 

우선 요인 1은 자료를 다루는 기능수준, 사람과 관련된 기능수준, 필요 교육수준, 숙련

기간 등에서 적재치가 매우 높은 반면, 육체적 작업강도와는 부(-)의 관계가 있고 여타 

육체 활동과는 거의 관련이 없는 것으로 나타나고 있다(표 4). 즉 요인 1은 자료나 사람

을 대상으로 하는 작업에서 주로 요구되는 능력으로서 교육이나 경험을 통해서 습득되

면서 육체활동과는 거리가 먼 능력이라고 할 수 있다. 따라서 이해력, 분석력과 같은 포

괄적 인지능력과 관련이 깊은 숙련의 측면을 포착하는 것으로 볼 수 있을 것이다. 우리

는 이 요인을 ‘인지적 숙련(cognitive skills)’을 측정하는 지표로 간주한다.

다음으로 요인 2는 요인 1과 달리 사물과 다루는 기능과 관련이 깊고 육체적 작업강

도, 신체의 균형, 웅크림과 같은 육체적인 능력의 측면에서 높은 적재치를 보이고 있다. 

그러나 손 사용, 언어력, 시․    청각 활동 등 세밀한 육체 활동과는 거의 관련이 없으며 

필요 교육수준에 대해서는 부(-)의 관계가 나타나고 있다. 따라서 요인 2는 ‘육체적 숙련

(physical skills)’의 측면을 포착하는 지표로 간주한다.

요인 3은 사물을 다루는 기능과 관련이 깊다는 점에서는 요인 2와 유사하지만 육체적 

강도를 크게 요구하는 것은 아니고 손 사용, 시각 활동과 같은 미세운동능력(fine motor 

skill)과 밀접한 관련이 있는 것으로 나타난다. 필요 교육수준보다는 숙련기간의 적재치
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가 상대적으로 커서 일반교육보다는 현장 경험이 능력을 습득하는 데 더 중요한 역할을 

하는 것으로 보인다. 한편 자격․면허 정도의 적재치도 매우 높게 나타나는데, 이는 능

력의 측정 및 평가가 상대적으로 용이하다는 것을 의미한다. 따라서 요인 3은 사물에 대

해 세밀하고 정교한 작업을 수행하는 능력의 측면을 포착하는 것이라고 할 수 있고, 이

런 점에서 ‘미세 숙련(Fine skills)’의 지표로 간주한다. 

마지막으로 요인 4는 사람을 대상으로 한 기능수준으로서 언어력 및 청각 능력과 관

련이 깊은 것으로 나타난다. 또한 이 능력은 현장 경험이나 훈련보다는 학력수준과 연관

성이 높은 것으로 나타나고 있다. 따라서 사람과의 커뮤니케이션이 위주가 되는 직업 특

성과 관련되는 것으로 볼 수 있고, 여기서는 ‘상호적 숙련(interactive skills)’의 지표로 

사용한다.

개개 직업별로 요인 점수를 살펴보면 요인들의 성격이 보다 명확해질 수 있을 것이다. 

<부표 1>은 각 요인별로 점수가 높은 직종에서부터 점수가 낮은 직종의 순으로 배열하

여 해당 직업명과 숙련 점수를 보고하고 있다. 

요인 1(인지적 숙련)의 경우, 엔지니어, 과학․    공학 분야 연구원 및 관리직, 정부행정

관리직 및 기업 고위임원, 대학교수 등 연구전문직과 고위관리직과 같은 고숙련 전문직

종에서 높은 점수가 나타나고 있으며, 반대로 구두미화원, 어부 및 해녀, 주차관리원 등 

대부분 단순노무직에서 점수가 낮게 나타난다. 직관적으로도 요인 1이 인지능력과 관련

이 높을 것임을 알 수 있다. 

요인 2(육체적 숙련)의 점수가 높은 직종은 대부분의 건축관련공, 장비설치 및 정비원, 

운동선수 등으로 육체노동 중에서도 상당 정도의 근력을 필요로 하는 직업들이 여기에 

속한다. 한편 보험관련 사무원, 정부행정사무원, 번역가, 사무보조원 등과 같은 전형적인 

사무직에서 요인 점수가 낮게 나타나고 있다. 

요인 3(미세 숙련)은 치과기공사, 이․미용사, 의사, 화가 및 조각가, 운전원, 항공기조

종사 등에서 높은 점수를 보이고 있고, 항공기객실승무원, 판검사, 일반사무원 등에서 이 

점수가 낮게 나타난다. 요인 3의 경우 통상적으로는 매우 이질적이라고 판단되는 직업군

들이 요인 3의 측면에서는 유사한 특성을 보이는 것으로 분류되어 직관적으로는 공통점

을 찾기가 쉽지 않다. 그러나 무언가 정확도를 요구하고 세밀함이 필요한 직무 특성이라

고 본다면 크게 무리가 없을 것 같다.10) 

10) 공통요인 분석에서는, 제공되는 직업정보에 의존하여 잠재 요인을 추출하기 때문에 선험적으

로 요인의 특성을 규정할 수 없다. 다만, 통계적으로 드러난 관계로부터 ‘주로 사물과 관련된 특
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한편 요인 4(상호적 숙련)의 직종별 점수를 살펴보면, 초등학교 및 유치원 교사를 비

롯한 각급 교사, 교수, 변호사, 아나운서 등 명백히 언어를 사용하여 타인과 커뮤니케이

션을 수행할 것이 요구되는 직업들에서 높은 점수가 나타나고, 경리사무원, 정비원, 치과

기공사, 양복사 및 한복사와 같이 주로 정해진 업무를 혼자 수행하는 직업일 경우에는 

점수가 낮게 나타나고 있다. 따라서 요인 4를 상호적 숙련의 지표로 이해해도 무방할 것

이다.

이렇게 구해진 숙련 지표를 통상 자주 사용되는 숙련 지표, 즉 교육 및 임금수준과 비

교해 본 것이 <표 5>이다. 교육 및 임금수준은 ｢산업․직업별 고용구조조사(OES)｣에서

의 직종별 평균 교육연수 및 월평균 급여로 파악되었다. 교육 및 임금수준은 인지적 숙

련 및 상호적 숙련과는 통계적으로 유의한 정(+)의 상관관계를 보이는 반면, 육체적 숙

련과는 부(-)의 상관관계가 있는 것으로 나타난다. 그러나 미세 숙련과는 유의한 상관관

계가 나타나지 않는다.

달리 표현하면 교육이나 임금수준은 숙련의 특정 유형, 즉 인지적 숙련의 측면을 각

각 75%, 59% 반영하고, 상호적 숙련의 측면은 각각 36%, 13% 반영하지만, 육체적 숙련

이나 미세 숙련의 측면은 교육이나 임금수준에 의해서는 포착될 수 없다는 것이다. 또한 

임금은 각 숙련 유형에 대한 시장의 평가가 반영된 지표로서, 인지적 숙련 및 상호적 숙

련에 대해서는 임금 보상이 주어지지만 육체적 숙련이나 미세 숙련에 대해서는 그렇지 

않다는 것이다. 

직무 특성으로부터 귀납적으로 측정된 네 가지 숙련 요소, 즉 인지적 숙련, 육체적 숙

<표 5> 숙련 지표간 상관관계 (N=390)

인지적 숙련 육체적 숙련 미세 숙련 상호적 숙련

교육연수 0.745*** -0.447*** -0.026 0.362***

월평균급여 0.591*** -0.207*** -0.076 0.125***

  주 :  교육연수는 중졸 이하 9, 고졸 12, 초대졸 14, 대졸 16, 석사, 18, 박사 이상 21년으로 환산. 

***는 1% 유의수준. 

자료 : 한국고용정보원, ｢한국직업사전｣, 2003․2005년 통합자료.

한국고용정보원, ｢산업․직업별 고용구조조사｣, 2006년도 원자료.

성으로서 세밀하고 정교한 작업을 수행하는 능력의 측면을 포착하는’ 어떤 요인이 있다는 것을 

의미할 뿐이다.
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련, 미세 숙련, 상호적 숙련은 수요 측면의 특성을 반영하는 일자리 숙련 지표이다. 위의 

결과에 비추어, 근로자의 교육이나 임금수준은 일자리 특성을 파악하기 위한 숙련 지표

로서 부분적인 유용성만을 지닌다고 할 수 있을 것이다. 

Ⅲ. 서비스화와 서비스 부문의 숙련 특성 변화
11)

1. 노동의 서비스화와 고학력 일자리 증대

노동시장에서 서비스화의 진전은 서비스 산업의 확대와 전 산업에서의 서비스 직종의 

확대라는 두 가지 측면에서 살펴볼 수 있다(허재준 외 2007).

｢산업․직업별 고용구조조사｣를 이용하여 2002년과 2006년 사이 취업자수 변동을 살

펴보면(표 6), 서비스 산업에서 119만1,000명이 증가하고, 상품 산업에서의 서비스 직종 

취업자도 24만7,000명이 증가하였으나, 상품 산업의 생산관련직은 무려 51만3,000명이 

감소한 것으로 나타난다.12) 새로 생기는 일자리는 서비스 산업이거나 서비스 직종이고, 

<표 6> 2002～2006년 사이 산업․직종별 일자리 변동

(단위: 천명, %)

서비스 관련직 생산 관련직 전 직종

서비스 산업   
996.2 194.5 1190.7

(107.8) (21.0) (128.8)

상품 산업     
247.0 -513.4 -266.5

(26.7) (-55.6) (-28.8)

전 산업
1243.3 -319.1 924.2

(134.5) (-34.5) (100.0)

  주: ( )안은 전체 증가 일자리 대비 구성비.

자료: 한국고용정보원, ｢산업․직업별 고용구조조사｣, 2002․2006

11) 제Ⅲ장과 제Ⅳ장의 분석에는 ｢산업․직업별 고용구조조사｣(OES) 원자료에 제Ⅱ장에서 구한 

직종별 요인 점수를 결합한 자료가 이용된다. 아울러 이하의 모든 통계분석에는 OES에서의 

근로자 가중치가 고려되었다.  

12) 분석에 사용된 서비스 산업은 표준산업분류 소분류 코드가 500 이상인 산업이고, 서비스 직종

은 KECO 소분류 코드가 140 미만인 직종과 140 이상 중 연구전문직종(엔지니어 및 기술자)이 

포함된다.
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없어지는 일자리는 주로 상품 산업, 특히 생산관련직이라는 사실을 확인할 수 있다.

일자리 변동을 학력별로 구분해 살펴보면 [그림 3]과 같다. 중졸 이하 저학력 취업자

는 서비스 산업 생산직을 제외하면 전반적으로 감소한 반면 초대졸 이상의 고학력 취업

자가 크게 증가하였는데, 이들 대부분이 서비스 산업의 서비스 직종이거나 상품 산업의 

서비스 직종에 해당한다. 만약 고학력 취업자가 담당하고 있는 일자리를 고숙련 일자리

라고 간주한다면 서비스 산업 및 서비스 직종에서 고숙련화가 이루어졌다고 판단할 수

도 있다. 그러나 이러한 가정은 현실적으로 타당하지 않다. 서비스 부문에 고학력자가 

증가하였다는 것은 사회 전반적인 고학력화에 의해 고학력 노동공급이 늘었다는 것을 

반영하는 것일 뿐, 실제 그들이 하고 있는 일자리의 성격을 정확히 반영한다고 볼 수 없

기 때문이다. 

그러나 앞 절에서 추출된 일자리 숙련 지표, 즉 인지적 숙련(cognitive skills), 육체적 

숙련(physical skills), 미세 숙련(fine skills), 상호적 숙련(interactive skills) 지표를 이용

하면 그 차이를 가시적으로 비교할 수 있을 것이다.

[그림 3] 교육수준별 일자리 변동
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(단위: 천명)

자료: 한국고용정보원, ｢산업․직업별 고용구조조사｣, 2002․2006.

76 746
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2. 서비스 부문과 상품 부문의 숙련 특성 및 그 변화

서비스 부문과 상품 부문에서 노동의 결합방식이 다르다면 일자리의 숙련 특성도 다

르게 나타날 것이다. 일자리 숙련 지표는 해당 부문에서의 직무 내용으로부터 숙련을 측

정하므로 노동수요 측면에서의 숙련 특성을 포착할 수 있다. <표 7>은 네 가지 일자리 

숙련 지표를 이용하여 서비스 부문과 상품 부문의 일자리 숙련 특성을 비교하고 있다.

서비스 부문에서는 일반적으로 인지적 숙련, 미세 숙련, 상호적 숙련의 측면에서 상품 

부문보다 높은 숙련을 요구하고 있는 반면, 육체적 숙련은 상품 부문에서 월등히 높은 

수치를 기록하고 있다. 이는 서비스 생산에 관련된 노동이 상품 생산에서의 노동에 비해 

복합적인 작업, 상대적으로 넓은 재량 범위, 세밀한 대응, 소비자와의 원활한 의사소통 

등을 요구한다는 사실로부터 비롯된 결과일 것이다.

그러나 2002년과 2006년 사이의 변화를 살펴보면(그림 5), 이와는 다른 양상이 눈에 

띈다. 상품 부문에서 인지적 숙련과 상호적 숙련에 대한 수요가 증가하고 육체적 숙련 

수요는 크게 줄어든 반면, 서비스 부문에서는 인지적 숙련의 수요에는 거의 변화가 없고 

오히려 육체적 숙련 수요가 증가한 것으로 나타나고 있다. 결국 서비스 부문에서 고학력 

취업자는 증가하였지만 일자리 특성으로 보면 숙련에 대한 수요가 늘었다고는 볼 수 없

다는 것이다.

일반적인 예측과는 달리, 상품 부문에서는 육체적 숙련이나 미세 숙련과 같은 전통적

인 숙련을 요구하는 일자리가 줄어들고 인지적 숙련, 상호적 숙련과 같은 현대적 의미의 

숙련을 요구하는 일자리가 증가하였는데, 서비스 부문에서는 인지적 숙련을 요구하는 

일자리는 증가하지 않고 오히려 육체적 숙련을 요구하는 일자리가 늘어났다는 것은 서

비스 부문에서의 탈숙련화(deskilling)13)를 시사하는 것일 수 있다.

만약 서비스 부문에서 생산직이 늘고, 상품 부문에서 서비스직이 늘어났다면 위와 같

은 현상이 일어날 수도 있다. 그러나 산업과 직종을 함께 고려해도 상품 부문과 서비스 

부문 간에는 숙련 특성의 변화에 있어서 뚜렷한 차이가 관찰되고 있다(그림 4의 오른

쪽). 상품 부문에서는 서비스직과 생산직을 망라하여 인지적 숙련이 증가하고 육체적 숙

13) ‘탈숙련화(deskilling)’의 개념은 브레이버만(H. Braverman)에 의해 처음 제시된 것으로, 현대 

산업사회의 작업 수행에 있어서 ‘구상(conception)’과 ‘실행(execution)’ 기능이 분리되어 생산

노동은 후자의 기능을 전담하게 됨으로써 점점 더 단순화되어간다는 견해를 반영하는 것이다. 
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련이 감소한 반면, 서비스 부문에서는 서비스직과 생산직 모두에서 인지적 숙련은 줄고 

육체적 숙련은 증가한 것으로 나타난다. 다만 상호적 숙련의 경우에는 산업에 상관없이 

서비스 직종에 국한하여 숙련 점수가 증가한 것으로 나타나고 있다. 

서비스 부문에서 숙련 변화가 어떤 일자리를 중심으로 이루어지고 있는지를 알아보기 

위해 숙련수준별 근로자 구성의 변화를 살펴보자. [그림 5]～[그림 8]은 각 숙련 유형에 

<표 7> 2002년과 2006년의 숙련 유형별 평균 점수

2002 2006

인지적 

숙련

육체적 

숙련

미세 

숙련

상호적 

숙련

인지적 

숙련

육체적 

숙련

미세 

숙련

상호적 

숙련

전 산업 41.5 31.9 26.6 34.3 42.3 31.4 26.1 34.8

<산업>

서비스 부문 43.1 24.9 28.4 36.4 43.1 25.7 27.6 36.9

상품 부문 38.7 43.8 23.7 30.7 40.8 42.3 23.2 31.0

<산업, 직업>

서비스, 서비스직 42.3 23.5 28.5 36.8 42.2 24.1 27.7 37.5

서비스, 생산직 53.0 41.8 27.3 31.5 52.8 42.7 26.8 30.8

상품, 서비스직 54.8 23.3 24.4 32.6 55.6 23.0 22.5 33.4

상품, 생산직 32.3 52.0 23.4 29.9 33.7 51.6 23.6 29.8

자료 :한국고용정보원, 󰡔한국직업사전󰡕, 2003․2005년 통합자료.

한국고용정보원, ｢산업․직업별 고용구조조사｣, 2002․2006.

[그림 5] 숙련 수요의 변화(2002～2006)
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대해 서비스 부문과 상품 부문에서의 숙련수준별 근로자 분포를 보여주고 있다. 각각의 

도표는 총 391개 직종을 숙련 점수에 따라 10개 그룹으로 나누고 각 그룹의 근로자 비

중을 그래프로 표시한 것이다.14)

우선 인지적 숙련을 살펴보면, 숙련 점수가 높은 직종과 숙련 점수가 낮은 직종에서

의 근로자 비중은 증가하고 중위 수준의 직종(P_40과 P_60)에서 근로자 비중이 줄어들

었던 것으로 확인된다. 이는 상품 부문에서 저숙련 직종의 근로자 비중이 줄고 중위 숙

련 직종의 근로자 비중이 증가한 것과는 대조되는 것이다. 즉 상품 부문에서는 인지적 

숙련의 측면에서 저숙련 일자리에서부터 고숙련화가 진행되고 있는 데 반해, 서비스 부

문에서는 중위 수준의 일자리가 줄어들고 일부는 저숙련 일자리로, 일부는 고숙련 일자

리로 재편되고 있는 것으로 보인다. 

육체적 숙련의 경우에는 숙련 점수가 높다는 것이 육체노동의 강도가 세다는 것과 연

관되므로 작업 과정의 현대화가 진행될수록 점차 점수가 낮은 직종으로 근로자 구성이 

재편될 것으로 예측해 볼 수 있다. 상품 부문에서는 이러한 예측처럼 육체적 숙련 점수

가 낮은 직종의 근로자 구성비가 늘고 이 점수가 높은 직종의 근로자 구성비는 줄어들

었다. 그러나 서비스 부문에서는 정반대의 현상이 나타나고 있다. 서비스 부문에서는 육

체적 숙련 점수가 낮은 직종, 특히 최저수준 직종(P_10)의 근로자 비중이 크게 줄고 숙

련 점수가 높은 직종(P_80～P_100)의 근로자 구성비가 늘어났다. 이는 서비스 부문에서 

육체노동과 결합된 작업이 증가하였음을 보여주는 것이다.  

한편 미세 숙련의 경우는, 숙련 점수가 상대적으로 낮은 직종(P_10～P_50)에서 근로

자 비중이 대체로 늘고, 중위 수준의 직종(P_60)에서 근로자 비중이 크게 줄어든 것으로 

나타났다. 이러한 경향은 상품 부문에서도 유사하게 관찰되고 있는데, 즉 하위 수준의 

직종에서 근로자 비중이 늘고, 중위 수준의 직종(P_50)에서 근로자 비중이 줄어들었음을 

알 수 있다. 미세 숙련이 상대적으로 표준화가 용이하다는 점을 감안하면 기계에 의한 

숙련노동의 대체가능성이 상대적으로 높게 나타날 수 있으며 특히 중위 수준의 노동에

서 이러한 현상이 우선적으로 진행되었을 가능성을 보여주는 것으로 해석할 수 있다.

마지막으로 상호적 숙련의 경우를 살펴보면, 상위 수준의 직종(P_90과 P_100)과 중하

위 수준의 직종(P_30～P_50)에서 근로자 비중이 늘어난 반면, 중상위 및 하위 수준 직종

의 근로자 비중은 줄어들었음을 알 수 있다. 이는 서비스 부문에서 상호적 숙련에 대한 

수요가 전반적으로 증가하고 있음을 반영하는 것이라고 할 수 있다. 상품 부문에서도 중

14) 숙련 유형별로 각 십분위에 해당하는 구체적인 직종에 대해서는 <부표 1>을 참조  
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하위 수준 직종의 근로자 비중이 줄고 중상위 수준 직종의 근로자 비중이 늘어 전반적

인 양상에서 서비스 부문과 크게 다르지 않다고 할 수 있을 것이다.

[그림 7] 숙련수준 십분위별 근로자 구성의 변화 Ⅰ - 인지적 숙련
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  주 : P_10은 숙련 점수가 가장 낮은 분위, p_100은 숙련 점수가 가장 높은 분위를 나타냄.

자료 :한국고용정보원, 󰡔한국직업사전󰡕, 2003․2005년 통합자료.

한국고용정보원, ｢산업․직업별 고용구조조사｣, 2002․2006.

[그림 8] 숙련수준 십분위별 근로자 구성의 변화 Ⅱ - 육체적 숙련
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주․자료:  [그림 5]와 동일.
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[그림 9] 숙련수준 십분위별 근로자 구성의 변화 Ⅲ - 미세 숙련
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주․자료:  [그림 5]와 동일.

[그림 10] 숙련수준 십분위별 근로자 구성의 변화 Ⅳ - 상호적 숙련
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주․자료:  [그림 5]와 동일.
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이상의 분석에 비추어 볼 때, 상품 부문에서는 인지적 요소의 증가, 작업의 소프트화

로 대변되는 고숙련화가 진전되고 있는 반면, 서비스 부문에서는 전문화로 인한 고숙련

화, 아웃소싱에 의한 탈숙련화가 복합적으로 작용하여 한편에서는 고숙련 노동이 만들

어지지만 다른 한편에서는 육체노동을 수반하는 저숙련 노동도 함께 양산되고 있음을 

확인할 수 있다. 한편 미세 숙련의 측면에서는 탈숙련화의 경향, 상호적 숙련의 측면에

서는 고숙련화의 경향이 서비스 부문과 상품 부문 모두에서 관측되고 있다.

Ⅳ. 서비스 부문에서 숙련구조 변화의 특징과 문제점

1. 숙련수준 변화의 요인 분해

서비스 부문에서의 숙련 특성의 변화는 업종 내에서 그리고 업종 간에서 복합적인 양

상을 띨 수 있다. 여기서는 요인 분해를 이용하여 좀더 분석적인 방법으로 서비스 부문 

숙련 변화의 구조적 특징을 규명해 보기로 한다. 

를 두 시점 사이의 총량적인 숙련수준의 변화라고 하면, 총 변화는 개별 업종의 숙

련() 변동과 업종별 고용 비중()의 변동을 이용해 다음과 같이 재구성될 수 있다. 

∆∆∑∑∆ ∑∆ ∑∆∆

즉 총 숙련수준의 변화는 우변에서 보는 바와 갈이 세 부분으로 분해될 수 있다. 

우변 첫째 항(∑∆)은 산업 구성이 그대로 유지된다고 가정되었을 때 개별 업종에

서의 숙련수준 변화, 즉 개별 업종 내에서 직종 구성이 변화한 경우 발생하는 변화분에 

해당한다(직종 구성 효과). 개별 업종이 충분히 동질적인 수준에서 정의될 수 있다면 이

는 동일한 상품을 생산하는 데 필요한 작업 구성의 변화에 기인한 숙련수요 변화로 간

주될 수 있다. 업종 내에서 직종 구성이 저숙련 직종에서 고숙련 직종으로 재편되는 경

우 양의 값을 가지고 그 반대라면 음의 값을 가지게 되는데, 전자는 작업 재편 과정에서 

고숙련화가 진행되는 상황, 후자는 탈숙련화가 진행되는 상황을 대표하게 된다. 

업종 내에서의 직종 구성 변화는 다양한 원인에 의해 발생할 수 있다. 예컨대 산업이 

분화․전문화되는 추세에 있다면 업종별로 해당 분야에 적합한 직종을 중심으로 재편이 
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이루어질 것이고 이 경우 전반적인 고숙련화의 경향을 보일 것이다. 그러나 주변노동을 

아웃소싱하는 재구축(restructuring)이 진행되면 아웃소싱을 하는 업종에서는 고숙련화

가 이루어지지만 아웃소싱된 업종에서는 탈숙련화가 진행될 것이다. 

둘째 항(∑∆)은 업종별 직종 구성이 변하지 않았다고 가정되었을 때 업종별 고용

비중의 변화, 즉 산업구조의 변화에 따른 숙련수준 변화분이다(산업구조 효과). 산업구

조 효과는 숙련수준이 높은 업종에서 고용이 증가할 때 양의 값을 가지게 되며, 반대로 

숙련수준이 낮은 업종에서 고용이 증가하면 음의 값을 가지게 된다. 숙련수준이 높은 업

종일수록 고임금․고부가가치 업종을 의미할 것이므로 산업구조 효과가 양이면 고숙

련․고부가가치 업종이 성장하고 저숙련․저부가가치 부문이 축소되는 구조 변화가 진

행되는 것이고, 반대로 음이라면 고숙련․고부가가치 업종에서 저숙련․저부가가치 부

문으로 노동이 재배치되는 구조 변화가 진행되고 있는 상황을 의미하게 된다. 따라서 이 

효과의 부호는 고용구조가 고부가가치 부문으로 재편되는지 아니면 저부가가치 부문으

로 재편되는지를 판가름하는 바로미터가 될 것이다. 

한편 셋째 항(∑∆∆)은 개별 업종에서의 숙련수준 변화와 산업구조 변화의 상호작

용이 만들어내는 일종의 동태적 변화 효과(dynamic shift effect)이다(교차 효과). 이 효

과는 고용이 증가하는 업종에서 숙련수준도 함께 증가하고 고용이 감소하는 업종에서 

숙련수준이 낮아지는 경우에 양의 값을 가지게 되며, 반대로 고용이 증가하는 업종에서 

숙련수준은 낮아지고 고용이 감소하는 업종에서 숙련수준이 높아지는 경우라면 음의 값

을 가지게 된다. 업종의 숙련수준이 높고 낮음과는 직접적으로 관련이 없다는 점에 유의

할 필요가 있다.

좀더 직관적으로 설명해 보자. 고용이 증가하면서 숙련수준이 증가한다는 것은 추가

로 고용된 노동이 상대적 고숙련 노동이라는 것을 의미한다. 반대로 고용이 증가하면서 

숙련수준이 낮아진다면 새로 고용된 노동은 상대적 저숙련 노동에 해당될 것이다. 고용

이 감소하는 경우에 대해서도 유사한 추론을 할 수 있다. 즉 고용이 감소하면서 숙련수

준이 낮아지는 경우라면 상대적 고숙련 노동이 우선적으로 빠져나가는 상황이 될 것이

고, 고용이 감소하면서 숙련수준은 높아지는 경우라면 상대적 저숙련 노동이 우선적으

로 퇴출되는 상황이 될 것이다. 이러한 상황을 종합해 보면 교차효과의 부호가 양이면 

상대적 고숙련 노동이 성장 산업으로 이동해 가는 경우가 될 것이고, 이 부호가 음이라

면 오히려 저숙련 노동이 성장 산업으로 이동해 가는 경우가 될 것이다.
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2. 요인 분해 결과

요인분해에는 인지적 숙련과 상호적 숙련의 두 가지 지표만을 사용하기로 한다. 이 

두 숙련 지표는 종합적인 판단 및 대처능력, 동료나 고객들과의 커뮤니케이션, 능숙한 

조정능력, 기타 포괄적인 사회적 기술(social skills) 등을 포착하는 숙련 지표이다. 이들 

요소는 수요가 다원화되고 유연화되는 서비스 경제하에서 부가가치를 생산하는 주요 원

천이 된다는 의미에서 현대적 의미의 숙련으로 파악할 수 있을 것이다. 인지적 숙련과 

상호적 숙련이 의미 있는 숙련 지표로 파악될 수 있다는 것은 숙련 요소에 대해 주어지

는 노동시장에서의 보상, 즉 임금과 유의한 정의 관계를 보여주고 있다는 점에서도 잘 

드러나고 있다(표 5 참조).

<표 8>은 인지적 숙련 및 상호적 숙련 수준의 변화를 요인 분해한 결과이다. 개별 업

종을 중분류로 구분한 경우와 소분류로 구분한 경우에 직종구성 효과와 산업구조 효과

의 크기가 달라지는데, 이는 소분류 업종을 기준으로 요인 분해할 경우 소분류 업종 간 

구성 변화가 추가적으로 산업구조 효과로 편입되기 때문이다. 그러나 효과의 크기와 달

리 효과의 방향은 모두 일치하고 있다. 앞에서 지적한 바와 같이 ‘개별 업종이 충분히 

동질적인 수준’에서 정의되어야 한다는 가정에 비추어 소분류를 기준으로 한 요인분해

가 보다 정확한 분석 결과라 할 수 있을 것이므로 이하에서는 소분류 결과를 중심으로 

분석 결과를 설명할 것이다.  

<표 8> 2002～2006년 기간 중 인지적⋅상호적 숙련수준 변화의 요인 분해

총 변화

중분류 소분류

직종구성 

효과

산업구조 

효과
교차효과

직종구성 

효과

산업구조 

효과
교차효과

<서비스>

인지적 숙련 -0.010 -0.309 0.310 -0.011 -0.078 0.131 -0.062

상호적 숙련 0.504 0.065 0.472 -0.033 0.046 0.512 -0.054

<상품>

인지적 숙련 2.120 1.370 0.740 0.010 1.298 0.819 0.003

상호적 숙련 0.282 0.421 -0.172 0.033 0.435 -0.196 0.043

자료 : 한국고용정보원, ｢한국직업사전｣, 2003․2005년 통합자료.

한국고용정보원, ｢산업․직업별 고용구조조사｣, 2002․2006년 원자료.
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우선 인지적 숙련의 경우를 살펴보자. 서비스 부문에서는 전체적으로 인지적 숙련수

준이 근소하게 낮아졌는데, 이러한 숙련수준 감소는 주로 업종 내에서 직종구성이 저숙

련 직종으로 재편된 데 기인하는 것으로 나타난다. 요인 분해 결과 직종구성 효과는 음

의 값을 보여 업종 내에서 탈숙련화가 우세하였음을 보여주고 있다. 그러나 산업구조는 

고숙련 업종의 고용이 증가하는 방향으로 구조 변화가 있었던 것으로 파악되고 있다. 따

라서 직종구성 효과에 의한 숙련수준 감소(소분류 기준 -0.078)는 실제 드러난 숙련 감

소(-0.010)보다 훨씬 컸지만 상당 부분이 산업구조 변화 효과에 의해 상쇄되어 전체적으

로는 숙련수준 감소폭이 크게 줄어들 수 있었던 것으로 파악된다. 한편 교차효과의 부호

가 음이라는 것은 고숙련 업종에서 고용이 증가하고 있지만 이들 업종에서 새로 추가된 

일자리는 저숙련 일자리라는 것을 의미하며, 따라서 고숙련 노동수요가 늘어나는 것이 

아니라 저숙련 노동에 대한 수요가 증가하고 있음을 보여준다.  

상호적 숙련의 경우에는 직종구성 효과가 양의 값을 갖는다는 점에서 인지적 숙련의 

경우와 차이를 보이고 있다. 그러나 그 크기는 상대적으로 미미하며 대부분은 상호적 숙

련수준이 높은 업종에서 고용이 증가하고 그렇지 않은 업종에서 고용이 감소하는 산업

구조 변화가 진행되었던 것으로 파악되며 바로 이 요인에 의해 전반적인 상호적 숙련 

수준이 증가하였던 것으로 분석된다. 이 경우에도 교차효과는 음의 부호를 보여 상호적 

숙련이 높은 업종에서 새로 발생하는 노동수요는 상호적 숙련이 낮은 노동이라는 사실

을 보여주고 있다.

서비스 부문에서의 이러한 요인 분해 결과는 상품 부문에서의 결과와 비교할 때 극명

하게 대비된다. 상품 부문에서는 업종 내에서 인지적 숙련 수요가 늘어난 것이 전체 숙

련 수준을 높이는 데 가장 결정적인 역할을 하였던 것으로 파악된다. 이는 상품 생산 과

정에서 저숙련 노동을 줄이고 고숙련 노동을 늘리는 작업 재구축이 활발하게 진행되고 

있음을 의미하는 것이다. 또한 인지적 숙련의 변화에서 산업구조 변화 및 교차효과도 모

두 숙련수준을 높이는 방향으로 기여한 것으로 나타나고 있다. 즉 고숙련 업종에서 고용

이 늘었을 뿐 아니라 고숙련 노동이 증가하여 숙련수준을 지속적으로 증가시키면서 빠

르게 효율화가 진행되고 있음을 시사하는 것이다. 

상호적 숙련의 경우를 살펴보면, 상품 부문에서도 서비스업과 마찬가지로 업종내 상

호적 숙련 수요가 증가하고 있다. 상품 산업 전체로는 상호적 숙련수준이 낮은, 즉 상호

적 숙련요소를 덜 사용하는 업종을 중심으로 고용구조가 재편되고 있는 것으로 파악되

는데, 그 효과의 크기는 업종내 효과에 비해 미치지 못한다. 한편 교차효과는 양의 부호
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를 보여 고용비중이 증가하는 성장 업종에서 상호적 숙련 수요도 증가하고 있는 것으로 

나타나고 있다. 

이러한 분석 결과를 요약하면(표 9), 서비스 업종에서는 인지적 숙련과 상호적 숙련 

수준이 높은 업종이 성장하고 있지만, 개별 업종 내에서는 인지적 숙련은 줄이고 상호적 

숙련은 늘리는 방향으로의 작업 재편이 상대적으로 우세하게 진행되고 있는 것으로 보

인다. 또한 성장 산업에서는 두 숙련 유형에 대해 숙련 수요가 감소하고 있는 것으로 나

타나고 있다. 서비스 부문에서의 숙련구조 변화가 이 같은 구조적 낙후성을 지닌다고 할 

때, 서비스 경제 하에서 점점 더 다양해지고 복잡해지는 수요 변화에 대한 적응력을 떨

어뜨릴 수 있다는 점에서 우려를 야기하지 않을 수 없다. 

<표 9> 숙련구조 변화의 주요 특징

서비스 부문 상품 부문

<인지적 숙련>

업종내 직종구성 변화 탈숙련화 고숙련화

산업구조 변화 고숙련 업종의 성장 고숙련 업종의 성장

교차효과 성장업종에서 저숙련 노동수요 증가 성장업종에서 고숙련 노동수요 증가

<상호적 숙련>

업종내 직종구성 변화 고숙련화 고숙련화

산업구조 변화 고숙련 업종의 성장 저숙련 업종의 성장

교차효과 성장업종에서 저숙련 노동수요 증가 성장업종에서 고숙련 노동수요 증가

Ⅴ. 맺음말

서비스 부문에서의 일자리 창출은 최근 선진국 경제전략 및 고용전략의 핵심 이슈가 

되었다. 우리나라도 2003년 ‘고용 없는 성장’을 경험하면서 서비스업의 고용잠재력에 주

목하기 시작하였다. 그러나 최근에는 우리나라 서비스 부문의 높은 고용 성과에도 불구

하고 서비스업의 노동생산성은 거의 정체 상태에 머물러 있어 이로 인한 성장 동력의 

훼손을 우려하는 비판이 제기되고 있다. 서비스 부문의 고부가가치화, 효율화를 위한 정
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책적 노력이 절실히 요구되고 있는 시점이다.

이 연구에서는 우리나라 서비스 부문의 노동, 특히 숙련 수요의 측면에서 저생산성의 

원인을 탐색하고자 하였다. 서비스 부문의 경쟁력의 원천은 노동의 질, 즉 숙련에서 나

온다고 보았기 때문이다. 

분석 결과, 우리나라 서비스 부문에서 진행되고 있는 일정한 탈숙련화의 경향을 발견

하였다. 물론 모든 서비스 부문에서 단일한 경향성을 보일 것 같지는 않다. 서비스 부문 

자체가 매우 이질적인 업종들로 구성되어 있어 각기 다른 환경과 다른 조건에 따라 다

양한 적응 양태를 보일 것이다.15) 더욱이 본 연구는 거시 수준의 분석을 하고 있기 때문

에 구체적인 업종별 특성이 제대로 반영되지 못하는 원천적인 한계를 지니고 있다. 

그럼에도 불구하고 서비스 부문에서 탈숙련화의 경향이 우세하게 나온다는 것은 상당

수 서비스 업종에서 저숙련 노동수요 확대 → 저생산성 → 저임금 → 저숙련 노동에의 

의존성 증대의 악순환이 심화되고 있을 가능성을 보여주는 것임에 틀림없다. 특히 서비

스 산업은 인건비가 곧 생산 비용을 의미하여 인건비 부담을 회피하기 위한 노력의 일

환으로 값싼 노동력에 의존하고 비정규직과 같은 불안정한 고용형태를 선호할 개연성이 

높다. 그러나 이러한 구조적 낙후성이 개선되지 않으면 서비스업의 고용 확대가 단지 반

가운 일만은 아닐 것이다. 고숙련화를 통한 고생산성 전략이 아니면 중장기적인 발전 전

망을 기대하기 어렵기 때문이다. 
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abstract

Tertiarization and Changes in the Demand for Job-based Skills 
- Focusing on Cognitive Skills and Interactive Skills -

Soo Kyeong Hwang

   
Since Korea experienced a 'jobless growth' in 2003, creating jobs in the service 

sector has been considered as a top priority employment agenda. However, despite 
high employment outcomes in services, labor productivity remains stagnant in the 
service sector in recent years. A great deal of concern has been raised regarding 
newly created service jobs. Critics say low productivity in the service sector will 
harm the engine of economic growth in our country. This paper investigates the 
side of the demand for quality of labor, namely, the demand for skills as one of 
the main source of low productivity in the service sector.

To analyze the changes of skills demand, this paper suggests the concept of 
job-based skills instead of worker-based skills and presents the way of constructing 
measures of job-based skills. By means of common factor analysis using job 
information in the Korean Dictionary of Occupational Titles, I extract 4 direct 
measures of job-based skills, such as cognitive skills, physical skills, fine skills, 
interactive skills. These skill measures are used to explore and to test how the 
skill structure changed in the service sector during 2002-2006. 

Empirical Results show that whereas the goods sector makes progress toward 
upskilling being represented by increased cognitive elements and softenization of 
tasks, the service sector, although high-educated workers increased, exhibits trends 
of deskilling in the sense of job-based skills during 2002-2006 in Korea. The trend 
of deskilling however does not seem a general aspect in the overall service sector. 
Rather, it seems a compound process that high-skilled jobs are created, but, on the 
other hand low-skilled jobs requiring physical labor are produced at the same time.
 

Key Words: Tertiarization, Skills, Job-based Skills, Deskilling, Common Factor 
Analysis, Decomposition




