
44 Monthly Electrical Products ‘Safety 21’

品質
經營

품질경 실무

창고관리 예

�각 보관품의 격리 보관 (혼용방지)

�보관 상태 (청소, 청결 상태 유지) 

�보관 수량 파악

부
적
합
품

보
고
서

예

10. 보관 및 관리

제품명 규 격

순 번
입 고 출 고

재고
일자 수량 확인 일자 수량 확인

Ⅳ. 전기용품안전인증관리실무
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Ⅳ. 전기용품안전인증관리실무

11. 고객 불만의 처리 및 안전교육

정기 검사 또는

시판품 조사결과

개선명령 및

표시사용 금지 처분을

받은 제조업자

표자 또는 안전관리자가

1년 이내에 2일 이상

“고객불만 및 안전교육”을

받거나 현장교육을 1일

이상 받아야 함.

고
객
불
만

처
리

예

�고객 불만 접수, 조치, 기록관리 유지
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品質
經營

품질경 실무

�검사(원자재, 공정, 제품검사)

�제조∙검사설비 유지관리

�검사설비 교정

�기록의 보존

�표시사항

�인증제품의 변경

�부적합품 관리

�보관 및 관리

�고객불만 처리 및 안전교육

�내부감사

�개선조치 확인

�기타 시스템 관리사항

12. 생산공정의 내부감사

- 품질시스템의 운 이 정상적으로 작동되고 있는 것을 회사 내부에서 감사

감사 계획 수립

감사 실시
(부적합 시정 요구)

종결 기록관리

적합

담당자 통보

부적합 시정 조치

�

내부감사 업무절차
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Ⅳ. 전기용품안전인증관리실무

�전 심사(인증심사 또는 정기 검사)의 지적 사항에 한 조치, 조치에 한 기록

13. 개선조치의 확인

내
부
감
사

체
크
리
스
트

예
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