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제품의 믈리적 특성을 정확히 측정하고 측정기관이 

제蓍믜 吾질 목표를 달성할 수 있도록 하기 위해서는 

효과적인 측정과정을 거쳐야 한다. 이와 관련된 ISO 

10012:2003 "晉질경영시스템 -측정과정 빛 측정장 

비 요구사항''은 방법적 과정에 기초한 측정경영 겁근 

법을 기슬하고 있다.

이익의 현실화

최근 IS。측정표준은 전 산업분야에 걸쳐 필요한 

정확한 믈리적 측정결과를 도출해 내고, 이용자들이 

제晉 품질과 공정과정을 개선, 유지할 수 있도록 하 

는데 그 초검이 맞추어져 있다. 이러한 이검은 엄격 

하게 관리된 측정과정을 통해 결정되어야 하는 믈리 

적 특성값이 적용되는 연구응용분야, 산업계 및 제픔 

구대자인 소비자에게 실제로 이득이 된다. IS。 

10012는 제품 측정의 기슬성을 세부적으로 기슬하고 

있을 뿐만 아니라 부정확한 측정결과를 도출할 수 있 

는 위험성을 경감시키기 위한 체계적인 접근법을 제 

공하고 있다.

그 접근법을 살펴보면, 측정장비가 측정에 적절한 

계량학적 특성을 보유하도록 하고, 측정과정은 이행 

하기 위한 구체적인 측정방법을 설병하고 있으며 그 

과정 또한 타당하다. 이러한 접근법의 목적은 특정요 

건 하에서 제吾의 적합성 또는 비적합성에 대한 근거 

를 제공하는 체계적인 방법을 확보하기 위함이다.

ISO 10012:2003, 측정표준을 병합

ISO 10012:2003은 ISO 10012-1:1992 제1부 

"측정장비의 도량형적 확인 시스템"과 ISO 10012­

2： 1997 제2부 ''측정과정 관리지침''을 병합한 표준이 

다. 그리고 ISO/TC176/SC3의 문서기슬지원그릅은
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晉질경 영시스템의 이행, 유지 빛 개선을 지원하고 있 

으며, 기관의 音질목표를 달성하기 위하여 노력하고 

있다.

측정 시스템 경영에 대한 일반요건 및 지침, 그리고 

제품시방서 빛 소비자 만족과 부합화하기 위해 맞추 

고 있는 초점은 ISO 9001:2000 "晉질경영시스템- 

요구사항''과 유사하다. 그러나, 18010012:2003^- 

제3자 인증을 의도하고 있지 않으며, 다른 표준요건 

과의 일치를 증병하기 위한 필수요건으로서의 의도성 

도 없다는특징이 있다.

이 규격의 몇가지 항목은 ISO 9001:2000 또는 이 

와 유사한 규격을 보증할 수 있는 품질경영시스템에 

관한 전체적인 내용을 포함하고 있기도 하다. 그러나 

그 이행에 관해서는 일부 관심자들만 동의하고 있다. 

그리고 이 규격에 나타나 있는 측정관리방법은 적용 

가능함에도 블구하고, 실험측정이 나 시험 시스템을 

규정하고 있지는 않다. 따라서 측정이나 시험 서비스 

관련 공급자들은 ISC/EC 17025 "시험 및 교정기관 

의 자격에 대한 일반 요구사항''과 같이 실험표준의 

적격성이 증병되어야 한다고 권고하고 있다. ISO 

10012:2003에 나타난 어휘 및 용어는 

1309000:20004 일치하며 그 성격은 규범적이다.

시스템 요구사항

어떠한 규격도 효과적인 이행 없이 목표를 달성한다 

고 볼 수 없다. 기관은 측정경영시스템을 이행할 때 

소비자의 요구를 주의깊게 고려해 야 한다. 또한 작업 

범위와 그 한도는 산업계의 요구와 일치되어야 한다.

ISO 10012:2003에 나타난 시스템 요건은 별도의 

계량부서를 지정하고 있지는 않으나, 측정시스템에 

대한 핵임과 계량적 기능을 정믜하기 위하여 기관의 

경영을 요구하고 있다. 관련 직원은 시스템의 경영, 

기슬적 양상, 운용, 유지 빛 지속적 개선에 책임을 다 

하여야 하며 측정 가능한 音질 목표가 수립될 수 있도 

록 하여야 한다.

시스템의 모든 측정장비는 교정되어야 하고 그 측정 

결과는 가능하다면, 국가 또는 국제표준에 기인해야 

하며, 국제표준단위체계로 표현되어야 한다. 측정과 

정은 모두 문서화해 야 하며 적절한 이행 및 적용을 확 

신할 수 있는지에 대한 타당성이 있어야 하며, 그 측 

정결과 또한 타당성이 있어야 한다. 측정 블확도도 시 

스템의 각 과정마다 측정되어야 한다. 函
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