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1.정부의 서비스산업 전략

현대 경제에서 제조업의 성장한계 루 인해 경제의 

성장동력 을 서비스산업에서 찾으려는 노력은 서비스 

산업이 차지하는 비중이 점차 높아지고 있는 데에서 

잘 나다난다. 우리나라에서도 서비.人산업 부가가치 의 

대GDP비중이 1990년에 49.5%에서 2004년에 

55.5%로 상승하고, 취업자 비중이 2000년에 61.2% 

에서 2004년에 64.4%로 그게 상승한 점이 이를 잘 

반영하고 있다. 서비스산업을 육성하려 는 진 부처의 

의지를 반영하여 2004년에 경제장놘회남, 2005년에 

서비:人경 제장관회담 등을 통해 서비:人산업 전반과 개 

별서비스산업 의 발진방안 도출한 바가 있다. 또한 

2006년대통령 연두회견에서도2005년에 이어 의료, 

교육, 법률, 연亍개발, 광고, 컨설팅 등 지식서비 人부 

문의 중요성을 강조한 것은 정부의 서비스산업 육성 

의지가 단편적이 아닌. 지속적인 정책과제라는 점을 

시사한다.

서비스산업을 육성하는 네 에는 다양한 수단이 있 

을 수 있지만 최근 표준화가 중요한 수단으로 등장하 

고 있다. 표준화를 통해 시비스산업이 시장에시 신뢰 

를 얻고 경쟁력을 강화할 수 있는 기반을 나련하고, 

나아가 국제표준을 선섬할 수 있기 떼문이다. 따라서 

기술표준원은 시비스산업의 시장신뢰를 확보하기 위 

한 인프라로써 서비스산업의 표준화를 체계적으로추 

진하기 위해 중섬 추진 본야 및 추진과제 를 설성하고 

이를 효율적으로 이행해 나가고자 한다.

2. 서비스산업의 국내외 동향

(1) 서비스산업의 일반 현황

서비스는 한 낭사자가 다른 낭사자에게 소유권의 

변동 없이 제공할 수 있는 부형의 행위 또는 활동。—루 

정의되며, 그 특성으로는 생산과 소비의 밀접성. 무형 

성, 이질성. 소비자와의 통합성, 사멸성 (비서 장성 ), 인
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적자원의 중요성 등을 들 수 있다. 서비스부문의 기능 

이 다기하기 때문에 서비스산업을 분류하는 방법은 

여러 가지이다. 민저 우리 나라 통계청의 표준산업 분 

류에 의하면〈표 1＞과 같다.

표 1. 통계청의 서비스산업 분류

G 도매 및 소매업（50〜52）

H 숙박 및 음식점업（55）

I 운수업（60〜63）

J 통신업（64）

k 금융 및 보험업（65〜67）

L 부동산 및 임대업（70〜71）

M 사업서비스업（72〜75）

N 공공행정, 국방 및 사회보장행정（76）

O 교육서비스업（80）

P 보건 및 사회복지사업（85〜86）

Q 오락, 문화 및 운동관련 서비스업（87〜88）

R 기타 공공, 수리 및 서비스업（90〜93）

S 가사서비스업（95）

T 국제기관 및 외국기관（99）

Commission of European Communities 최 종보고 ＜표 2＞와 갇다.

서 （2003） 에서 시장 및 수요에 의해 분류한 내용은

표 2. Commission of European Communities에 의한 기능적 분류

서비스 분류

Non-market 

services

공공서비스

(Public services)
행정서비스, 비영리 부문

market 

services

공급자 서비스 

(Producer services)

비즈니스 및 전문직 서비스, 금융 및 보험서비스, 유통서비스, 

네트워크 서비스（에너지, 상하수도, 교통, 통신）

소비자 서비스

(Consumer services)

교육, 의료, 호텔, 레스토랑 및 관광 서비스, 문화서비스, 여가 및 

스포츠 서비스
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(2)국제비교

우리나라 서비人산업의 대GDP비중은 2004년 현 

재 55.5 %로 제조업의 2배를 크게 능가하지 만, 미국 

(77.3%), 일본(68.6%), 영국(73.1%), OECD평균 

(68.8%)에 비해 10%포인匕 이상 낮다. 고용비중은 

63.5%로 미국(788%), 일본(66.0%), 영국(7&3%), 

OECD평균(68.6%)보다 낮으나 부가가치 비중보다 

는 높아서 생산성이 경제 전체보다 떨어진다는 것을 

알수 있다.

우리나라 서비스산업의 생산성은 21.9 천 날러로 

일본(71.5천 달러), 미국(66.3천 달러), 독일 (58.2천 

달러), 프랑스(54.1 천 달러)에 비해 크게 열등하다. 

모든 국가에서 생산성이 낮은 도소매 • 호템一 • 음식업 

의 생산성은 우리나라의 경우 9.5천 달러루 가장 높은 

일본의 1/5에도 미치지 못하고 있다. 또한 여타 업종 

에 비해 생산성이 높은 금융 • 보험 • 부동산 • 사업서 

비 人업은 일본의 1/4에 불과하는 등 외국에 비 해 낮다.

우리나라 서비스산업의 교역비중은 2。。3년 현재 

16.4%로 프랑스 (20.3%), 독일 (17.9%), 이태리 

(20.5%), 일본(19.3%), 영국(28.0%), 미국(22.1%) 

등 신진국에 비해 낮은 수준이며, 서비스수지의 적자 

는 2005년 현재 130.9억 날러로 우려할 만한 수준이 

다.

그림 1. 국제간 서비스산업의 생산성 비교(2003)

단위: 천 달러

주: 미국 2001, 영국 2002
자료: OECD STAN 데이터베이스

3. 서비스산업의 표준화 추진계획

⑴ 국내외 현황

산업구조가 싱산자/제조 중심에시 소비자/시비스 

중심으로 이동하고, 특히 표준의 중요요소가 기술 - 

품질 一 횐'경 一 안전, 보안 등으로 확데되면서 서비 

스산업에 대한 표준 제정이 확대되는 추세이다. 시비
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스산업 표준화는 1995년 국제교역 증대 에 따른 소비 

자보호를 목적으로 ISO/COPOLC。（소비자정책위원 

회）의 건의에 따라 국제 표준화가 시작된 이래, 현재 

국제표준은관광 및 자산관리 에서 2종이 제정되었고, 

시장 및 여론조사, 상하수도, 사회적 책임 등에서 10 

여 종이 작업 중에 있다.

국가별 표준은 유립에서 빠르게 진행되고 있는데, 

유럽 각국은 소비자 보호와 미국에 뉘쳐져 있는 서비 

人산업의 경쟁력 강화를 목적。—루 관광, 운송, 시설관 

리, 청소업, 우편서비스 장례. 부동산, 통역 등의 다양 

한 부문에서 표준화를 주신하고 있다. 현재 . 프랑스 

147종, 오人匕리 아 78종, 이 대리 75종, 人페인 종, 독 

일 21종의 서비스 표준이 제정되어 있다.

국내에서도 2001년부터 국제동향을참고하여 소비 

자 보호와 서비人 시장 개방을 앞두고 경쟁력 강화가 

필요한 분야를 중심으로 표준화를 추진하여, 현재 이 

사, 택배, 여행, 장례식장, 중고차매 매, 차량수리, 자동 

차보험, 텔레마케 팅 등 24개 분야 총 58종의 규격이 

제정 되어 있다. 국제 표준화 활동도 소기의 성과를 거 

두고 있는데, 대표적인 것은 2003년 10월에 ISO/TC 

145 （=림기호）/SC 2（안전표一지） 에 제출한 "대피소” 

등 4개의 안진표지 가 2006년 3월에 ISO 701。（공공 

장소 및 작업장의 안선표지 ）으로 제정 • 발간되었고, 

현재 2개의 안전표지는 FDIS, 8개의 안전표지는 

ISO/DIS로 채택되어 국제표준을 향해 진행중이 다. 또 

한 ISO/TC 225 （시 장 및 여 론조사） , TC 22 8（놘광 서 

비人） 의 WG（작업반）에 우리 나라 전문가들이 활발 

히 참여하고 있다.

（2）추진계획 

권 강화. 저출산 • 고령화 사회로의 진입 등이다. 정부 

가 2005년 3월 서비스 간련 간계장놘회남에서 중점 

육성하기 루 한 분야에는 금융회계 , 엔지니어 링, 컨설 

팅, 디자인, e-비즈니스. 유통물류. SW, 통신, 환경컨 

설팅 , 환경 복원 재 활용, 항만 물류, 연구개발, 건설기 술 

설계, 농산물 물류, 문화, 방송 광고, 법률, 교육, 의 료, 

실버 . 보육, 관광, 레저 스포츠, 생계형 서비스, 화물택 

시 음식숙박, 소매업 등이 포함뇌어 있다. 한편 기술 

표준원에서는 “서비人업 경쟁력 강화를 위한 표준화 

방안” 연구（산업연구원 용역 수행. 2（）05）를 통해 서 

비스산업 과 표준화와의 간계 및 선반적인 방향을 도 

출하였고、간담회 （2005.12） 를 통해 전문가의 의견 수 

렴한 바 있다.

다양한 고려 사항과 함께 기 술표준원의 여건을 반영 

하여 향후 서비人산업의 표준화는 산업경쟁 력을지원 

하는 서비스 분야와 국민의 삶의 질 향상을 위한 서비 

스 분야를 중심으로 추신하고자 한다.

2） 기업의 경쟁력 지원 분야

기업 간 거래의 활성화 및 지식서비.人산업의 육성 

을 위한 분야는 주로 비즈니스서비스부문이 중심이 

뇌 겠으며 , 텔레마케 팅, 화물보간, 선시산업 , 카렌탈 등 

이 미 추진된 분야를 지속적一。루 보완해 나가고, 컨설 

팅. 콜센터, 시장 및 여론 조사. 연구개발 등의 분야를 

새로이 추신할 계획이다.

또한 아직 체 계화되 지 않은 아웃소싱 서비 人 부문 

의 표준화 기반을 구축하고, 시장의 신괴를 정착해나 

기 위해서 실태조사를통해 신업태 현황을 파악하는 

한펀 부문별루 내 실 있는 표준화를 추진해 나갈 계 획 

이다.

D 기본방향

3） 국민생활 관련분야

서비스산업 표준화 추진계획 에 중요한 고려사항은 

정부의 서비스 육성부문, 국제 표준화 동향, 소비자 주 국민생활 관련분야에서는 주로 소비자 불만이 많
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은 분야루 투명성 및 안전성 확보를 통한 소비자 보호 

가 필요한 분야 국민의 편의와 안진을 위한 분야 저 

출산 고령화 사회에 부응하는 분야 등을 중심으로 표 

준화를 추진하고자 한다.

소비자 불만이 많은 분야 중에서 이미 추진되어 있 

는 분야는 이사, 택배, 장례식장, 여행, 중고자동차 매 

매, 산후조리 원, 봉안당 등이며, 향후에 추진할 분야는 

골프장, 부동산, 의료, 교육 등이다.

국민의 편의와 안선을 위한 분야는 주로 공공시설 

안내표지 및 작업장 안전표一지 , 제쑴안전표一지, 산업용 

그림기호 등으로 현재 제정되어 있는 300개의 안진 

표지, 22개의 제품안선표지 약 2,000개의 산업용 그 

림기호 외에 계속적。—루 개발하여 추가할 계획이다. 

이와 함께 보육 시설. 요양 시설 등 저출산 • 고령화 

사회 에 부응하는 분야도 중점적으로표준화를 추신할 

계획이다.

⑶ 주신일정

향후 5년간이 국내 서비人부문의 표준화를 정착 

하는 데 매우 중요한 기간으로 총 75종을 제정할 계획 

이다. 비즈니스서 비스와 소비 자 서비 스를 중심 으로 

살펴볼 때 금년에 비:式니.人서비.人부문에서는 시장 및 

여 론조사. 시설관리 . 콜센터 , 단체급식 , 프랜차이 즈 등 

을, 소비자서 비스부문에서 골프장, 묘지, 자동차 폐차 

등의 부문에서 표준을 제 정하고자 한다. 또한 아직 정 

비되지 않은 아웃소싱 부문의 표준화를 위해 실태조 

사를 실시하고자 한다. 2007년에는 경영컨설팅, 보육 

서비人, 유료노인시설, 人쿠버 다이빙 등의 표준제정 

과 함께 인적 자원 아웃소싱 의 표준을 제 정 한다. 2008 

년에는 유지보수, 창업지 원, 총무 아웃소싱 과 함께 재 

가서비.人, 피匕니.人, 부동산, 공공서비:人부문 등에서 

표준을 제정하고, 실태조사를 토대로 생산 및 IT아웃 

소싱의 표준을 제정할 수 있을 것이다. 2009년에는 

행사지원 랜탈서비.人, 유료양루원、어학연수、숙박 등 

과 함께 사무 및 유통아웃소싱의 표준을 제정 하고, 

2010년에는 연구개발, 통역, 클리닝, 자산관리 . 의료 

부문에서 의 표준을 제정할 계획이다.金

표 3. 서비스부문의 표준화 추진 일정

二1日 丁분 2006년 2007년 2008년 2009년 2010년

비즈니스 

서비스

-시장 및 

여론조사

-시설관리

-콜센터

-단체급식

-프랜차이즈

-아웃소싱

실태조사

-경영컨설팅

-인적자원

아웃소싱

-유지보수

-창업지원

-생산아웃소싱

- IT아웃소싱

-행사지원

-랜탈서비스

-사무아웃소싱

-유통아웃소싱

-연구개발

-통역

소비자 

서비스

-골프장

-묘지

-자동차폐차

-보육서비스

-유료노인 

요양시설

-스쿠버다이빙

-재가서비스

-피트니스

-부동산

유료양로원

-어학연수

-숙박

-클리닝

-자산관리

-의료

기타 -공공서비스

규격수 15종 15종 15종 15종 15종

* 상시 수요조사에 의한 실시간 규격 개발 추진
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