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1. Introduction : Warehouse, 이제는 선택 아닌 필
수

☞☞ 물류센터물류센터 ((WarehouseWarehouse))의의 기능이기능이 변하고변하고 있다있다

단순한단순한 창고역할창고역할 벗어나벗어나 기업기업 공급활동공급활동 중심으로중심으로 부상

- 이러한이러한 현상은현상은 소매업체가소매업체가 대규모의대규모의 제품을제품을 자기자기 매장에매장에 보관하지보관하지 않고않고, , 

공급업체로부터공급업체로부터 여러여러 종류의종류의 제품을제품을 자세한자세한 LabelLabel과과 포장된포장된 상태로상태로

빈번하게빈번하게 운송운송 받기를받기를 기대하게기대하게 된된 것과것과 관계가관계가 깊다깊다. . 

☞☞ 이에이에 따라따라 물류센터물류센터(Warehouse)(Warehouse)는는

『Cross-Docking, 레이블링, 포장, 운송, notice 처리 및 반품 제품처리』에에

이르기까지이르기까지 다양한다양한 부분을부분을 담당하고담당하고 있다있다..

운송시스템운송시스템 보관시스템보관시스템 정보시스템정보시스템 포장시스템포장시스템



4

(1). 정의

“물건의 멸실 또는 훼손을 방지하기 위한 보관시설 또는 보관장소”라는

1차적인 해석 - 화물 유통 촉진법 (법률 제06841호, 2000.01.28)

■ 창고(倉庫)의 정의

■ 물류센터물류센터(warehouse)(warehouse)의의 정의정의

고객의 주문에 대한 서비스를 제공하기 위하여 재고를 보관하면서

하역과 보관, 출고, 배송의 기능을 수행하는 물류 거점 및 시설

- 상품의 보관 및 출하를 위한 情報 system과 物流 service를 수행하는 기능을

포함한 시설.

- 기능:생산과 소비 사이의 시간적 불일치 해소, 물품의 수급조절로 가격안정도모, 

물품의 입고, 보관, 유통가공(포장, 제품 패키지화, 라벨작업, 검침, 상표부착, 

가격부착, 부품조립, 직물절단, 마킹 등), 피킹, 분류□ 배치, 출고 등의 기능을 담당.

- 단순 보관이라는 기능에서 보관화물의 상품가치와 상품매매의 편리성 높이는

유통가공 서비스로의 기능의 확장이 이루어 진 것.
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(2). Warehousing is..Warehousing is..

창창 고고 업업
Warehousing CompaniesWarehousing Companies

조조 달달
PurchasingPurchasing

생생 산산
ProductionProduction

판판 매매
SalesSales
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(3). 기능 및 분류

■ 물류센터의 기능 : Warehouse는 생산과 소비 사이의 시간적 불일치를 해소, 물품의 수급 조

절로 가격안정 도모, 물품의 집산, 저장, 분류, 검품, 포장 등의 기능을 한다. 

■ 물류센터의 업무 : Warehouse의 업무는 크게 보관업무, 입·출고업무, 부수업무로 구별할 수

있다. 

① 보관업무

- 타인으로부터 기탁 받은 물품 보관

- 화재나 도난으로부터 물품을 안전하게 보관, 품질 유지 책임

- 면책 조항 : 천재 지변, 전쟁 등 불가항력적인 경우 책임 면제

② 입고와 출고업무

③ 부수 업무 : Warehouse 임대, 출외 보관, 하역, 기타 업무

④ 창고료 : 보관료, 하역료

■ Warehousing의 분류

① 일반창고업 - 온도 조절장치 등 물품 보존에 필요한 특수한 시설이 없이 보통 상온에서 보존

이 가능한 물품을 보관하는 창고업

② 냉장 및 냉동창고업 - 상온에서 부패될 수 있는 물품을 보관하기 위하여 인공적으로 저온을

유지하여 물품을 보관하는 창고업, 이 사업체는 창고 내에 급속냉동시설을 보유할 수 있다. 
③ 농산물창고업 -벌크상 또는 포장된 농산물을 냉장•냉동 이외의 방법으로 보관하는 창고업

④ 위험물품 보관업 - 특별한 안전유지가 요구되는 발화성 또는 인화성 물질 등을 보관하는 창

고업

⑤ 기타 창고업 - 기타 물품을 보관하는 산업활동을 말한다. 



7

(4). 업무

Pallet Storage &
Retrieval Systems

Case
Picking
Systems

Broken
Case

Picking
System

Putaway

Receiving

Material
Handling

Sortation &
Accumulation

Cross Docking
Unitizing &
Shipping

보관시설은 들어오는 상품의 “보관(保管)” 기능만이 아닌, 전체적인 물류활동을 수
행하는 “공간(空間)”의 기능으로 인식 필요.

보관시설은 들어오는 상품의 “보관(保管)” 기능만이 아닌, 전체적인 물류활동을 수
행하는 “공간(空間)”의 기능으로 인식 필요.
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(5). FLOW

화화 주주
ShippersShippers

출고의뢰
Request for Shipping

입고의뢰
Request for Receiving

국내화물
Domestic Cargo

해외화물
Overseas Cargo

운수사업자운수사업자
Transport Transport 
CompaniesCompanies

창고사업자창고사업자
Warehousing CompaniesWarehousing Companies

발주
Shipping Orders

수퍼마켓

편의점

운수사업자운수사업자
Transport Transport 
CompaniesCompanies

수취확인
Receiving

소비자소비자
ConsumersConsumers

수배송상황관리
Distribution Status

Management

배송상황관리
Distribution Status

Management

집하
Transport

집하
Transport

수배송
Transport

수배송
Transport

배송
Transport

배송
Transport

荷收
Receiving

荷收
Receiving

검품
Inspection

검품
Inspection

입고
Warehousing

입고
Warehousing

보관
Storage

보관
Storage

출고준비
Shippment
Preperation

출고준비
Shippment
Preperation

출고
Warehousing

Shipping

출고
Warehousing

Shipping

집하
Transport

집하
Transport

수취인수취인
ReceiversReceivers

집하의뢰

입고확인

입고
체크리스트

출력

보관장소
설정

재고확인

집하의뢰

재고 갱신

배송결과보고

정보 경로

화물 경로
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(6). SERVICE FLOW

입고( )入庫

검품( )檢品

출고

화물이 적정한 것인가, 수량은 틀리지 않는가를 체크

화물의 특성에 맞추어 정해진 보관장소에 입고

보관( )保管

유통가공
(流通加工)

피킹

분류, 배치

상황에 맞는 다양한 保管□管理을 행함.
상온보관、정온보관、정습보관、냉장보관、사이로보관, 탱크보관, 야적보관、트렁크룸 등

로케이션 관리、재고관리、상품날짜관리、입고순관리、기계번호관리 등

보관화물의 상품가치와 상품매매의 편리성 높임. 
포장、여러가지 제품 패키지화, 라벨작업、검침、

상표부착, 가격부착, 부품조립, 직물절단、마킹 등

입고순、날짜순으로 大口、小口 피킹을 시행

배송선별、방면별로 분류하고, 트럭단위로 배치

지정된 시간에 맞춰 출고를 완료

기타
서비스

수송 / 배송 / 정보처리 서비스 / 사무처리 서비스
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2. 새롭게 부각되는 물류센터(Warehouse) 역할

물류 센터는 부가가치 서비스를 제공한다.

물류 센터는 고객 지향적이다.

물류 센터는 기술 집약적이다

물류 센터는 생산과 수요의 연결 거점이다.

- 수송비와 생산비의 절충 역할 / 수요와 공급의 절충 역할

- 제조 공정 일부로서의 역할 /  마케팅 지원의 역할

물류 센터는 부가가치 서비스를 제공한다.

물류 센터는 고객 지향적이다.

물류 센터는 기술 집약적이다

물류 센터는 생산과 수요의 연결 거점이다.

- 수송비와 생산비의 절충 역할 / 수요와 공급의 절충 역할

- 제조 공정 일부로서의 역할 /  마케팅 지원의 역할

일반적 역할 부각되는 역할

보 관 유연성(flexibility)

통합/운송 공급망 조정자(Coordinator)

재고 추적 및 관리 지식센터(Knowledge Center)

맞춤 서비스 마케팅 지원
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• 제품이 한번 제조라인에서 벗어나게 되면, 그 후 발생하게 되는 개량 등의

작업은 유연하고 공개된 장소에서만 행해짐.

• 그 작업이 이루워지는 곳은 물류센터(Warehouse)다.

1. Flexibility Provider (상황에 맞춘 유연성을 지닌 공급자)

(1). 부각되는 역할 5가지

• 물류센터의 가장 큰 경쟁력은 일상적인 근거를 바탕으로 한 제품 운송, 

저장, 수취 등에 대해 축적된 지식을 최대한 도입 활용하는 것.

- 공정 개선 정보(Process Improvements Information)

- 비용에 대한 정보

- 교육자(Educator) 

2. Knowledge Center (지식센터)

• 예측(Outlook) : 공급망에서 가장 뛰어난 관리자는 다양한 기능의 예측을

할 수 있고 다양한 종류의 정보를 취합할 수 있는 능력자

3. Supply Chain Coordinator (공급망 조정자)
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• 정보 유입로(Information Conduit)

• 판매자의 판매팀원이 되기(Part of Seller's Sale Team)

훌륭히 운영되고 있는 물류센터를 방문하는 것도 고객의 신뢰를 구축하는

데에 매우 중요한 과정이 될 수 있다.

• 총괄 서비스 제공의 일부(Part of Overall Service Offering)

4. Marketing Support (마케팅 지원)

• 물류센터야말로 증가하는 공급망(Supply Chain) 유연성에 대한 요구를

해소할 수 있는 핵심 요소이다.

• 물류센터는 공급망에 대한 중요한 지식의 원천이다. 

• 물류센터는 어쩌면 공급망의 처음부터 끝까지 연계될 수 있는 필연의

동반자일 것이다.

• 지금 물류센터는 정보, 물리적인 시설, 재고, 인력이 포함된 마케팅

조직화에 대한 거센 요구를 받고 있다. 

5. Emerging Roles (부각되는 역할)
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(2). Information Flows in the Supply Chain

제조업자제조업자공급자공급자 소비자소비자
공급자

물류센터

공급자
물류센터

내부
운송

내부
운송 물류센터물류센터 운수업체운수업체

구입주문 정보 주문 정보

집하 일정

배송 정보

주문

주문/크레임

집하/운송 정보

정보

방문약속
정보

배송정보

공급자 관련

제조업자 관련

물류센터 관련

운송업자 관련

소비자 관련
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3. The Successful Warehouse..

■ 성공하는 물류센터의 6가지 조건

1.   물류센터의 기본적인 장점은 고객의 요구를 충족시킬 수 있는

유연성(flexibilty)이다.

2.    유통망에서의 그 입지를 확실히 이해하고 있는 물류센터가 성공한다.

3.    물류센터의 용량을 확장하고, 완벽한 고객만족 솔루션을 제공하는 전통적인

역할에 충실한 물류센터가 성공한다. 

(앞으로 물류센터는 산업의 경제상황과 고객에 따라 그 전통적인 역할과 앞으로

요구되는 역할의 절묘한 조화가 필요하게 될 것)

4.    끊임없이 서비스와 가격을 상황에 맞게 개선하는 물류센터가 성공한다.

바로 고객들이 그것을 원하기 때문이다. 

5.    여전히 물류센터의 지리적 위치가 중요하지만, 이제는 지식과 시스템 그리고

관련업계 관리 등도 물류센터의 성공을 좌지우지시킬 수 있는 중요 요소이다. 

(물류센터를 운영한다는 것은 용량과 위치, 사람 그리고 지식을 운영한다는 것)

6.    고객의 어떠한 요구에도 응할 수 있는 물류센터가 성공한다.
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물류센터물류센터Factory FloorFactory Floor
사용목적

(소매점 또는 공장)

사용목적
(소매점 또는 공장)

Finishing Activities

포장
진열
서류정리
페인팅
배치
훈련
설치
기타

Finishing Activities

포장
진열
서류정리
페인팅
배치
훈련
설치
기타

Receiving Activities

정렬
조합(kitting)
통합
라벨, 바코드
매가(買價)결정
소매표
훈련
설치
기타

Receiving Activities

정렬
조합(kitting)
통합
라벨, 바코드
매가(買價)결정
소매표
훈련
설치
기타

보관

운수업자 관리

통합

반품

주문처리

크로스도킹

기타

(1). 공급망(Supply Chain)에서 기능변
화

가용성가용성((可溶性可溶性), ), 정확성정확성((正確性正確性) ) 그리고그리고 신속함은신속함은

고객을고객을 만족시킬만족시킬 수수 있게있게 하는하는 물류센터의물류센터의 기본기본..
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(2). Warehouse’s Roles Support Capabilities

(역할공급망에서의 기능변화)

Storage Role
보관 역할

Storage Role
보관 역할

Make Ready
준비(맞춤)

Consolidation
통합

After Sale Service
판매 서비스 후

System Expertise
시스템 전문가

Direct Cost
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(1) 물류센터는물류센터는 공급망공급망(Supply Chain)(Supply Chain)의의 중요한중요한 구성요소구성요소 중중 하나하나..

공급망을공급망을 (Supply Chain) (Supply Chain) 관리한다는관리한다는 것은것은 소요되는소요되는 비용을비용을 줄이고줄이고

서비스를서비스를 향상시키는향상시키는 것것.  .  

이것을이것을 제대로제대로 실행하느냐실행하느냐 못하느냐에못하느냐에 따라따라 성공적으로성공적으로 물류창고를물류창고를

운영할운영할 수수 있느냐가있느냐가 결정결정..

제조업자나제조업자나 분배자분배자 그리고그리고 소매업자들소매업자들 모두모두 공급망이공급망이 유발하는유발하는 비용에비용에

대한대한 전반적인전반적인 지식을지식을 향상시킬향상시킬 것이며것이며 또한또한 효과적으로효과적으로 공급망을공급망을

이용하여이용하여 알맞은알맞은 결과를결과를 얻기얻기 위해위해 능력을능력을 키워나갈키워나갈 것이다것이다. . 

이런이런 흐름을흐름을 통해통해 물류센터의물류센터의 새로운새로운 기대와기대와 역할을역할을 엿볼엿볼 수수 있다있다..

4. 앞으로 무엇이 도래 할 것인가? : What’s Ahead ?
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(2) 비용을비용을 최소화하라는최소화하라는 끊임없는끊임없는 요구는요구는 불가피하다불가피하다..

□ 하지만하지만 지금은지금은 비용의비용의 근원이근원이 무엇인지에무엇인지에 대한대한 인식이인식이 차츰차츰 변하고변하고 있음있음..
재고와재고와 주문주문 처리처리 과정과정 그리고그리고 운송에서운송에서 문제가문제가 발생하게발생하게 되면되면 이를이를 올바로올바로

고치기고치기 위해서는위해서는 매우매우 큰큰 비용이비용이 소요될소요될 뿐만이뿐만이 아니라아니라 수취인의수취인의 불만과불만과

함께함께 보상까지보상까지 해야해야 하는하는 상황이상황이 발생할발생할 수도수도 있다있다..

□ 정확하게정확하게 예측하고예측하고 실행에실행에 옮겨야옮겨야 만이만이 더더 나은나은 결과를결과를 도출해도출해 낼낼 수수 있다있다. . 

재고는재고는 관리하는관리하는 데에데에 많은많은 비용이비용이 소요되고소요되고 만약만약 잘못된잘못된 장소로장소로 옮기게옮기게

된다면된다면 더더 많은많은 비용이비용이 들게들게 된다된다. . 

□ 고객은고객은 프로그램을프로그램을 연기하거나연기하거나 보관장소를보관장소를 통합하거나통합하거나 또는또는 크로스도킹크로스도킹

시스템을시스템을 적극적극 도입함으로서도입함으로서 재고를재고를 획기적으로획기적으로 줄이려고줄이려고 노력할노력할 것이다것이다. . 

시장에시장에 대한대한 정확한정확한 예측과예측과 전자상거래가전자상거래가 상호상호 조화를조화를 이루게이루게 되면되면 물류물류

흐름에흐름에 소요되는소요되는 시간을시간을 단축하게단축하게 되고되고, , 또한또한 위치에위치에 구애받지구애받지 않을않을 정도로정도로

물류센터의물류센터의 보관보관 크기도크기도 줄일줄일 수수 있게있게 될될 것이다것이다..



19

(3) 물류창고는물류창고는 얼마나얼마나 빨리빨리, , 얼마나얼마나 정확하게정확하게 제품을제품을 고객에게고객에게 전달해전달해

주느냐에주느냐에 따라따라 평가평가 받을받을 것이다것이다. . 

□ 온라인온라인 주문을주문을 통한통한 일일일일 배송은배송은 이제는이제는 기본이다기본이다. . 

각각 고객의고객의 요구를요구를 맞출맞출 수수 있는있는 Light Light manufacturing(VALmanufacturing(VAL))의의 능력이능력이

물류센터물류센터 능력을능력을 평가하는데평가하는데 있어서있어서 중요한중요한 부분이부분이 될될 것것.  .  

□ 물류센터는물류센터는 ““모든모든 긴급상황에서긴급상황에서 책임을책임을 가지고가지고 있음있음””과과 동시에동시에

““생산생산 마지막마지막 단계의단계의 제품제품 가공업자가공업자””이기도이기도 하다하다..
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4-1. 예측

중요하게 되지만, 보관(保管)은 그렇지 않게 될 것이다.중요하게 되지만, 보관(保管)은 그렇지 않게 될 것이다.장소(場所)는장소(場所)는

시스템에 대한 투자는 기본 중의 기본이 될 것이다.시스템에 대한 투자는 기본 중의 기본이 될 것이다.인재(人材)와인재(人材)와

순환주기를 단축하는 것은 전자상거래와 제품추적에 있어 압

도적인 우위를 차지할 수 있다. 지금의 고객들은 훨씬 단순하

면서도 에러가 없도록, 보다 높은 유연성을 요구하고 있다.

순환주기를 단축하는 것은 전자상거래와 제품추적에 있어 압

도적인 우위를 차지할 수 있다. 지금의 고객들은 훨씬 단순하

면서도 에러가 없도록, 보다 높은 유연성을 요구하고 있다.

시간(時間) ....시간(時間) ....

물류센터에 대한 소유권은 중요하지 않다. 대부분의 제조자와

아웃소싱업체(화주)들은 자가 물류센터보다는 대체방안인 임

데 창고등 선호할 것이다. 

물류센터에 대한 소유권은 중요하지 않다. 대부분의 제조자와

아웃소싱업체(화주)들은 자가 물류센터보다는 대체방안인 임

데 창고등 선호할 것이다. 

임대(賃貸) ....임대(賃貸) ....

물류센터 내에서의 판매를 촉진시킬 수 있는 포장과 진열과

같은 노동 집약적인 맞춤형 서비스는, 물류센터 업체가 아닌

또 다른 3자 업체로 넘어가게 될 것 이다. 

물류센터 내에서의 판매를 촉진시킬 수 있는 포장과 진열과

같은 노동 집약적인 맞춤형 서비스는, 물류센터 업체가 아닌

또 다른 3자 업체로 넘어가게 될 것 이다. 

운영(運營) ....운영(運營) ....
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1. 신중하게 고객을 선정하고 그들이 무엇을 원하고 있는지 정확히

알고 있어야 한다. 

2. 수준 높은 인재를 유치해야 하고 시스템도 발전을 시켜서 운영에 있어

그 유연성을 최대화해야 한다. 그래야만이 고객이 가치를 두고 있는

유연성에 도달할 수 있기 때문이다. 

3. 그리고, 물류센터 관리는 반드시 유통 절차의 개선을 제시해야 한다. 

이것이 바로 공급망에 대해 물류센터가 필요로 하는 지식이고 고객이

원하는 방향으로 끊임없이 개선해야 하는 임무이기도 하다. 

4. 최종적으로 물류센터는 반드시 새로운 신뢰구축을 위해 개방된 자세로

임해야 한다. 

사업은 분명 공급망 안에 포함되어 있으면서 물류센터를 가장 효과적,

효율적으로 운영할 수 업체(자)에게 끌리게 되어 있다. 이러한 상황에

비추어 볼 때, 물류센터는 그들이 추구하는 역할이 무엇이고 과연 누가

자신들에게 성공의 열쇠를 건네줄 수 있는지를 결정해야만 할 것이다. 

4-2. 성공적인 운영요소
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■ 結論 Blue Ocean ; Logistics + Warehousing

= 가치를 지닌 고객중심의 상징 블루오션 창출

미국의 경우 “부가가치를 높이는 물류창고는 미래형태의 공장

(Warehouse for value-added logistics is the futural plant) ”
이라고 하며,  물류산업의 중요성을 강조하고 있다.

국내 보관기능에 있어 중추적인 역할을 하고 있는

물류센터에 대한 발전을 위해서는

단지, “시설(施設)”이 아닌 물류센터 “운영(運營)”을 고려한

발전방향이 제시되어야만 한다.

이 기회의 바다인 푸른 바다로 나아가기 위해서

우리는 “환경”과 “RFID”, 그리고 “표준화”와 “국제화”라는

항해 지도(map)로 재무장하여야 한다. 

감사합니다감사합니다
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VAL Service of Logistics Centers in Port Area

S
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Inventory
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Labeling
Packing
Order
Picking
Bar coding
Return
Customizing

D
E
L
I
V
E
R
Y

D
I
S
T
R
I
B
U
T
I
O
N

Single
Storage

VAL

Existing services

Value Added Services

자료출처 : 동북아물류대학원 Il-Soo
Jun

별첨1. Why Does Port Need to Develop A Logistics Center ?
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별첨2. 물류센터진출로 인한 확장

EHQEHQ

ProductionProduction

ProductionProduction

ELCELC

ELCELC

ELCELC

ELCELC

ELCELC

ELCELC

ELCELC

ELCELC EHQEHQ

ProductionProduction

Call center / CRMCall center / CRM

Other / Training / R & DOther / Training / R & D

EHQEHQ

Call center / CRMCall center / CRM

Call center / CRMCall center / CRM

36%36%

9%9%

4%4%
4%4%
9%9%

16%16%

4%4%

18%18%

자료출처 : 동북아물류대학원 Il-Soo Jun
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국국 명명 주주 요요 도도 시시 임임 대대 료료 국국 명명 주주 요요 도도 시시 임임 대대 료료
영 국 런던-히드로 236

141

125

120

117

115

102

99

98

95

94

91

89

88

88

86

82

80

76

76

73

72

아일랜드 더블린

68브라티슬라바슬로바키아

벨 기 에

덴 마 크

폴 란 드

오스트리아

뉴질랜드

캐 나 다

리투아니아

루마니아

에스토니아

태 국

아르헨티나

중 국

터 키
남아프리카공
화국
멕 시 코

말레이시아

필 리 핀

브 라 질

러 시 아 모스크바

포르투갈

68

네덜란드

브뤼셀

코펜하겐

바르샤바

비인

오클랜드

캘거리

빌니우스

부쿠레슈티

탈린
Ayullhaya, 
Pratumihani
부에노스아에레스

베이징

이스탄불

요하네스버그

몬테레이

페탈링자야

칼라바존

사웅파울로

프 랑 스 파리

리스본

암스테르담

67

66

65

64

64

63

62

58

51

48

46

44

42

42

37

36

31

72

스 위 스 취리히

노르웨이 오슬로

핀 란 드 핼싱키

스 웨 덴 스톡홀름

미 국 샌프란시스코

스 페 인 마드리드/바르셀로나

호 주 시드니

이 태 리 밀라노

쿠웨이트 Shukwaikh

그 리 스 아테네

이스라엘
Me’ouyan Sorec, 
Rishon

독 일 프랑크푸르트

타 이 완 타이빼이

중 국 홍콩

싱가포르 싱가포르

헝 가 리 부다페스트

72크로아티아 자그레브

체 코 프라하

단위 : 유로 / 평방미터 / 년

별첨3. 세계 주요도시 창고 혹은 공단 평균 임대료
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<입하트럭 하차장> <검품 및 입고대기장> <분류장> <상차대기장> <출하트럭 출하장><보관장-RACK>

전표

컴퓨터 라벨프린터

바코드라벨
바코드스캐너 송장

컴퓨터 프린터

컴퓨터
라 벨
프린터

LIST
프린터

출고전표 피킹라벨

하차/입하 검수/검품 입고 보관/보충 이동 Picking 검품/분류 대기/출하 상차하차/입하 검수/검품 입고 보관/보충 이동 Picking 검품/분류 대기/출하 상차

운영계획 수요예측 조달계획 배송계획

입고관리 Putaway관리 Replenishment관리 재고관리/조사 재고이동관리 피킹관리 출고관리입고관리 Putaway관리 Replenishment관리 재고관리/조사 재고이동관리 피킹관리 출고관리

구매/발주
주문접수/고객대응

입하정보
출고의뢰

재고정보
발주량 정보
작업상태 정보
배송정보

배송

배송예정정보
배송상태정보

물류물류 센터센터

납기예정
수송/납품

하차/입하 검수/검품 입고 이동 검품/분류 대기/출하 상차

보관형

유통형

별첨4.일반적인 물류 프로세스
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입하 검품 검수 이동 출하대기 상차용기적재

전표발행거래선수령

배송확인서발행

하차및입하하차및입하

검수리스트출력검수리스트출력

검수및검품검수및검품 R/T적재R/T적재 출하대기출하대기 출하검수출하검수 상차및출하상차및출하

센터검품센터검품

검수후롤테이너에
적재후점포명, 
업체명, 수량기입

검수후롤테이너에
적재후점포명, 
업체명, 수량기입

출하전해당온도
출하대기장으로
롤테이너이동
보관

출하전해당온도
출하대기장으로
롤테이너이동
보관

송장발행송장발행

검수리스트검수검수리스트검수 납품전표발행납품전표발행

수량/원가입력
납품확인서

수량/원가입력
납품확인서

출하검수
:송장과상품수량
확인

배송트럭내로상차

해당점출발

출하검수
:송장과상품수량
확인

배송트럭내로상차

해당점출발

별첨5. 유통형 물류 프로세스
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입하예정조회입하예정조회

입고확정/이동입고확정/이동 출고/출하확정출고/출하확정

LOCATION NO. 
지정
입고예정리스트
출력
입고확정
해당 LOCATION이
동 상품입고

LOCATION NO. 
지정
입고예정리스트
출력
입고확정
해당 LOCATION이
동 상품입고

출고배분출고배분

점별 출고예정리스트점별 출고예정리스트

하차및입하하차및입하

입하 검품 검수 이동 출하대기 상차용기적재

전표발행 이동

보관

고객분류

입고 출고

배송확인서발행거래선수령

점별 상품출고점별 상품출고

출고확정출고확정

출하대기출하대기

점출확인서점출확인서

송장작성송장작성

출하확정출하확정

상차및출하상차및출하

출하검수
:송장과 상품수량
확인

배송트럭내로 상차

해당 점 출발

출하검수
:송장과 상품수량
확인

배송트럭내로 상차

해당 점 출발

검수및검품검수및검품

센터 검품센터 검품

검수리스트 검수검수리스트 검수

수량/원가입력
납품확인서

수량/원가입력
납품확인서

별첨6. 보관형 물류 프로세스
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별첨7. 한국물류창고협회에 대해

한국물류창고협회[KOWA]는 동북아물류중심지화 정책을 가속화하기 위해 물류창고사

업자가 주축으로 설립된 한국 물류창고업을 대표하는 협회입니다. 

2005년 7월 14일 설립된 한국물류창고협회[The Korea Warehousing Association]

는 한국물류창고주의 품위를 보전하고 권익을 옹호하며, 물류창고사업관리체계를 확

립하여 이를 확대 · 보급함으로써 물류산업과 물류창고업의 건전한 발전을 도모하고

나아가서는 국민경제발전에 기여함을 목적으로 합니다. 

현재 한국물류창고협회는 한국의 전 지역에 총 60개 네트웍을 갖고 있으며, 이들 회원

사를 중심으로 2,000여개 물류창고 사업자들을 회원으로 유치 운영될 예정입니다. 

세계 물류거점 중심으로 동북아 물류중심국가 실현을 위해, 물류거점 서비스를 통해

한국진출을 희망하는 외국물류기업에 대한 직접적인 서비스 뿐만 아니라 외국물류기

업의 국내유치활동, 국내물류기업의 물류창고분야 해외진출 지원, 국내 물류창고산업

고도화 사업, 물류창고분야 제도개선을 위한 조사연구, 국제협력사업 등 다양한 사업

을 전개하고자 합니다. 
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별첨8. 설립목적 및 사업내용

■ 설립 목적

물류창고업의 건전한 발전을 촉진하기 위해 사업의 적정한 운영과 업계질서의 확

립을 도모하여 공공복지에 기여하는 것을 본 협회의 목적으로 함. 

■사업내용

물류창고에 관한 조사 · 연구,  정보 및 자료수집,  지식의 보급 · 선전 및 교육, 관

청 국회 등에의 건의 및 진정, 관계 제 단체와의 연락 교섭 등을 수행하고 있음.
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별첨9. 주요 업무

□ 정보화[물류창고 정보망 구축] 

- 물류창고정보데이터베이스(DB작업) 

- 전자문서교환-메뉴얼화

- 물류총합정보망

□ 표준화[물류창고표준화] - 물류창고정보데이터베이스(DB작업) 

- 목표: 한국형(아시아표준) WMS system을 개발

/구축 및 E-WAREHOSING 구현 기반 확충

- 행정체계구축:-관련부처 공동 물류표준화 실태조사 및 분석

- 물류창고 정의 -법 해석상, 법적근거 마련

□ 국제화

- 동북아 3국 한중일 물류창고협회 교류[물류창고협회 상설 기구 마련]

- 동북아 물류중심국가로의 도약을 위한 한국의 역할 강조

- 세계 창고연맹 가입[IFWLA, IWLA 동시 가입]

- 동북아물류거점으로 한국물류창고 영업활동 및 세계물류창고 확보

[세계물량 확보로 국가 경쟁력에 도움]

- 북한 물류거점 연구 및 확보
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14
2

308,000 
㎡

58
0

3,247,000 ㎡

범례

창고 수 (개)

총 1,432개

창고 면적(㎡)

총 6,141,000㎡

132

324,000 
㎡

10
8

282,000 
㎡

47
0 1,980,000 ㎡

별첨-10. 전국 영업용 물류창고 분포 현황
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별첨-11. 전국 영업용 창고 종류별 분포 현황

( 업체수 ) 점유비 % ( 면적 1000㎡ ) 점유비 %

범 례

수도권

중부권

호남권

영남권

(98)
32%

(159)
52%

(18)
6%

(29)
10%

( 599 )
55% (307)

28%

(110)
10%(78)

7%

(25)
73%

(4)
12%

(3)
9%

(2)
6%

■ 냉장·냉동 창고 현황

■ 위험물 창고 현황

■ 일반 창고 현황

(2,665)
71%

(584)
15%

(308)
8%

(216)
6%

(839)
37%

(1,374)
59%

(13)
1%(63)

3%

(50)
75%

(10)
15%

(4)
6%

(3)
4%
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별첨-12. 업체당 평균 보유 면적

■ 업체별 일반 창고 평균 보유면적

300

600

900

1,200

1,346

수도권

1,500

1,800

(坪)
중부권 호남권 영남권

848 847

575

1,044

전국

■ 업체별 냉동·냉장 창고 평균 보유면적

500

1,000

1,50
0

2,000

2,592

수도권

2,500

3,000

(坪)
중부권 호남권 영남권

655

207

2,612

2,267

전국

범 례

수도권

중부권

호남권

영남권
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■ IFWLA (International Federation of Warehousing Logistics 

Associations)는?

IFWLA는 1972년 4월 영국물류창고주연합(UK's National Association of Warehouse 
Keepers )과 영국공공물류창고주연합(British Public Warehouse Keepers Association )이 공
동으로 런던에서 창설한 기구로서, 유럽 물류창고 연합 회원들을 선도함과 동시에 각국에서 운
영중인 물류창고에 대한 효과적인 이용방법 등을 모색하고 정보를 교환하기 위해 만들어졌다.
연맹은 물류창고와 물류산업 발전에 대한 연구 그리고 회원간 범지구적 연대나 공통이익에 관련
된 정보 교환을 주목적으로 한다.
연맹에서는 매년 전 세계 다른 장소에서 물류창고산업 컨벤션을 개최하는데, 올해 제 33회 국제
물류창고협회연맹의 정기 총회는 5월 29일부터 6월 2일까지 Latvia Riga에서 열릴 예정이다,

■ NOW

- Office : Walter House, 418-422 Strand, London WC2R 0PT
- Nationality of President : Latvia
- Secretary General : Roger Williams

별첨13. 세계창고협회연맹 가입에 대해

1) IFWLA is ?
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2) IFWLA 가입국

■ IFWLA 가맹 회원국 분포(17개국)

Canada Iran Spain France Italy Japan India Latvia
Mexico Cyprus China Israel Vietnam China-Taiwan 
United States of America Mauritius United Kingdom
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3) KOTRA 해외공동물류센터 분포도

사업내용 - 현지시장에 판로가 있는 중소기업들의 물류 체계를 최적화 하기 위해 최소한의 비용으로 현지
물류기지를 이용하여 적시공급이 가능토록 함으로써 유망기업의 해외시장개척 애로요인 타개

사업목적 – 1. 세계 교역환경 변화에 능동적으로 대처
2. 가격경쟁 심화에 따라 물류비용 절감을 통한 경쟁력 제고 필요성 증대
3. 중소기업 수출지원을 위한 공공재적 기능 강화


