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ABSTRACT The purpose of this study was to help decrease turnover and to make full use of dental hygienists and to help
improve management by managers. After relevant literature and data were reviewed, a survey was conducted on dental
hygienists, who worked at dental institutes in different areas, for about four months from September through December, 2004,
to find out their turnover intention and job satisfaction level. When the collected data were analyzed, the following findings
were given: 1. The collective average of the dental hygienists investigated in job satisfaction was 3.30±0.70. By area, they
expressed the best satisfaction at a clear role factors with a mean of 3.53±0.73, and they were pleased with wages factors and
promotion factors the least with an average of 3.14±0.70 and 3.18±0.80. 2. The collective average of the dental hygienists
investigated in turnover intention was 3.23±0.77. As for connections between general characteristics and turnover intention,
By age, those who aged in 21 and 25 were most intended(p < 0.001). The unmarried dental hygienists were more intended
than the married ones(p < 0.001). By type of hospital, those who worked at dental clinics were most intended(p < 0.01). By
career, those who had worked at one to three years were intended the most(p < 0.001), and as to the length of service at
current work places, those who had worked at their current work places for one to three years were intended the
most(p < 0.001). By monthly mean pay, those whose pay ranged from 1.3 to 1.6 million won found their turnover most
intended(p < 0.01). 3. Regarding correlation among turnover intention and job satisfaction were both inversed correlationship,
and wages factor(r = −0.249, p < 0.01) and interrelationship factors(r = −0.218, p < 0.01) had a strong correlation to turnover
intention, and clear role factors had a strong correlation to job contents factors by job satisfaction(r = 0.612, p < 0.01), and job
satisfaction factors had a strong correlation to job contents factors(r = 0.759, p < 0.01). 
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서 론

치과위생사는 치과 병·의원, 지역보건소 및 보건지소, 국공

립 의료기관, 산업체 의무실, 연구기관 등에서 지역주민과 치

과질환을 가진 사람을 대상으로 구강보건교육과 예방치과처치,

치과진료 협조, 경영관리 지원 등 구강건강증진을 돕는 전문직

업인으로1), 오늘날 국민경제수준의 향상과 의학기술의 발달에

따라 역할이 매우 증대되고 있다. 그러나 치과위생사는 전문직

임에도 불구하고 단기간에 이직하는 경우가 많고, 특히 치과의

원에 근무하는 치과위생사의 경우에는 더욱 높은 이직률을 나

타내고 있는 실정이다. 송 등2)의 연구에서는 치과위생사의 이

직률이 62.2%로 나타났고, 이3)의 연구에서는 70%가 이직경험

이 있는 것으로 나타났으며, 윤 등4)의 연구에서는 82.8%가

이직을 희망하고 있는 것으로 나타났다. 현재 이러한 이직현상

은 치과위생사의 인력활용에 많은 장애를 초래할 뿐 아니라

치과위생사 개인의 권익 및 병원의 생산성과 기술수준의 향상

에 저해요인으로 작용하고 있는 실정이다. 또한 지방대학 출신

의 신규 치과위생사들이 복지조건이 우수한 수도권의 병원들을

찾아 취업함으로써 특히 지방 중소의원들의 인력난은 점차 가

중되고 있는 실정이다. 따라서 이러한 사회적 여건의 변화 속

에서 치과위생사들의 직무만족과 이직에 관한 연구가 재 시도

될 필요가 있다고 생각된다. 

이직은 조직에 있어서 무능력자를 제거하거나 조직의 분위기

를 쇄신할 수 있고, 개인의 입장에서 본다면 자유로운 이동에

의해서 보다 나은 대우와 작업조건을 찾게 해주기도 하지만, 이

직에 의하여 구성원이 조직을 이탈하게 되면 양질의 인력확보가

위협받게 되며, 이들의 모집, 채용, 훈련에 따르는 막대한 비용

의 손실을 초래하게 되며, 조직체 내적인 낭비는 물론, 나아가서

는 사회-경제적으로 지대한 영향을 끼치므로 중요한 문제가 아

닐 수 없다5). 그러므로 직무 불만족의 직접적인 표출 중의 하

나인 이직과 직무만족간의 관계를 분석하여, 이직 행동으로 옮

겨지기 전 단계에서 그 원인을 규명하고 그 해결방안을 모색한
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다면 보다 효율적인 조직관리가 될 것이라고 생각된다.

이에 본 연구는 현직에 종사하는 치과위생사를 대상으로 직

무만족과 이직성향간의 관계를 검토해 봄으로써 기존의 치과위

생사 인력의 이직을 줄이고 유효 치과위생사 인력을 많이 활

용할 수 있는 방안을 마련함과 동시에 경영주체들의 경영개선

을 위한 기초 자료로 제공 하고자 한다. 

연구대상 및 방법

1. 연구대상

본 연구는 2004년 9월부터 12월까지 약 4개월 동안 실시

하였으며, 각 지역의 구강진료기관에 근무하는 치과위생사를

대상으로 조사하였다. 본 연구의 자료 수집은 설문지를 통하여

조사되었으며, 설문지는 총 500부를 배부하여 353부를 회수하

였고, 이 중에서 기재가 누락되거나 모순이 발견된 5부를 제

외한 348부가 최종 분석에 사용되었다.

치과위생사의 직무만족도와 이직의도는 5개의 영역별로

Likert 척도를 사용하여 매우 그렇다에 5점, 전혀 그렇지 않다

에 1점을 부여하여 측정하여 점수가 높을수록 만족도가 높은

것으로 해석하였다.

2. 측정도구의 신뢰도

본 연구의 직무만족도 요인의 신뢰도를 검정한 결과는

Table 1과 같이 Cronbach α가 0.85로 나타난 것을 볼 때,

본 연구의 측정도구는 신뢰할 만한 수준임을 알 수 있다. 

3. 자료분석

본 연구의 수집된 자료는 SPSS(Statistical Package for

the Social Science) 10.0 프로그램을 이용하여 분석하였다.

분석기법으로는 연구대상자의 일반적 특성 및 이직 관련 요인

을 파악하기 위해 빈도와 백분율을 산출하였고, 대상자의 직무

만족도와 이직의도를 알아보기 위하여 평균과 표준편차를 구하

였다. 또한 일반적인 특성에 따른 이직의도 수준을 살펴보기

위해 t-test(검증), 그리고 One-way ANOVA(일원변량분석)을

실시하였고, 직무만족도와 이직 관련 요인에 관한 상관관계를

파악하기 위해 Pearson'의 상관계수를 구하였다.

결 과

1. 연구대상의 일반적인 특성

본 연구대상의 일반적 특성은 다음과 같다(Table 2).

연령은 21-25세가 52.3%로 가장 많았고 26-30세가 35.1%

로 나타났으며, 결혼여부는 미혼이 82.8%, 기혼이 17.2%로

나타났다.

근무지역은 대도시가 79.3%로 가장 많았고, 중소도시가

19.5%로 나타났으며, 병원형태는 치과병원이 35.6%로 가장 많

았고, 치과의원이 33.9%, 치과대학병원 25.9% 순으로 나타났다.

직급별로는 평직원이 79.3%로 가장 많았으며, 근무경력은 1년

Table 2. The general characteristics of the subjects

Division
Frequency
(persons)

Percentage
(%)

An Age the ages of 21 and 25 182 52.3 

the ages of 26 and 30 122 35.1 

the ages of 31 and 35 30 8.6 

the ages of 36 and 40 14 4.0 

Marital status unmarried 288 82.8 

married 60 17.2 

A service 
area

a metropolis 276 79.3 

a city 68 19.5 

the out skirts 4 1.1 

Type of
service

a dental university hospital 90 25.9 

a dental hospital 124 35.6 

a dental clinic 118 33.9 

a public center 16 4.6 

The class of
position

a junior member 276 79.3 

a leader 24 6.9 

a section chief 34 9.8 

the others 14 4.0 

Career less than 1 year 104 29.9 

1-3 years 92 26.4 

4-6 years 100 28.7 

7-9 years 30 8.6 

more than 10years 22 6.3 

The length of
service at
current work
places

less than 1 year 128 36.8 

1-3 years 174 50.0 

4-6 years 30 8.6 

7-9 years 16 4.6 

Monthly
mean pay

less than 1,000,000 won 16 4.6 

1,000,000-1,300,000 won 118 33.9 

1,300,000-1,600,000 won 70 20.1 

1,600,000-1,900,000 won 94 27.0 

1,900,000-2,200,000 won 22 6.3 

2,200,000-2,500,000 won 10 2.9 

more than 2,500,000 won 18 5.2 

Preferred pay less than 1,000,000 won 2 0.6 

1,000,000-1,300,000 won 22 6.3 

1,300,000-1,600,000 won 102 29.3 

1,600,000-1,900,000 won 86 24.7 

1,900,000-2,200,000 won 66 19.0 

2,200,000-2,500,000 won 32 9.2 

more than 2,500,000 won 38 10.9 

Monthly pay
satisfaction

high 26 7.5 

middle 236 67.8 

low 68 19.5 

no response 18 5.2 

Educational
background

finish at college 296 85.1 

finish at university 38 10.9 

finish at graduate school 14 4.0 

Total 348 100.0 

Table 1. The reliability of job satisfaction measuring tools

division the number of sentence Alpha

job satisfaction 21 0.85
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미만이 29.9%, 4-6년 28.7%, 1-3년 26.4% 순으로 나타났다.

현 직장에서의 근무연수는 1-3년이 50.0%로 가장 많았고,

1년 미만이 36.8%로 나타났으며, 월 평균급여는 100-130만원

이 33.9%로 가장 많았고, 160-190만원 27.0%, 130-160만원

20.1% 순으로 나타났다.

희망하는 급여는 130-160만원이 29.3%로 가장 많았고, 160-

190만원 24.7%, 190-220만원 19.0%순로 나타났으며, 급여액에

대한 만족도는 ‘중’이라고 응답한 경우가 67.8%로 대부분을 차

지했고, 교육정도는 전문대졸이 85.1%로 가장 많았다.

2. 직무만족도의 요인별 수준

직무만족도의 요인별 수준을 살펴본 결과는 다음과 같다

(Table 3).

직무만족도의 전체 평균은 3.30±0.70점으로 나타났으며, 각

영역별로 살펴보면 역할명료성요인이 3.53±0.73점으로 가장

높은 만족 수준을 보였고, 다음으로 직무내용요인이 3.43±0.74

점, 집단과의 상호관계요인과 직무만족도요인이 3.40±0.69점으

로 나타났으며, 임금요인이 3.14±0.70점, 승진요인이 3.18±0.80

점으로 낮은 만족 수준을 보였다.

3. 이직의도의 문항별 수준

이직의도의 문항별 수준을 살펴본 결과는 다음과 같다(Table 4).

이직의도 수준의 전체 평균은 3.23±0.77점으로 나타났으며,

각 문항별로 살펴보면 “다른 곳으로 옮기고 싶다고 생각한 적

이 있다”의 문항이 3.32±1.01점으로 가장 높은 이직의도 수준

을 보였고, “다른 근무지를 찾는 것은 쉬운 일이다”의 문항이

3.14±1.01점으로 가장 낮은 이직의도 수준을 보였다.

4. 일반적인 특성에 따른 이직의도 수준

일반적인 특성에 따른 이직의도 수준을 살펴본 결과는 다음

과 같다(Table 5).

연령별로는 21-25세가 3.34±0.82점으로 가장 높은 이직의도

수준을 보였고, 26-30세가 3.24±0.66점으로 나타났으며, 36-

40세가 2.68±0.73점으로 가장 낮은 이직의도 수준을 보여, 연

령에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보였다(p < 0.001). 

결혼여부별로는 미혼이 3.30±0.76점으로 가장 높은 이직의

도 수준을 보였고, 기혼이 2.88±0.75점으로 가장 낮은 이직의

도 수준을 보였으며, 결혼여부에 따라 통계적으로 유의한 차이

를 보였다(p < 0.001). 

병원형태별로는 치과의원이 3.36±0.66점으로 가장 높은 이

직의도 수준을 보였고, 치과대학병원이 2.95±0.76점으로 가장

낮은 이직의도 수준을 보였으며, 병원형태에 따라 통계적으로

유의한 차이를 보였다(p < 0.01). 

근무경력별로는 1-3년이 3.59±0.80점으로 가장 높은 이직의

도 수준을 보였고, 10년 이상이 2.68±0.65점으로 가장 낮은

이직의도 수준을 보였으며, 근무경력에 따라 통계적으로 유의

한 차이를 보였다(p < 0.001). 

현 직장에서의 근무연수별로는 1-3년이 3.43±0.73점으로 가

장 높은 이직의도 수준을 보였고, 4-6년이 2.82±0.80점으로

가장 낮은 이직의도 수준을 보였으며, 따라 통계적으로 유의한

차이를 보였다(p < 0.001).

월 평균 급여별로는 130-160만원이 3.39±0.84점으로 가장

높은 이직의도 수준을 보였고, 250만원 이상이 2.72±0.81점으

로 가장 낮은 이직의도 수준을 보였으며, 따라 통계적으로 유

의한 차이를 보였다(p < 0.01).

5. 이직의도와 직무만족도와의 상관성

이직의도와 직무만족도와의 상관관계를 살펴본 결과는 다음

과 같다. 

Table 6에서 나타난 바와 같이 직무만족에 영향을 미치는

각 요인들은 p < 0.05, p < 0.01 수준의 유의한 상관이 있는

것으로 나타났다. 

 이직의도와 직무만족도 요인은 모두 역상관관계를 나타내고

있고, 특히 임금요인(r = −0.249, p < 0.01)과 상호관계요인

(r = −0.218, p < 0.01)에서 비교적 높은 상관관계를 보였다. 따

라서 임금이 높을수록, 집단과의 상호관계가 좋을수록 이직의

도가 낮아진다고 볼 수 있었다.

직무만족도에 관한 요인에서는 역할명료성 요인과 직무내용

요인이 높은 상관관계를 보이고(r = 0.612, p < 0.01), 만족도

요인과는 직무내용요인이 높은 상관관계를 보였다(r = 0.759,

p < 0.01). 따라서 업무경계가 명확할수록 자신의 업무를 중요

하다고 인식하고, 업무를 중요하게 인식할수록 직무에 대한 만

족도도 커지는 것을 알 수 있었다.

고 찰
 

인간이 조직에 참여하는 목적은 개인의 목표를 달성하고자

하는 것이 그 첫째이며, 나아가 조직의 목표가 달성됨으로써

자신도 조직의 구성원으로서 성취감을 얻고자 하는 것에 있다.

따라서 구성원 개인의 목표와 조직의 목표가 합치할 때 개인

의 만족감과 조직의 유효성은 제고될 것이며, 조직이 직무의

실체와 종업원들의 직무기대를 조화시키지 못하면 종업원은 직

무에 불만을 나타내게 되며 그 일부는 조직을 이탈하기도 한

다6). 이 같은 이탈, 즉 이직이 중요시되는 이유는 그것이 그

Table 3. The level of job satisfaction factors

Division Number of item Mean SD

Promotion factors 2 3.18 0.80 

Wages factors 3 3.14 0.70 

Interrelationship factors 3 3.40 0.69 

Decision of intention factors 2 2.98 0.78 

A clear role factors 2 3.53 0.73 

Job contents factors 2 3.43 0.74 

Job satisfaction factors 3 3.40 0.69 

Total 21 3.30 0.73

Table 4. The level of turnover intention factors

No division Mean SD

1
Sometimes I have hope to
quit dental hygienist

3.29 1.07 

2
I have thought that hope to
change another work places 

3.32 1.01 

3
I hope to change another work
places even now 

3.17 1.14 

4  It is easy to hunt for another work places 3.14 1.01 

Total 3.23 0.77
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조직의 상태를 반영하고 있기 때문이다. 높은 노동이동을 보이

는 조직은 종업원들에 의해서나 또는 사회에 의해서 좋은 조

직으로 평가받지는 못할 것이다7). 따라서 본 연구는 치과위생

사들의 이직의 직접적인 원인이 되는 직무만족도와 이직의도와

의 상관성을 파악하여 이에 대한 대안을 마련하기 위해 직무

만족도의 요인별 수준을 살펴본 결과, 직무만족도의 전체 평균

은 5점 만점에 3.30점으로 나타났다. 이 결과는 치과위생사를

대상으로 조사한 강8)의 3.77점 보다는 낮은 수준이고 송 등2)

의 3.0보다는 높은 수준이었으며, 임상간호사들을 대상으로 조

사한 윤9)의 3.02점, 박10)의 2.88점 보다는 높은 수준으로 전

반적으로 임상간호사들에 비해서는 높은 수준으로 나타났다.

서11)는 전문적이고 다양한 진료업무가 치과위생사들의 직무만족

Table 5. The level of turnover intention by the general characteristics

division
frequency
(persons)

turnover intention
F(t) p

Mean SD

An Age the ages of 21 and 25 182 3.34 0.82

6.958*** 0.000
the ages of 26 and 30 122 3.24 0.66

the ages of 31 and 35 30 2.80 0.64

the ages of 36 and 40 14 2.68 0.73

Marital status unmarried 288 3.30 0.76
3.997*** 0.000

married 60 2.88 0.75

Type of service a dental university hospital 90 2.95 0.76

5.772** 0.001
a dental hospital 124 3.31 0.85

a dental clinic 118 3.36 0.66

a public center 16 3.22 0.64

Career less than 1 year 104 3.14 0.78

10.650*** 0.000

1-3 years 92 3.59 0.80

4-6 years 100 3.21 0.62

7-9 years 30 2.90 0.75

more than 10years 22 2.68 0.65

The length of service at current
work places

less than 1 year 128 3.09 0.75

9.864*** 0.000
1-3 years 174 3.43 0.73

4-6 years 30 2.82 0.80

7-9 years 16 2.94 0.75

Monthly mean pay less than 1,000,000 won 16 2.91 0.55

3.126** 0.005

1,000,000-1,300,000 won 118 3.34 0.76

1,300,000-1,600,000 won 70 3.39 0.84

1,600,000-1,900,000 won 94 3.19 0.70

1,900,000-2,200,000 won 22 3.00 0.90

2,200,000-2,500,000 won 10 3.15 0.36

more than 2,500,000 won 18 2.72 0.81

** p<0.01, *** p<0.001

Table 6. Correlation among turnover intention and job satisfaction

Division
Turnover
intention

Promotion Wages Interrelationship
Dicision of 
intention 

A clear role Job contents
Job

satisfaction

Turnover intention  1.000 −0.112* −0.249** −0.218** −0.021 −0.054 −0.135* −0.099

Promotion −0.112* 1.000 0.557** 0.539** 0.494** 0.320** 0.483** 0.508**

Wages −0.249**    0.557** 1.000 0.507** 0.431** 0.302** 0.489** 0.551** 

Interrelationship −0.218**    0.539** 0.507** 1.000 0.435** 0.526** 0.573** 0.551** 

Decision of intention −0.021    0.494** 0.431** 0.435** 1.000 0.545** 0.513** 0.521** 

A clear role −0.054    0.320** 0.302** 0.526** 0.545** 1.000 0.612** 0.548** 

Job contents −0.135*    0.483** 0.489** 0.573** 0.513** 0.612** 1.000 0.759** 

Job satisfaction −0.099    0.508** 0.551** 0.551** 0.521** 0.548** 0.759** 1.000 

*p < 0.05, **p < 0.01
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도를 높일 수 있으며 이러한 근무환경을 제공할 수 있는 치과

의원이 이직의도를 낮출 수 있다고 주장한 바 있는데, 본 연

구에서는 직무만족도의 각 요인 중에서 역할명료성요인이 3.53

점으로 가장 높은 만족수준을 보여 치과위생사의 업무도 급변

하는 사회제도에 적응하면서 점점 더 세분화되고 전문화되고

있는 추세로 빠르게 변화함에 따라 업무의 역할에 대한 만족

수준이 높아진 것으로 사료되었다. 또한 본 연구에서 가장 낮

은 직무만족 수준을 보인 요인으로는 임금요인과 승진요인으로

각각 3.14, 3.18점으로 나타나 이에 대한 평가와 대안이 요구

되었다. 현재 병원에서 환자에게 제공되는 직접적인 서비스의

대부분은 치과위생사에 의해 제공되는 것으로 질적으로 높은

수준의 서비스가 필수적이어야 하나 치과위생사들의 만족도가

높지 못하다는 것은 구강보건 서비스의 질과 전문성에 영향을

주게 되고, 이러한 서비스의 질과 전문성의 문제는 서비스의

직접적 수혜자인 환자들에게 어떠한 형태로는 영향을 미치게

된다. 따라서 효율적인 업무수행과 서비스의 질을 향상시키기

위해서는 타 보건직군과 비교하여 전문인력인 치과위생사의 역

량에 맞는 새로운 보수체제가 마련되어야 하며, 한 병원에서

4-5년의 경력을 가지고도 승진이 어려운 현 시스템의 개선 등

으로 직무만족도를 향상시킬 필요가 있다고 사료되었다. 

이직의도의 문항별 수준을 살펴본 결과, 이직의도 수준의 전

체 평균은 3.23점으로 나타났다. 이는 치과위생사를 대상으로

조사한 강8)의 3.10점보다 약간 높은 수준이었으며, 임상간호사

들을 대상으로 조사한 윤9)의 3.12점보다 더 높은 수준으로 나

타났다. 의사직, 간호직, 의료기사직 등의 의료전문직의 이직률

은 매우 높은 것으로 보고 되어지는데, 1997년 한국보건의료

관리연구원12)의 자료에 의하면 간호직은 32.0%, 의사직은

29.1%로 나타났다. 그러나 이와 비슷한 시기에 이루어진 송

등2)과 이3)의 연구에 의하면 치과위생사의 경우 62.2%와 70%

가 이직경험이 있는 것으로 나타나 비교적 이직률이 높은 다

른 의료전문직에 비해서도 높은 이직률을 가졌던 것을 알 수

있었다. 그렇지만 2006년에 조사한 윤 등4)의 조사에 의하면

이직률이 39.7%로 나타나 점차 감소해가는 추세인 것을 알

수 있어 치과위생사의 공급이 예전보다 증가되어 이직하는데

있어서 취업의 불확실성이 증가된 것과 밀접한 관련이 있을

것으로 사료할 수 있었다. 그러나 여전히 40%에 달하는 이직

률은 이는 우리나라 전체 산업계의 이직률인13) 39%에 비하여

높은 것을 알 수 있어 이에 대한 연구는 계속되어져야 한다고

사료되었다.

일반적인 특성에 따른 이직의도 수준을 살펴본 결과, 연령별

로는 21-25세가 3.34점으로 가장 높은 이직의도 수준을 보였

고, 26-30세가 3.24점으로 나타났으며, 36-40세가 2.68점으로

가장 낮은 이직의도 수준을 보였는데(p < 0.001), 이 결과는

21-25세가 통상적으로 치과위생사 면허를 취득한 직후부터 3년

이내의 연령층이기 때문에 직장에 안정적으로 적응할 때까지의

초기 이동이 가장 많은 시기이기 때문이고, 36-40세의 경우

조사대상의 가장 연장층으로 어느 정도 현 직장에서의 위치를

가지게 된 연령층이기 때문에 이직의도가 낮아진 것으로 사료

되었다. 결혼여부별로는 미혼이 3.30점으로 가장 높은 이직의

도 수준을 보였고, 기혼이 2.88점으로 가장 낮은 이직의도 수

준을 보여(p < 0.001), 강8)의 3.30점과 2.85점과 거의 유사한

수준을 보였으며, 간호사를 대상으로 조사한 김14)의 결과와도

유사한 것으로 미루어 보아 결혼여부가 이직에 많은 영향을

미치는 것을 알 수 있었다. 병원형태별로는 치과의원이 3.36점

으로 가장 높은 이직의도 수준을 보여 현재도 치과위생사의

공급부족현상을 가장 많이 갖고 있는 치과의원들의 체제 및

근무환경 개선이 절실히 요구되었고, 치과대학병원이 2.95점으

로 가장 낮은 이직의도 수준을 보여(p < 0.01), 황 등15)의 연

구에서 치과위생사가 가장 이직을 희망하는 기관이 보건소인

것에 비하여 이직의도는 치과대학병원이 가장 낮은 것으로 나

타났다. 그러나 이 결과는 본 연구의 조사대상의 4.6%만이 보

건소에 근무하는 치과위생사에 불과하여 조사대상의 편중이 심

한 것과도 관련지어 생각할 수 있어 후속연구를 통해 이를 보

완해야할 필요성을 느꼈다. 근무경력별로는 1-3년이 3.59점으로

가장 높은 이직의도 수준을 보였는데(p < 0.001), 이는 21-25

세의 연령층이 가장 높은 이직의도 수준을 보였던 것과 관련

지어 생각할 수 있었고, 간호사의 경우도 1-4년이 가장 높은

것으로 나타나 이 시기의 치과위생사들에 대응할 수 있는 대

책이 마련된다면 이직의 감소를 예상할 수 있으리라 사료된다.

현 직장에서의 근무연수별로는 1-3년이 3.43점으로 가장 높은

이직의도 수준을 보였고 (p < 0.001), 월 평균 급여별로는

130-160만원이 3.39점으로 가장 높은 이직의도 수준을 보였으

며(p < 0.01), 이 결과도 마찬가지로 1-3년의 근무경력을 가진

치과위생사가 이직의도가 가장 높았던 것과 관련지어 생각할

수 있었다.

이직의도와 직무만족도와의 상관관계를 살펴본 결과, 이직의

도와 직무만족도 요인은 모두 역상관관계를 나타내고 있어 직

무만족도가 높을수록 이직은 감소되는 것을 알 수 있었으며,

특히 임금요인(r = −0.249, p < 0.01)과 상호관계요인(r = −0.218,

p < 0.01)에서 비교적 높은 상관관계를 보여 임금이 높을수록,

집단과의 상호관계가 좋을수록 이직의도가 낮아진다고 볼 수

있었다. 직무만족도에 관한 요인에서는 역할명료성 요인과 직

무내용요인이 높은 상관관계를 보여(r = 0.612, p < 0.01), 업무

경계가 명확할수록 자신의 업무를 중요하다고 인식하고, 업무

를 중요하게 인식할수록 직무에 대한 만족도도 커지는 것을

알 수 있었다.

이상의 연구결과를 볼 때, 이직의도를 낮추기 위해서는 의료

기관 자체의 체제 개선을 통하여 보다 나은 근무환경과 처우

와 근무연한에 따른 숙련도를 인정하는 제도의 정착과 보상체

제가 마련되어져야 할 것이다. 또한 1-3년의 근무경력을 가진

치과위생사가 이직의도가 가장 높았던 것과 관련하여 취업 후

일방적이 아닌 상호 수평적인 의사소통 체제를 통하여 긍정적

인 조직문화를 형성함으로써 본인이 속한 기관에 소속감을 심

어주어 이직의도를 낮추어갈 필요성이 있다고 사료된다. 

 

요 약

기존 치과위생사 인력의 이직을 줄이고 유효 치과위생사 인

력을 많이 활용할 수 있는 방안을 마련함과 동시에 경영주체

들의 경영개선을 위한 노력에 일조가 될 수 있는 기초 자료로

서 활용하고자 문헌과 자료를 조사하고 각 지역의 구강진료기

관에 종사하는 치과위생사를 대상으로 2004년 9월부터 12월까

지 약 4개월 동안 이직의도와 직무만족간의 관계에 대한 설문

조사를 실시하여 분석한 결과 다음과 같은 결론을 얻었다.
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1. 직무만족도의 전체 평균은 3.30 ± 0.70점으로 나타났으며,

각 영역별로 살펴보면 역할명료성요인이 3.53 ± 0.73점으

로 가장 높은 만족 수준을 보였고, 임금요인이 3.14±0.70

점, 승진요인이 3.18±0.80점으로 낮은 만족 수준을 보였다.

2. 이직의도의 전체 평균은 3.23±0.77점으로 나타났으며, 일반

적인 특성에 따른 이직의도 수준을 살펴본 결과, 연령별로

는 21-25세가 가장 높은 이직의도 수준을 보였고(p < 0.001),

결혼여부별로는 미혼이 가장 높은 이직의도 수준을 보였으

며(p < 0.001), 병원형태별로는 치과의원이 가장 높은 이직

의도 수준을 보였다(p < 0.01). 근무경력별로는 1-3년이 가

장 높은 이직의도 수준을 보였고(p < 0.001), 현 직장에서의

근무연수별로는 1-3년이 가장 높은 이직의도 수준을 보였

으며(p < 0.001), 월 평균 급여별로는 130-160만원이 가장

높은 이직의도 수준을 보였다(p < 0.01).

3. 이직의도와 직무만족도와의 상관관계를 살펴본 결과, 이직

의도와 직무만족도 요인은 모두 역 상관관계를 나타내고

있고, 특히 임금요인(r = −0.249, p < 0.01)과 상호관계요

인(r = −0.218, p < 0.01)에서 비교적 높은 상관관계를 보

였으며, 직무만족도에 관한 요인에서는 역할명료성 요인

과 직무내용요인이 높은 상관관계를 보였고(r = 0.612,

p < 0.01), 직무만족도 요인과는 직무내용요인이 높은 상

관관계를 보였다(r = 0.759, p < 0.01). 
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