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Ⅰ. 서    론

1. 연구의 필요성

빠르게 변하는 현대 사회는, 확실한 목표를 가지고 추구하

는 조직과 개인만이 살아남을 수 있도록 움직여가고 있다. 우

리나라는 1997년 12월 IMF 사태를 겪은 후 조직은 최소의 

비용으로 최대의 효과를 거두기 위해 온갖 전략을 세우고 추

진하고 있으며, 그 안에 있는 구성원은 그러한 시대의 흐름에 

적응하기 위해 끊임없이 변화와 발전을 요구받고 있다.

이러한 사회의 흐름 속에서 병원 조직 또한 예외가 될 수 

없다. 의료의 전문화, 정보화, 개방화가 가속되면서 구성원들

에게는 이러한 흐름에 능동적이고 적극적으로 대처할 수 있

는 자세가 요구된다. 그 중에서도 간호 인력은 병원조직 내에

서 전체 인력의 가장 많은 부분을 차지하고 있으므로 간호 

인력과 관련된 변화는 병원조직 전체의 변화와 직결된다고 

해도 과언이 아니다.

특히 건강개념의 변화와 고객의 건강의식 향상은 양질의 

의료서비스를 제공하도록 촉구하고 있고, 가장 긴밀하게 보건

의료서비스의 소비자들과 직접 접하게 되는 간호 인력은 병

원의 생산성과 서비스를 변화시키는 최일선에 서있으므로 이

들을 변화시키는 것이 전체 병원조직 변화에 필수적이라 하

겠다. 1990년대에 들어서면서 기업은 경쟁 우위 확보를 위

해 구성원들에게 자신의 직무에 대한 주인 의식과 자율적 몰

입을 강조하게 되면서 조직몰입에 관한 임파워먼트가 강조되

기 시작하였다(Laschinger, Finegan, Shamian, & 

Wilk, 2002; Moores, 1993). 또한 시대에 발맞추고자 하

는 변화와 전문화, 정보화의 요구는 간호사들에게 끊임없는 

적응과 강한 몰입을 요구하고 있다. 이러한 환경은 현장에 있

는 간호사들을 무력감이나 소외감, 또는 좌절감에 빠지게 하

여 구성원들의 정신건강을 위협하고 조직의 생산성을 저하시

키는 주요한 원인으로 부상하고 있다. 특히 직무스트레스는 

조직 구성원들의 조직몰입에 부정적인 영향을 미치고 있는 

것이 현실이다. 즉 자신이 근무하는 직장에서 느끼는 직무스

트레스는 현재 그 조직에 속한 구성원들에게 자신의 조직에 

대한 충성심의 감소와 자신에게 부여된 업무에 대한 집중력 

저하 등을 야기함으로써 조직의 효과성을 크게 저하시킬 우

려가 있는 것이다(Jacobson, 1983). 이에 따라 조직의 효

과성을 증대하기 위한 변화와 혁신이 구성원의 직무스트레스

를 가중시킴으로써 오히려 조직의 효과성을 감소시키는 역효

과를 가져올 수도 있다는 것이다(Jung, 2000). 그러므로 

간호 관리자는 간호사의 근무의욕과 사기를 상승시키고 아울

러 조직의 목표를 달성하기 위한 조직차원의 효율성과 개인

차원의 만족성을 유기적으로 통합시키려는 노력이 요청된다

(Lee, 2001).

이에 따라 구성원의 사기를 높이고 자율적 행위를 통한 혁

신 중 하나의 방법으로써 최근 제시되고 있는 개념인 조직몰

입은 현 조직에 계속 남아있으려는 성향으로써 한 개인의 특
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정조직에 대한 상대적 동일화나 관여의 강도, 애착심 등을 의

미한다. 이미 조직몰입과 임파워먼트, 직무스트레스 등의 요

인에 대한 여러 선행연구(Ko & Yom, 2003; Park, 

2002; Lee, 2000; Jung, 2000; Cha, 2002)가 보고 된 

바 있으나 이들은 일부의 변수만으로 조직몰입을 설명하고자 

하였다. 

따라서 본 연구에서는 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 

주요 요인들에 대하여 알아보고 조직몰입과 각 변수들의 관

계를 규명하여 효율적인 간호 인력관리와 간호업무의 생산성 

향상을 위한 기초 자료를 제공하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구에서 간호사의 직무관련 특성인 근무경력, 부서경

력, 현재직위, 임파워먼트, 직무스트레스 및 직무만족이 간호

사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위한 구체

적 목적은 다음과 같다.

1) 간호사의 조직몰입과 근무경력, 부서경력, 연령, 임파워먼

트, 직무스트레스 및 직무만족 등의 정도와 관련성을 파

악한다.

2) 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 확인한다.

3. 용어의 정의

1) 조직몰입(organizational commitment)

조직몰입이란 현 조직에 계속 남아 있으려는 성향으로써 

한 개인의 특정조직에 대한 상대적 동일화나 관여의 강도, 또

는 자기가 속한 조직에 일체감을 느끼고 몰두하며 애착심을 

나타내는 것을 말하며(Mowday, Steers, & Porter, 1979) 

본 연구에서는 Mowday 등(1979)이 개발한 Organizational 

Commitment Questionnaire를 Kim(1986)이 번역한 도

구를 본 연구에 적합하도록 수정한 도구로 측정한 점수를 의

미한다.

2) 임파워먼트(empowerment)

임파워먼트란 빼앗고 빼앗기는 식의 파워가 아니라 협력에 

의하여 양자 모두의, 집단의, 조직의, 사회의, 국가의 파워 

자체가 커지는 현상으로(Park, 1999), 본 연구에서는 

Spreizer(1995)가 개발하고 Jung(1998)이 번역하여 사용

한 도구를, 본 연구에 적합하도록 수정한 도구로 측정한 점수

를 의미한다.

3) 직무스트레스(job stress)

직무스트레스란 조직과 조직구성원이 조직목표를 달성하는 

활동에 있어서 조직내․외적으로 직면하는 환경과의 마찰의 

결과로 필연적으로 발생하는 정적 또는 부적인 정신적․물리

적 결과로(Shin, 1985), 본 연구에서는 Parker와 DeCotiis 

(1983)가 개발하고 Jung(2000)이 사용한 도구를 본 연구

에 적합하도록 수정한 도구로 측정한 점수를 의미한다.

4) 직무만족(job satisfaction)

직무만족은 개인이 직무를 평가하거나 또는 직무를 통해 

얻게 되는 경험을 평가함으로써 얻게 되는 유연함 또는 긍정

적인 감정상태(Locke, 1976)로, 본 연구에서는 Slavitt 

(1978)가 개발하여 Kim 등(2000)이 사용한 도구를 본 연

구에 적합하도록 수정한 도구로 측정한 점수를 의미한다.

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구설계 및 연구대상

본 연구는 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 규

명하기 위한 서술적 인과관계 연구이다. 자가 보고식 설문조

사법을 이용한 서술적 인과관계연구이다. 본 연구대상자는 서

울 소재 3개 3차 의료기관을 임의 선정하여 연구 참여에 동

의한 간호사 350을 대상으로 하였으나 응답에 불성실한 설

문자료 21부와 통계분석과정에서 절대값 3보다 큰 이상점

(outlier)이 발견된 3부를 제거한 329명의 설문자료를 본 

연구에 사용하였다.

2. 연구진행 및 자료수집

1) 내용타당도와 구성타당도 검사

2004년 1월-2월까지 문헌고찰을 통하여 종속변수인 간호

사의 조직몰입과 관련 요인인 근무경력, 부서경력, 연령, 임

파워먼트, 직무스트레스 및 직무만족 등의 도구를 선정하였

다. 그러나 도구들의 문항수가 너무 많아 대상자에게 부담감

을 줄 뿐만 아니라 정확한 자료를 얻을 수 없으므로 서울 소

재 3개 3차 의료기관을 임의 선정하여 간호사 70명에게 설

문지를 배부하여 회수된 64부(회수율 91.4%)의 설문지를 

사용하여 요인분석을 통한 구성타당도 검증으로 조직몰입 9

문항, 임파워먼트 9문항, 직무스트레스 9문항, 직무만족 9문

항으로 축소하였다.

2) 본 연구
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본 연구에서는 타당도 검증으로 축소한  조직몰입, 임파워

먼트, 직무스트레스, 직무만족으로 구성된 자가 보고식 설문

지를 사용하여, 2004년 7월 5일부터 7월 18일까지 수집하

였다. 1개 병원을 대상으로 할 경우 연구 결과의 편중이 있

을 수 있어 3개 병원을 대상으로 자료를 수집하였다. 먼저 3

개 병원의 간호부에 연구목적을 설명하고 협조․승인 하에 

수간호사를 통해 자료를 수집하였다.

3. 연구도구

본 연구에서는 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 

확인하기 위해서 일반적 특성, 그리고 도구의 타당도와 신뢰

도가 검증된 임파워먼트, 직무스트레스, 직무만족 및 조직몰

입 도구를 사용하였다.

1) 조직몰입 측정도구

조직몰입을 측정하기 위한 도구는 Mowday 등(1979)이 

개발하고 Nam(2001)이 사용한 도구를 수정․보완하여 사

용하였다. 본 설문지는 총 9문항 5점 척도로 사명감 3문항, 

자긍심 3문항, 이직의도 3문항의 3영역으로 구성되어 있으며 

점수범위는 9-45점으로 점수가 높을수록 조직몰입 정도가 

높음을 의미한다. 본 연구에서 Cronbach's Alpha는 0.75

였다.

2) 임파워먼트 측정도구

임파워먼트를 측정하기 위한 도구는 Thomas와 Velthouse 

(1990)의 동기부여와 심리적인 요소를 Spreizer(1995)가 

개발하고 Nam(2001)가 사용한 도구를 수정․보완하여 사

용하였다. 본 설문지는 총 9문항 5점 척도로 역량 4문항, 자

기결정성 3문항, 의미성 2문항의 4영역으로 구성되어 있으며 

점수범위는 9-45점으로 점수가 높을수록 임파워먼트 정도가 

높음을 의미한다. 본 연구에서 Cronbach's Alpha는 0.88

이었다.

3) 직무스트레스 측정도구

직무스트레스를 측정하기 위한 도구는 Parker와 DeCotiis 

(1983)가 개발하여 Jung(2000)이 사용한 도구를 수정․보

완하여 사용하였다. 본 설문지는 총 9문항 5점 척도로 점수

범위는 9-45점으로 점수가 높을수록 스트레스 정도가 높음

을 의미한다. 본 연구에서 Cronbach's Alpha는 0.92였다.

4) 직무만족 측정도구

직무만족을 측정하기 위한 도구는 Slavitt(1978)가 개발

하여 Kim 등(2000)이 사용한 도구를 수정․보완하여 사용

하였다. 본 설문지는 총 9문항 5점 척도로 행정 2문항, 전문

적 지위 3문항, 대인관계 2문항, 보수 2문항의 4영역으로 구

성되어 있으며 점수범위는 9-45점으로 점수가 높을수록 직

무만족 정도가 높음을 의미한다. 본 연구에서 Cronbach's 

Alpha는 0.76이었다.

4. 자료분석방법

수집된 자료는 SPSS PC 11.0 프로그램을 이용하여 통

계 처리하였다.

1) 연구도구의 구성타당도는 요인분석과 회귀분석으로, 신뢰

도는 Cronbach's α로 구하였으며, 대상자 특성은 실수

와 백분율로 구하였다.

2) 간호사의 조직몰입과 관련요인인 임파워먼트, 직무스트레

스, 직무만족, 그리고 간호사의 특성인 근무경력, 부서경

력, 연령 등은 평균과 표준편차를 서술통계로 구하였다.

3) 간호사의 조직몰입과 관련요인 간 상관관계는 Pearson's 

correlation으로 분석하였다. 또한 잔차분석에서 절대값 

3보다 큰 3개의 이상점(outlier)을 제거한 후 다중회귀분

석(Multiple Regression)으로 영향요인을 분석하였다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 연구대상자의 일반적 특성

본 연구대상자의 일반적 특성은 <표 1>와 같다. 대상자 

전체 329명이 여성이며, 평균 연령은 32.3세로 21세부터 

54세까지 분포 범위가 넓었으며, 26-30세가 94명(28.6%)

으로 가장 많았고 교육정도는 3년제 간호대졸업자가 120명

(36.5%)으로 가장 많았다. 종교는‘없다’를 포함한 기타가 

124명(37.7%)으로 가장 많았고, 결혼여부를 묻는 질문에서

는 기혼이 175명(53.2%)으로 미혼 154명(46.8%)보다 조

금 더 많았다.

간호사로써의 근무경력은 평균 9.6년으로 2개월에서부터 

33년까지 폭넓게 나타났으며, 현재 직장에서의 근무경력은 

평균 13.2년으로 3-9년 사이가 102명(31.0%)으로 많았다. 

근무 부서별로는 내․외과가 184명(56.0%)으로 반수 이상

을 차지하였으며, 연구대상자의 현재직위는 평간호사가 272

명(82.7%)으로 가장 많았으며, 부서 이동에 대한 의견을 묻

는 질문에서는 찬성이 251명(76.3%), 반대가 78명

(23.7%)으로 찬성에 대한 의견이 많았다.
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<표 3> 요인간 상관관계

조직몰입 연령 근무경력 부서경력 임파워먼트 직무스트레스 직무만족

조직몰입 1.00

연    령  .353** 1.00

근무경력  .337**  .979** 1.00

부서경력  .369**  .312**  .314**  1.00

임파워먼트  .450**  .533**  .523**  .281** 1.00

직무스트레스 -.291** -.394** -.382** -.120**  -.353** 1.00

직무만족  .632**  .224**  .202**  .042  .330**  -.228** 1.00

<표 1> 대상자의 일반적 특성              N=329

특   성 구  분 빈도 백분율 누적백분율

연    령(세) 25 이하  68 20.7  20.7

(평균 32.3) 26-30  94 28.6  49.2

31-37  81 24.6  73.9

38 이상  86 26.1 100.0

교육정도 3년제간호대 120 36.5  36.5

4년제간호대  91 27.7  64.1

방송통신대  65 19.8  83.9

대학원  53 16.1 100.0

개신교 120 36.5  36.5

종    교 불교  33 10.0  46.5

천주교  52 15.8  62.3

기타 124 37.7 100.0

결혼여부 기혼 175 53.2  53.2

미혼 154 46.8 100.0

근무경력(년) 4 미만  96 29.2  29.2

(평균 9.6) 4-10 미만  94 28.6  57.8

10-15 미만  46 14.0  71.7

15 이상  93 28.3 100.0

직장경력(년) 3 미만  80 24.3  24.3

(평균 13.2) 3-8 102 31.0  55.3

9-14  56 17.0  72.3

15 이상  91 27.7 100.0

부서경력(년) 1 미만  79 24.0  24.0

(평균 2.7) 1-2 미만  65 19.8  43.8

2-4 미만  98 29.8  73.8

4 이상  87 26.4 100.0

부서분류 내․외과 184 56.0  55.9

한방  44 13.4  69.3

산․소아과  12  3.6  72.9

정신과   6  1.8  74.8

외래․특수부서  83 25.3 100.0

현재직위 평간호사 272 82.7  82.7

주임간호사  30  9.1  91.8

수간호사 이상  27  8.2 100.0

근무부서

 만족

만족  34 10.3  10.3

불만족 272 82.7  93.0

매우 불만족  23  7.0 100.0

부서이동 찬성 251 76.3  76.3

반대  78 23.7 100.0

*P<.05   **P<.01

2. 요인별 점수

간호사들이 지각한 임파워먼트, 직무스트레스, 직무만족, 

조직몰입의 평균값은 <표 2>에서와 같다. 모든 요인은 평균

평점(5점척도)을 보면 임파워먼트의 평균값이 3.67로 나타

났으며, 그 다음은 조직몰입 3.51, 직무만족 3.10, 직무스트

레스 3.04 순으로 나타났으며, 모두 중간보다 높은 점수를 

보였다.

<표 2> 요인별 평균점수

요   인 MD SD

종속변수 조직몰입  3.51  .45

독립변수

임파워먼트  3.67  .47

직무스트레스  3.04  .77

직무만족  3.10  .43

일반적 특성

연령(세) 32.29 7.28

근무경력(년)  9.60 7.35

부서경력(년)  2.72 2.82

3. 간호사의 조직몰입과 관련요인과의 상관성

간호사의 일반적 특성을 포함한 임파워먼트, 직무스트레

스, 직무만족, 조직몰입 등 모든 요인간의 상관관계는 <표 3>

과 같다. 조직몰입과  연령, 근무경력, 임파워먼트, 직무만족

과는 통계적으로 유의한 순상관관계가 있었으며(r=.353- 

.632, p=.000), 직무스트레스(r=-.291, p=.000)와는 역

상관관계가 있었다. 또한 영향요인 간에는 연령과 근무경력 

간(r=.979, p=.000)에서만 상관계수가 0.8이상으로 다중

공선성의 문제가 있었으나, 나머지 요인 간에는 r= .042- 

.632로 서로 독립적임이 확인되었다. 따라서 다중회귀분석에

서 근무경력은 제외시킨 후 분석하였다.

4. 요인에 따른 설명력

본 연구 결과 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인으
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<표 4> 조직몰입 영향요인과 설명력

변수 B S.E β Adj R
2

t F p

Constant 6.00 1.02 5.88

88.40 .000

직무만족  .476  .032  .598 .464 14.72*

임파워먼트  .101  .025  .178 .503  4.09*

연령  .064  .018  .153 .516  3.50*

부서경력 -.074  .045 -.069 .519 -2.01*

*p<.05

<표 5> 다중회귀분석 검정

Variables Tolerance VIF Durbin-Watson Lineality Normality Hemoscedasticity

constant

직무만족

임파워먼트

연  령

부서경력

.899

.772

.774

.862

1.13

1.28

1.29

1.16

1.854 ok ok
3 object

remove

로는 간호사의 직무만족, 임파워먼트, 연령, 부서경력 순으로 

나타났으며, 설명력은 51.9%임이 확인되었다<표 4>.

5. 회귀분석의 가정 검정

이상의 결과에 대한 회귀분석의 가정을 검정한 결과 모두 

회귀식의 가정을 충족하는 것으로 나타났다. 먼저 Durbin- 

Watson을 이용하여 오차의 자기상관(독립성)을 검정한 결과

통계량이 1.854로 검정통계량(1.78)보다 크기 때문에 자기

상관이 없다고 할 수 있다. 공차한계(tolerance)는 .772- 

.899로 0.1이상으로 나타났으며, 분산팽창인자(variance 

inflation factor : VIF)는 1.13-1.29로 기준치인 10을 넘

지 않았다. 또한 잔차 분석 결과 모형의 선형성(linearity), 

오차항의 정규성(normality), 등분산성(homoscedasticity)

도 확인되었다. 따라서 회귀모형의 가정을 만족하는 것으로 

나타나 회귀분석 결과는 타당한 것으로 확인되었다<표 5>.

Ⅴ. 논    의

본 연구는 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 확

인하기 위하여 간호사들의 조직몰입과 일반적 특성, 임파워먼

트, 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입의 정도와 상관성 그리

고 영향요인을 확인하기 위한 연구이다.

먼저 각 변수들의 정도를 살펴보면 본 연구에서 간호사의 

임파워먼트 정도는 45점 중 33.06으로 평점(5점 척도) 

3.67을 나타냈다. 다른 연구에서 나타난 임파워먼트의 정도

를 살펴보면 남경희(2001)의 연구에서는 55.52(점수범위 

12-84), Lee(2001)의 연구에서는 49.56(점수범위 22- 

110)으로 나타났고 Kim(2001)은 3.40, Kim(1999)은 

2.96으로 나타나 본 연구에서의 임파워먼트가 다소 높게 나

타났다. 이러한 결과는 본 연구에서의 대상자는 서울 시내 3

차 의료기관 3개를 임의로 선택하였으므로 이와 같은 임파워

먼트의 차이는 근무하는 병원의 규모와 지역에 따라 다르게 

나타날 수도 있다는 점을 염두에 두어야 하며, 병원조직이 아

닌 일반 회사원이나 다른 직종과의 단순비교에 대해서는 좀

더 연구해 볼 필요가 있다고 생각된다.

간호사의 직무스트레스 정도는 45점 중 26.61로 평점(5

점 척도) 3.04를 나타냈다. 이는 임상간호사의 직무스트레스

와 조직몰입에 관한 Park(2002)의 연구에서는 3.35, 

Cha(2002)의 3.09보다는 상대적으로 낮은 결과를 보였으

며, 사무직과 생산직 근로자의 직무스트레스가 직무만족과 조

직몰입에 미치는 영향에 관해 연구한 Youn(2003)의 2.99

와 직장인의 직무스트레스와 직무만족 및 조직몰입의 관계에 

대한 Jung(2000)의 2.8보다는 약간 높은 결과를 보여 간호

사의 직무스트레스가 타 직종보다 높음을 의미한다. 그러나 

직무 자체에서 회사와 병원 조직을 비교하기 힘들뿐만 아니

라 병원조직을 대상으로 한 연구에서도, 병원 규모가 클수록 

환자수가 많고 질병의 종류가 다양하며 중환자나 장기 환자

가 많아지는 것이 사실이며, 병원의 위치나 대상자 직무의 전

문성 정도 등에 따라 직무스트레스는 달라질 수 있다. 이러한 

변수들을 고려할 때 본 연구에서 선정한 병원의 간호사들이 

다른 병원에서 근무하는 간호사들보다 직무스트레스가 많은 

대상자를 선정된 것이 아닌가 본다.

본 연구에서 직무만족 정도는 45점 중 27.88로 평점(5점 

척도) 3.10을 보였다. 이는 Youn(2003)의 3.05와 리더십 

유형과 임파워먼트가 간호사의 직무만족 및 조직몰입에 미치
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는 영향에 관해 연구한 Choi(2000)의 7점 중 3.26보다 높

은 점수를 나타냈다.

그리고 본 연구에서의 조직몰입 정도는 5점 척도 중 3.51

로 Park(2002)의 2.82, Cha(2002)의 3.33, Youn 

(2003)의 3.39, Choi(2000)의 4.51(7점 척도)보다 높은 

점수를 나타냈다. 본 연구의 조직몰입 정도가 다른 연구에 비

해 높은 점수를 나타낸 것은 도구를 만들 때 요인분석

(factor analysis)을 통해 문항을 축소시켰고 신뢰도와 타당

도의 분석을 통하여 높은 점수를 보인 문항을 선정하였기 때

문에 문항수가 많았던 다른 연구들에 비해서 응답자의 성실

도가 높았던 것으로 생각된다.

각 변수별 상관관계의 결과를 보면, 본 연구에서는 조직몰

입이 임파워먼트, 직무스트레스, 직무만족과  모두 유의한 상

관관계가 있는 것으로 나타났는데 이는  여러 연구(Ko & 

Yom, 2003; Kim, 2002; Kim, 2001; Youn, 2003; 

Lee, 2000; Lee, 2000; Lee,, S. & L., 2001; Cha, 

2002; Choi, 2000)와 동일한 결과이다. 또한 정해주

(1998)의 연구에서는 임파워먼트, 직무만족, 조직몰입이 부

분적으로 순상관관계를 보인다고 하였으며, Cha(1996)의 

연구에서도 임파워먼트를 4 개념, 직무만족을 3 개념으로 구

분하였으며 임파워먼트와 직무만족, 조직몰입이 부분적으로 

상관관계를 가진다고 한 것과도 부분적으로 일치한다. 이러한 

결과는 자신의 직무에 의미와 가치를 부여할수록 조직에 대

한 충성심과 일치감이 증가하고 자신의 직무가 조직에 기여

하고 있다고 생각할수록 직무에 대한 자부심과 긍지가 높아

지는 것을 의미한다. 그러나 Nam(2001)의 연구에서는 임

파워먼트가 직무만족과는 양의 상관관계가 있으나 조직몰입

과는 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타나서 본 연구와는 

차이를 보였다. 이는 조직몰입 측정 도구에 있어서, 본 연구

에서는 문항수를 Nam(2001)의 연구에서보다 절반가까이 

축소시켰기 때문이라 생각되며 게다가 이 도구 모두 간호사

의 조직몰입을 측정하기 위한 도구가 아니기 때문에 병원조

직의 특성에 알맞은 표준화된 도구의 개발이 필요하다고 사

료된다.

본 연구에서 조직몰입과 연령, 근무경력, 부서경력, 임파

워먼트, 직무스트레스, 직무만족의 변수와 모두 상관관계가 

있었으며 이들 변수 중 조직몰입에 영향을 미치는 주요 요인

으로는 직무만족(β=.598), 임파워먼트(β=.178), 연령(β

=.153), 부서경력(β=-.096) 순으로 나타났으며, 51.9%

의 설명력을 나타냈다. 조직몰입 영향요인 중 대상자의 일반

적 특성인 연령과 부서경력은 여러 선행연구(Ko & Yom, 

2003; Kim, 2002; Kim, 2001; Lee, 2000; Lee, 

2001; Park, 2002)에서 연령이 직무만족과 조직몰입에 순

상관관계를 나타낸다는 것과 유사한 결과이다. 이러한 결과들

에서 볼 때, 간호사의 연령이 높고 근무경력이 길수록 조직몰

입정도가 높다는 것은 근무하면서 생기는 경험이나 지식, 상

황에 따른 판단력이나 순발력이 발달하여 자발적으로 직무에 

대해 동기부여가 될 수 있음을 보여주는 것이고, 근속에 따른 

조직에 대한 애착이 크기 때문이라고 생각된다. 근무경력이 

길수록 직무에 대한 스트레스가 낮은 것 또한 나름대로의 방

법으로 스트레스를 승화시키고 있음을 의미한다.

또한 본 연구에서 조직몰입 영향요인 중 직무만족이 조직

몰입을 가장 잘 예측할 수 있는 것으로 나타났다. 이는 Lee 

(2001)의 연구에서도 직무만족이 조직몰입을 설명하는 가장 

높은 요인(33%)이라고 하였고, Jung(1998)의 연구에서는 

임파워먼트 관련 변수는 의미성(β=.283)만이 유의한 독립

변수로 나타났다고 한 결과, Kim(2001)의  심리적 임파워

먼트와 구조적 임파워먼트가 조직몰입에 대해 각각 7.6%, 

3.9%의 설명력을 나타냈다고 하였고, Kim(1999)도 임파워

먼트가 조직몰입에 대해 가장 큰 영향을 미치는 요인이라고 

한 결과들과 순위는 다소 차이가 있지만 조직몰입의 영향 요

인이라는 측면에서는 유사한 결과이다. 또한 Han(2001), 

Lee(2002), Kim(2002), Kim(2002)가 조직몰입에 영향

을 미치는 요인으로 임파워먼트를 제시한 결과와도 유사한 

결과라고 할 수 있다. 그러나 본 연구에서는 직무스트레스가 

조직몰입과 상관관계는 있으나 영향요인이 아닌 것으로 나타

났다. 이러한 결과는 직무에 대한 스트레스를 낮게 인지하는 

대상자일수록 임파워먼트, 직무만족, 조직몰입에 대한 점수가 

높음을 의미하는 것으로 직무스트레스는 직무만족이나 조직

몰입을 저하시킨다는 결과를 보인 여러 선행연구(Ko & 

Yom, 2003;  Park, 2002; Lee, 2000; Jung, 2000; 

Cha, 2002; Selye, 1974; Newman, 1984)들과는 유사

한 결과이나, 직무스트레스를 조직몰입에 영향을 미치는 요인

으로 언급한 선행연구들(고Ko & Yom, 2003; Youn, 

2003; Cha, 2002)과는 상반된 결과라고 할 수 있다. 이는 

스트레스에 접근하는 대상자의 관점이, 스트레스를 직무만족, 

조직몰입, 사기, 능률, 업무수행 등을 감소시킴으로써 정신

적․신체적 문제를 야기하는 부정적인 요인으로 인지하느냐, 

아니면 적정수준의 자극으로 조직의 효율성을 높이는 긍정적

인 요인으로 생각하느냐에 따라 달라질 수도 있다고 사료된

다. 또 Lee 등(1997)의 연구에서 볼 수 있듯이, 조직몰입이 

높은 사람은 직무스트레스와 그로 인한 개인적 긴장이 높더

라도 이를 적절하게 해소함으로써 스트레스와 긴장에 대처한

다는 것도 고려해 볼 수 있는 사실이다. 이것은 지금까지 스

트레스가 조직몰입에 영향을 미친다는 관계를 벗어나서 역으

로 조직몰입의 높고 낮음의 여부가 스트레스에 영향을 미칠 
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수 있음을 시사한다.

이상의 결과를 종합해 볼 때, 직무만족, 임파워먼트, 연

령, 부서경력은 조직몰입의 중요한 예측인자임을 알 수 있으

며 임파워먼트와 직무만족이 조직몰입을 향상시킬 수 있으며 

연령이 높아질수록 그리고 근무부서 경력이 많아질수록 조직

몰입에 영향을 미쳐 궁극적으로 조직의 성과에 반영된다는 

사실을 알 수 있다. 이렇게 조직에 몰입된 조직구성원은 궁극

적으로 조직의 목표와 가치를 신뢰하고 따르며 자발적으로 

그 목표를 성취하기 위해 노력하고 그 속한 조직에 남으려는 

의지를 가지게 되는 것이므로 조직몰입의 개념은 개인과 조

직 모두에 중요한 의미를 가진다. 개인에게는 내적․외적 보

상으로 삶의 질 향상에 기여하며, 조직의 입장에서는 조직목

표의 달성과 이직률 감소 등에 막대한 영향을 미친다고 할 

수 있다.

Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 확

인하기 위한 서술적 인과관계연구로 간호사의 조직몰입과 직

무만족, 임파워먼트 및 직무스트레스 정도와 상관성 그리고 

영향요인을 파악함으로써 간호인력을 효율적으로 관리하며 

조직의 성과를 높이는 전략을 개발하는 기초자료로 활용하고

자 하는데 그 목적이 있다.

본 연구대상자는 서울소재 3개 3차 의료기관에 근무하며 

연구 참여에 동의한 간호사 329명이며, 자료수집은 2004년 

1월부터 7월까지 구조화된 질문지를 사용하였다.

연구도구는, 도구의 내용타당도와 구성타당도 그리고 신뢰

도를 검증한 임파워먼트 측정도구, 직무스트레스 측정도구, 

직무만족 측정도구를 사용하였으며, 자료분석은 SPSS PC 

11.0 Program을 이용하여 기술통계, Pearson's Correlation, 

Multiple regression으로 분석하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

1. 간호사의 임파워먼트 정도는 3.67이었으며, 직무스트레스 

정도는 3.04, 직무만족은 3.10, 조직몰입 정도는 3.51이

었다.

2. 조직몰입과 연령, 근무경력, 부서경력, 임파워먼트, 직무

만족과는 유의한 순상관관계가 있으며(r=.353-.632, 

p=.000), 직무스트레스와는 역상관관계가 있었다(r= 

-.292, p=.000).

3. 조직몰입에 영향을 미치는 요인으로는 직무만족(β=.598), 

임파워먼트(β=.178), 연령(β=.153), 부서경력(β=-.096)

으로 51.99%의 설명력을 나타냈다.

이상의 결과를 바탕으로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

1. 임파워먼트, 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입에 관하여 

양적 연구방법에 의한 장점이 있으나 주관적인 개념을 측

정하는 데는 한계가 있으므로 질적 연구방법에 의해 심층

적 핵심을 찾아냄으로써 보다 의미 있는 연구결과를  도

출해내는 것이 필요하다.

2. 본 연구에서 제시된 요인 외에 조직몰입에 영향을 미치는 

요인의 확인을 위한 보다 확대된 연구가 필요하다.
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Key concept : Organizational commitment, 

Empowerment, Job stress, Job 
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Prediction Factors on the 

Organizational Commitment in 

Registered Nurses 

Han, Sang-Sook*․Park, Sung-Wan**

Purpose: This research has been conducted in 

order to confirm the major factors that prediction  

organizational commitment in registered nurses. 

Method: The subjects were 350 registered nurses 

from 3 hospitals in Seoul. The sample for data 

collection consisted of 329 useable questionnaires 

(94% overall return rate) for 2 weeks. The 

Instrument tools utilized in this study were 

organizational commitment scale, empowerment 

scale, job stress scale and job satisfaction scale and 

thoroughly modified to verify validity and 

reliability. The collected data have been analyzed 

using SPSS 11.0 program. Three outliers which 

were bigger than 3 in absolute value were found, so 

after taking them off, Multiple Regression was used 

for further analysis. Result: The major factors that 

prediction organizational commitment in registered 

nurses were job satisfaction, empowerment, age and 

unit experience, which explained 51.9% of 

organizational commitment. Conclusion: It has 

been confirmed that the regression equation model 

of this research may serve as a organizational 

commitment prediction factors in Registered Nurses.
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