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Ⅰ. 도소매서비스와관련한현상

거래업계의현실

서비스표의출원이나등록량이상표법제정당

시와비교할수없을만큼증가

- 2 0 0 0년- 2 0 0 3년간국내표장출원건수중서

비스표의비중은3 3 . 5 % - 2 9 . 8 %

경제생활이상품중심에서서비스분야로그

중심이점차이동

- ‘경제활동별국내총생산’에서제조업과서

비스업을비교하면약3배정도많음

서비스업특히도소매업이전체사업체에서차

지하는비중이커지고중요해짐

- 1 9 9 7년- 2 0 0 2년간국내총사업체수중도소

매업체사업수의비중은3 2 . 4 % - 2 8 . 7 %

- 총사업체수중도소매업체비중이제조업체

비중보다3배정도큼.

관련규정의미흡

거래실정의변화를감안한상표법규정및 서

비스분류체계의미흡

- 경제학적으로도소매업이서비스업에속하

지만, 상표법상상품판매와관련된표장의사

용은상표사용의일양태로파악

도소매업에서사용되는영업점명칭등의표장

은서비스표로서인정되고있지않음

- 도소매업에서이루어지는接客, 상품제공·

진열등의서비스그자체를보면타인을위해

서하는노무또는편익이지만, 어디까지나상

품의판매(양도)에부수적으로제공되는것이

어서시장에서독립해거래의대상이되고있

는것은아니므로, 상표법제2조제1항2호에

서 말하는바의「업으로서서비스를제공하

는」에는해당하지않는것으로이해됨.

국내심사실무

국내심사실무에서도도소매업자체를서비스

업으로인정하지않음으로써,   

- 서비스표등록거절

- 편법적인운용

•각종도소매업을지정서비스업으로출원

할경우판매대행업, 판매알선업, 백화점·

수퍼마켓·편의점관리업등으로출원하도

록유도

출원인측면의문제점

상표의부실화등

- 출원인은본인이등록하고자원하는지정서

비스업에출원하여등록하는것이아니고유

사하다고생각되는지정서비스업에출원등록

함으로써발생하게될 불편과불이익감수

(예; 소위W A L - M A R T사건)

등록에따른과다한비용지출·관리의어려움

등

- 도소매업자는스스로의상표를보호하기위

해서취급하는품목전체를지정상품으로하

여(상품)상표를등록받아야만완전히보호받

을수있게되어있음

외국추세

미국, 영국, EU 등상당수의외국국가나지역에

서는도소매서비스를독립한서비스로인정하여

서비스표등록을허용하고있음

- 최근영국상표청이나E U ( O H I M )에서도제한

적으로도소매서비스를서비스업으로인정

2 0 0 7년7월1일부터시행예정인N I C E국제분류

제9판에서도도소매업을서비스업으로인정하려

는움직임

II.   「서비스」개념

사회통념에따른해석- 서비스정의에대한명문규

정불비

일반적으로국내외입법례에서법률로서정의

하고있지않으므로사회통념에따른해석론에의

할수밖에없음

- 서비스업의내용이나종류는변화하는경제

계, 수요자의요구에유연하게대응하여다양

한사람에의해연구·창조되고있기때문에

이를특정하는것이실질적으로불가능함

서비스표의보호대상이되는서비스

서비스표를등록받아사용할수있는「서비스」

정의

- ‘무형의상품으로불릴수 있을정도로독립

적인경제거래의대상’이되어야상표법상서

비스업으로인정됨.  

- 판례

•「타인의이익을위하여서비스(용역)를제

공하고그대가를받아자신의수입으로하
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는것을업」으로하는업종을말하고, 여기

에서의서비스는「타인의서비스와구별시

키기위한식별표지로서서비스표를사용

할수있을정도로독립하여상거래의대상

이 되는것」만을말하며상품판매에부수

하여제공되는서비스는제외된다(특허법

원1999.5.27, 98허6 6 1 2 )

•상표법에서말하는「서비스」란 타인을위

해서하는노무또는편익으로서부수적이

아니라독립적으로시장에서거래대상이

될수 있는것으로해석하기때문에, 상품

의양도에수반해부수적으로행해지는서

비스의경우그자체에주목하면타인을위

해서하는노무또는편익에해당한다고해

도시장에서독립한거래대상이될수있는

것이아닌한, 상표법에서말하는「서비스」

에는해당하지않는다는입장이다(東京高

裁平成1 1年(行ケ) 3 9 0號平成1 2年8月2 9

日(소위샤디사건); 동平成1 2年(行ケ) 1 0 5

號 平成1 3年 1月 3 1日(소위E S P R I사건)

참조)

- 국내상표심사기준제4 8조제1항참조

•용역의제공이獨立하여상거래의대상이

될것

•他人의利益을위하여제공되는용역일것

•용역의제공이나또는상품판매에附隨하

는물품또는용역의제공이아닐것

서비스정의

- ‘타인을위해서하는용역또는편익이며, 독

립해서상거래의대상이어야한다’

- 도소매업이서비스업으로인정되기위해서

는그자체가‘독립적거래대상’으로서‘상품

판매에부수하는부차적서비스’가아니어야됨

「서비스」개념에도소매서비스가포함되는지여부

‘부수적’서비스여부에대한판단의어려움

- 일반적으로商品과관계없는서비스(예; 식

당, 금융업등)의경우는별문제가없으나, 商

品과관계있는서비스의경우그해당여부가

문제됨

- 대가가지불되는대상이상품인지서비스인

지불명확한경우등에있어서는부수적서비

스여부에대한판단이쉽지않음

서비스정의상「독립성」해석

- 도소매업자체의성질에서본다면도소매업

은최종적으로상품판매로완결되는업무이

기때문에대가는통상상품의판매단계에서

지불되므로서비스제공에관한대가가포함

되어있다고해도그대가가독립해서지불되

는것은있을수없으므로

- 서비스의정의에있어서‘독립’의의미를‘그

서비스만이독립해서제공되고그것에대해

대가가지불되는것’으로해석한다면도소매

서비스에대해물건자체의가격과는별개로

대가가지불되는것이없으므로, 서비스자체

가독립거래의대상으로된다라고는할수없

음. 따라서도소매서비스가상표법상서비스

로인정되지않게됨

서비스정의상「독립성」해석의문제점

- 서비스의제공에‘상품’이포함되는경우서

비스의‘독립성’은불명확하게되는경우허

다함

- 「독립거래대상」이라는것은법률상요구되

고있는서비스의요건도아니며, 특히‘독립

성’이라는의미를전술한바와같이해석함으

로써문제가되는경우는일본이나우리나라

이외에는없음

- 따라서다른서비스표에있어서서비스실체

와 비교할때도소매서비스에있어서서비스

의‘독립성’유무는도소매서비스의인정에

관한결정적인근거로는되지않음

商品과관계있는서비스의경우「독립거래의

대상성」의 의미를달리해석하여야필요성제기

됨

- 후술하는바와같이도소매업은다른서비스

나상품의제공과동시이더라도그서비스자

체로독자적(독립된) 부가가치가있고, 서비

스자체에의해다른서비스나상품의제공의

선택에영향이미칠경우, 즉독자적으로고객

에게호소해서고객을끌어들이는식별력을

발휘하고있다면, 독자적인(독립된) 상업적

가치가있는것이므로그가치를근거로해서

관념적으로그서비스의제공이독립된상거

래의대상이되고있다고해석하는것이가능

함

- 그價値는판매점시설의유지·관리, 다양한

상품의제공·진열등을통한고객에게매장

이용의편리성및각종편의제공, 독자적인판

매방법(통신판매·인터넷홈쇼핑등) 등으로

이해한다면, 도소매업자에의해제공되는서

비스는상표법상서비스표를사용할수있는

독자적인서비스에해당

도소매서비스개념및형태

일반적으로도소매업은타인이생산한상품이

유통과정에서부가가치를높여재판매하는서비

스업으로인식, 현행서비스분류체계는한국표준

산업분류를참고하여서비스산업에속하는산업

활동에따라기능을참고하여‘業種別’로분류

-도매업(Wholesale trade) 형태: ‘전문도매

업’(대부분), ‘종합상품도매업’

- 소매업(Retail trade)

•‘일반소매업’(혹은전문소매업), ‘종합소

매업(백화점, 편의점등)’, ‘특수소매업(혹

은 무점포소매업; 통신판매, 전자상거래,

기타非賣場式판매방법)

유사개념들과의구별

- 도소매업과유사한개념으로서구별해야할

것으로서상품중개업(예; 대리판매점, 상품중

개인등), 상품판매대행업(예; 종합무역상사

의국내판매), 상품판매알선업등

- 所有權존재여부에따라구별되지만, 現實的

으로도소매업자는순수한도소매업뿐만아

니라상품에대한소유권을갖지않고위탁계

약이나수수료에의하여상품판매중개나대

리활동을하는경우가많아서, 구분이모호한

경우도있음
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현행니스분류제3 5류주석(Explanatory Note) 

- 도소매업에대한니스국제분류제8판은제3 5

류주석(Explanatory Note)

•타인의이익을위하여여러상품을취합하

여(운송제외) 고객이그상품들을보고편

리하게구매할수있도록편의를제공하는

활동 ’(the bringing together, for the

benefit of others, of a variety of goods

(excluding the transport thereof),
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는것을업」으로하는업종을말하고, 여기

에서의서비스는「타인의서비스와구별시

키기위한식별표지로서서비스표를사용

할수있을정도로독립하여상거래의대상

이 되는것」만을말하며상품판매에부수

하여제공되는서비스는제외된다(특허법

원1999.5.27, 98허6 6 1 2 )

•상표법에서말하는「서비스」란 타인을위

해서하는노무또는편익으로서부수적이

아니라독립적으로시장에서거래대상이

될수 있는것으로해석하기때문에, 상품

의양도에수반해부수적으로행해지는서

비스의경우그자체에주목하면타인을위

해서하는노무또는편익에해당한다고해

도시장에서독립한거래대상이될수있는

것이아닌한, 상표법에서말하는「서비스」

에는해당하지않는다는입장이다(東京高

裁平成1 1年(行ケ) 3 9 0號平成1 2年8月2 9

日(소위샤디사건); 동平成1 2年(行ケ) 1 0 5

號 平成1 3年 1月 3 1日(소위E S P R I사건)

참조)

- 국내상표심사기준제4 8조제1항참조

•용역의제공이獨立하여상거래의대상이

될것

•他人의利益을위하여제공되는용역일것

•용역의제공이나또는상품판매에附隨하

는물품또는용역의제공이아닐것

서비스정의

- ‘타인을위해서하는용역또는편익이며, 독

립해서상거래의대상이어야한다’

- 도소매업이서비스업으로인정되기위해서

는그자체가‘독립적거래대상’으로서‘상품

판매에부수하는부차적서비스’가아니어야됨

「서비스」개념에도소매서비스가포함되는지여부

‘부수적’서비스여부에대한판단의어려움

- 일반적으로商品과관계없는서비스(예; 식

당, 금융업등)의경우는별문제가없으나, 商

品과관계있는서비스의경우그해당여부가

문제됨

- 대가가지불되는대상이상품인지서비스인

지불명확한경우등에있어서는부수적서비

스여부에대한판단이쉽지않음

서비스정의상「독립성」해석

- 도소매업자체의성질에서본다면도소매업

은최종적으로상품판매로완결되는업무이

기때문에대가는통상상품의판매단계에서

지불되므로서비스제공에관한대가가포함

되어있다고해도그대가가독립해서지불되

는것은있을수없으므로

- 서비스의정의에있어서‘독립’의의미를‘그

서비스만이독립해서제공되고그것에대해

대가가지불되는것’으로해석한다면도소매

서비스에대해물건자체의가격과는별개로

대가가지불되는것이없으므로, 서비스자체

가독립거래의대상으로된다라고는할수없

음. 따라서도소매서비스가상표법상서비스

로인정되지않게됨

서비스정의상「독립성」해석의문제점

- 서비스의제공에‘상품’이포함되는경우서

비스의‘독립성’은불명확하게되는경우허

다함

- 「독립거래대상」이라는것은법률상요구되

고있는서비스의요건도아니며, 특히‘독립

성’이라는의미를전술한바와같이해석함으

로써문제가되는경우는일본이나우리나라

이외에는없음

- 따라서다른서비스표에있어서서비스실체

와 비교할때도소매서비스에있어서서비스

의‘독립성’유무는도소매서비스의인정에

관한결정적인근거로는되지않음

商品과관계있는서비스의경우「독립거래의

대상성」의 의미를달리해석하여야필요성제기

됨

- 후술하는바와같이도소매업은다른서비스

나상품의제공과동시이더라도그서비스자

체로독자적(독립된) 부가가치가있고, 서비

스자체에의해다른서비스나상품의제공의

선택에영향이미칠경우, 즉독자적으로고객

에게호소해서고객을끌어들이는식별력을

발휘하고있다면, 독자적인(독립된) 상업적

가치가있는것이므로그가치를근거로해서

관념적으로그서비스의제공이독립된상거

래의대상이되고있다고해석하는것이가능

함

- 그價値는판매점시설의유지·관리, 다양한

상품의제공·진열등을통한고객에게매장

이용의편리성및각종편의제공, 독자적인판

매방법(통신판매·인터넷홈쇼핑등) 등으로

이해한다면, 도소매업자에의해제공되는서

비스는상표법상서비스표를사용할수있는

독자적인서비스에해당

도소매서비스개념및형태

일반적으로도소매업은타인이생산한상품이

유통과정에서부가가치를높여재판매하는서비

스업으로인식, 현행서비스분류체계는한국표준

산업분류를참고하여서비스산업에속하는산업

활동에따라기능을참고하여‘業種別’로분류

-도매업(Wholesale trade) 형태: ‘전문도매

업’(대부분), ‘종합상품도매업’

- 소매업(Retail trade)

•‘일반소매업’(혹은전문소매업), ‘종합소

매업(백화점, 편의점등)’, ‘특수소매업(혹

은 무점포소매업; 통신판매, 전자상거래,

기타非賣場式판매방법)

유사개념들과의구별

- 도소매업과유사한개념으로서구별해야할

것으로서상품중개업(예; 대리판매점, 상품중

개인등), 상품판매대행업(예; 종합무역상사

의국내판매), 상품판매알선업등

- 所有權존재여부에따라구별되지만, 現實的

으로도소매업자는순수한도소매업뿐만아

니라상품에대한소유권을갖지않고위탁계

약이나수수료에의하여상품판매중개나대

리활동을하는경우가많아서, 구분이모호한

경우도있음
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국제분류( N I C E )상서비스업분류

현행니스분류제3 5류주석(Explanatory Note) 

- 도소매업에대한니스국제분류제8판은제3 5

류주석(Explanatory Note)

•타인의이익을위하여여러상품을취합하

여(운송제외) 고객이그상품들을보고편

리하게구매할수있도록편의를제공하는

활동 ’(the bringing together, for the

benefit of others, of a variety of goods

(excluding the transport thereof),

enabling customers to conveniently

view and purchase those goods)은 포함
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되나, ‘상품의판매를주된기능으로하는

기업, 즉상업적기업의영업활동( a c t i v i t y

of an enterprise the primary function of

which is the sale of goods, i.e., of a so-

called commerical enterprise)’은포함하

지아니하는것으로되어있음

주석에대한국가마다의해석상차이

- 도소매업을서비스로인정하는해석을취하

는나라에서는상기“상품을취합하여고객이

그상품들을보고편리하게구매할수있도록

편의를제공하는활동”은국제분류에서실질

적으로소매업을서비스로인정한것이라는

해석이가능하다고하는반면, “주된업무가

상품의판매에있는활동”은 제3 5류의서비

스에포함되지아니한다라고명백히기재되

어있는이상도소매업은서비스로볼수없다

고하는해석을채택하고있는나라도있는것

으로파악되고있음

- 미국상품분류는국제분류제3 5류의설명을

그대로따르면서도도소매업을인정하여왔

고, 영국상품분류는최근에들어상기설명

에 표현된그대로“상품을취합하여구매할

수있도록하는서비스업”이라는형태로도소

매업을인정하고있음

개정될제3 5류 주석(Explanatory Note)안의

내용

- 현재진행되고있는제9판( 2 0 0 7년1월1일시

행예정) 개정논의에서는도소매업을제3 5류

에추가할예정임

- 즉, 「상품및서비스의국제분류에관한니스

협정」제1 9회전문가회의( 2 0 0 3 . 1 0월개최)에

서는제9판제3 5류 주석에일부덧붙여「본

류에는특히다음의서비스를포함한다. 타인

의편익을위해서각종상품을구비하고(운반

제외) 고객이이런상품을보면서구매하도록

편의를도모하는것. 당해서비스는소매점,

도매점, 카탈로그우편에의한주문, 또는웹

사이트또는T V프로그램등의전자매체에의

해서제공되는경우가있다」라고하는내용을

추가할것으로결정함

- 단순히백화점, 슈퍼마켓, 편의점등뿐만아

니라인터넷및그중간형태라고도하는카탈

로그에의한경우등도포함되는것으로나타

남

미국

1 9 5 8년 경부터”소매식품점“ 및“소매백화점

업”등이서비스업으로인정되기시작함.  

- 1 9 5 8년상표「E A G L E」이소매식품점업으로,

1 9 6 0년 상표「J . M . F I E L D S」가백화점업으로

등록

상표심사기준

- 심사기준에의하면ⅰ) 실질적인활동을수행

하는것이어야하고, ⅱ) 타인의이익을위한

것이며, ⅲ) 상품판매또는다른서비스의제

공에포함되는활동과충분히구별되는것이

어야함

- 도소매업과관련하여주목하여야할것은종

전에는식료품점, 백화점및 이와유사한소

매점의활동은서비스로인정되지아니하였

으나, 지금은다양한상품을취합·진열하여

소비자가물건을구매하도록하는공간을제

공하고구매의편의를위해여러필요한수단

을제공하는것은실질적인활동을수행하는

것으로서서비스의이행을구성하는것으로

인식하고있음

상품분류상의도소매업예시

- “도매유통업[분야를명기하여야함]”, “주문

도매서비스업[분야를명기하여야함]”

- “소매백화점업”, “소매편의점업”

- “○○(예: 선물, 꽃)에관한소매상점업”, “○

○(예: 의복, 카메라)에관한소매스토아업”

- “○○(상품의분야나유형을명기)에관한온

라인소매점업”, “○○(예: 잡지, 의복, 장식

품)에관한통신판매서비스업”등

- 단순히“~의판매업(sale of~)”과같은표현

은인정하지않으며, 특정한상품(분야)에대

한 소매업또는 통신판매업(retail or mail

order services for specific goods) 등과같이

한정하여야함

- 도매업, 종합소매업, 전문소매업, 통신판매

등을포함하여폭넓게도소매업이인정하고

있지만, 단순히도소매업그자체를인정하기

보다는특정상품이나분야를한정함으로써

구체적으로서비스의명칭을제한할것을요

구하고있음

영국

2 0 0 0년1 0월부터도소매업의서비스업으로인

정

- 최근2 0 0 0년1 0월부터도소매업을상품분류

에예시하여제한적으로이를인정하고있음

- “도매”, “소매”, “통신판매”와같은용어는광

범위하고막연하다는이유로인정하지않고,

니스분류제3 5류주석의표현에따라“타인을

위하여각종상품을모아고객이편리하게이

들상품을보고구매할수있도록편의를제공

하는활동”과 같은표현을통하여인정하고

있으며더욱이취급상품을특정하거나분야

를한정하여야함

도소매업인정배경

- 단순히타사상표를부착한여러상품을취합

하는것이상의서비스를제공하는소매업자

는 이들상품에대하여그의상표를적절하게

등록받을수있는지에대하여문제점제기

- OHIM Second Board of Appeal은소매업을

C T M등록의 대상으로 인정하는 결정

(Giacomelli 사건참조)

- EC Directive 104/89에기초하여체약국간상

표법의통일도모등

심사기준

- 영국심사기준제6장제3 3조에의해도소매

업은 공히 제3 5류에서보호되는데, 소매업

(Retail services), 백화점업( D e p a r t m e n t

store services), 통신판매업(Mail order), 인

터넷쇼핑업(Internet shopping) 등과같은것

들은막연하거나광범위하여업종이특정되

지아니하므로상표등록을받을수없으며, 니

스국제분류제3 5류의주석상의표현을인정

하고있음

- 서비스업의기재가도소매업의유형이나시

장분야를명확하게나타낸경우에는이를거

절하지않음. 즉서비스업의성질이나시장의

분야가명시되지않는경우에는등록을받을

수없기때문에, 단순히“타인의이익을위하

여여러종류의상품을취합하여소비자들이

이를편리하게보고구매할수있게하는서비

스업”은등록받을수없음

- 영국상품분류제 3 5류에서도소매업과관련

한표현의예시

•예시적열거에불과하므로도소매업명칭

의지정은반드시이에한정되는것은아님
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되나, ‘상품의판매를주된기능으로하는

기업, 즉상업적기업의영업활동( a c t i v i t y

of an enterprise the primary function of

which is the sale of goods, i.e., of a so-

called commerical enterprise)’은포함하

지아니하는것으로되어있음

주석에대한국가마다의해석상차이

- 도소매업을서비스로인정하는해석을취하

는나라에서는상기“상품을취합하여고객이

그상품들을보고편리하게구매할수있도록

편의를제공하는활동”은국제분류에서실질

적으로소매업을서비스로인정한것이라는

해석이가능하다고하는반면, “주된업무가

상품의판매에있는활동”은 제3 5류의서비

스에포함되지아니한다라고명백히기재되

어있는이상도소매업은서비스로볼수없다

고하는해석을채택하고있는나라도있는것

으로파악되고있음

- 미국상품분류는국제분류제3 5류의설명을

그대로따르면서도도소매업을인정하여왔

고, 영국상품분류는최근에들어상기설명

에 표현된그대로“상품을취합하여구매할

수있도록하는서비스업”이라는형태로도소

매업을인정하고있음

개정될제3 5류 주석(Explanatory Note)안의

내용

- 현재진행되고있는제9판( 2 0 0 7년1월1일시

행예정) 개정논의에서는도소매업을제3 5류

에추가할예정임

- 즉, 「상품및서비스의국제분류에관한니스

협정」제1 9회전문가회의( 2 0 0 3 . 1 0월개최)에

서는제9판제3 5류 주석에일부덧붙여「본

류에는특히다음의서비스를포함한다. 타인

의편익을위해서각종상품을구비하고(운반

제외) 고객이이런상품을보면서구매하도록

편의를도모하는것. 당해서비스는소매점,

도매점, 카탈로그우편에의한주문, 또는웹

사이트또는T V프로그램등의전자매체에의

해서제공되는경우가있다」라고하는내용을

추가할것으로결정함

- 단순히백화점, 슈퍼마켓, 편의점등뿐만아

니라인터넷및그중간형태라고도하는카탈

로그에의한경우등도포함되는것으로나타

남

미국

1 9 5 8년 경부터”소매식품점“ 및“소매백화점

업”등이서비스업으로인정되기시작함.  

- 1 9 5 8년상표「E A G L E」이소매식품점업으로,

1 9 6 0년 상표「J . M . F I E L D S」가백화점업으로

등록

상표심사기준

- 심사기준에의하면ⅰ) 실질적인활동을수행

하는것이어야하고, ⅱ) 타인의이익을위한

것이며, ⅲ) 상품판매또는다른서비스의제

공에포함되는활동과충분히구별되는것이

어야함

- 도소매업과관련하여주목하여야할것은종

전에는식료품점, 백화점및 이와유사한소

매점의활동은서비스로인정되지아니하였

으나, 지금은다양한상품을취합·진열하여

소비자가물건을구매하도록하는공간을제

공하고구매의편의를위해여러필요한수단

을제공하는것은실질적인활동을수행하는

것으로서서비스의이행을구성하는것으로

인식하고있음

상품분류상의도소매업예시

- “도매유통업[분야를명기하여야함]”, “주문

도매서비스업[분야를명기하여야함]”

- “소매백화점업”, “소매편의점업”

- “○○(예: 선물, 꽃)에관한소매상점업”, “○

○(예: 의복, 카메라)에관한소매스토아업”

- “○○(상품의분야나유형을명기)에관한온

라인소매점업”, “○○(예: 잡지, 의복, 장식

품)에관한통신판매서비스업”등

- 단순히“~의판매업(sale of~)”과같은표현

은인정하지않으며, 특정한상품(분야)에대

한 소매업또는 통신판매업(retail or mail

order services for specific goods) 등과같이

한정하여야함

- 도매업, 종합소매업, 전문소매업, 통신판매

등을포함하여폭넓게도소매업이인정하고

있지만, 단순히도소매업그자체를인정하기

보다는특정상품이나분야를한정함으로써

구체적으로서비스의명칭을제한할것을요

구하고있음

영국

2 0 0 0년1 0월부터도소매업의서비스업으로인

정

- 최근2 0 0 0년1 0월부터도소매업을상품분류

에예시하여제한적으로이를인정하고있음

- “도매”, “소매”, “통신판매”와같은용어는광

범위하고막연하다는이유로인정하지않고,

니스분류제3 5류주석의표현에따라“타인을

위하여각종상품을모아고객이편리하게이

들상품을보고구매할수있도록편의를제공

하는활동”과 같은표현을통하여인정하고

있으며더욱이취급상품을특정하거나분야

를한정하여야함

도소매업인정배경

- 단순히타사상표를부착한여러상품을취합

하는것이상의서비스를제공하는소매업자

는 이들상품에대하여그의상표를적절하게

등록받을수있는지에대하여문제점제기

- OHIM Second Board of Appeal은소매업을

C T M등록의 대상으로 인정하는 결정

(Giacomelli 사건참조)

- EC Directive 104/89에기초하여체약국간상

표법의통일도모등

심사기준

- 영국심사기준제6장제3 3조에의해도소매

업은 공히 제3 5류에서보호되는데, 소매업

(Retail services), 백화점업( D e p a r t m e n t

store services), 통신판매업(Mail order), 인

터넷쇼핑업(Internet shopping) 등과같은것

들은막연하거나광범위하여업종이특정되

지아니하므로상표등록을받을수없으며, 니

스국제분류제3 5류의주석상의표현을인정

하고있음

- 서비스업의기재가도소매업의유형이나시

장분야를명확하게나타낸경우에는이를거

절하지않음. 즉서비스업의성질이나시장의

분야가명시되지않는경우에는등록을받을

수없기때문에, 단순히“타인의이익을위하

여여러종류의상품을취합하여소비자들이

이를편리하게보고구매할수있게하는서비

스업”은등록받을수없음

- 영국상품분류제 3 5류에서도소매업과관련

한표현의예시

•예시적열거에불과하므로도소매업명칭

의지정은반드시이에한정되는것은아님

연구보고
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•동사건이후소매업의관련분야를한정하

거나소매업이서비스업의특정성질을한

정하는경우등제한적으로소매업을인정

하게됨

- 제4차유럽상표청상표그룹회의및 유럽상표

청창의통신문발표

•2 0 0 0년7월7일개최된OHIM 제4차상표

그룹회의에서소매업이서비스업으로인

정될수있는지에대한문제가주된이슈로

논의되었는데, 소위Giacomelli 사건에대

한항고심판부결정을신중히검토한유럽

상표청은기존의입장을고수하지않기로

결론을내림

•그주요채택내용중의하나는 소매업및

유사한판매업을제3 5류에지정하는것을

허용하되활동의분야나소매업의구체적

인특질(예: “음식및음료에관한소매업”)

을기재하는경우에만허용하는것임

심사기준

- E C공동체상표심사기준에따르면서비스업

은원칙적으로상품분류의각류별제목또는

설명자료에기재된활동에따라분류됨

- O H I M홈페이지의상품분류에수록된도소매

업관련명칭

•백화점소매업, 수퍼마켓소매업

•음식물에관한소매서비스업, 식료품점소

매서비스업, 전자상거래/세계통신네트워

크(인터넷) /전화권유판매에의한소매판

매서비스업

•신발류에대한도소매업, 꽃·식물·동물

에대한도소매업등
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•“타인의이익을위하여여러종류의상품

을취합하여도매판매점[백화점, 수퍼마켓,
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게상품을보고전화주문을통하여이를구

매하게하는서비스업”등

OHIM(EU) 

2 0 0 1년 3월부터도소매업을서비스업으로인

정

- 유럽연합은NICE 협정의회원국은아니나유

럽상표청은NICE 분류를채택하여사용하고

있고, 현재N I C E분류제8판이적용되고있음

- 1 9 9 9년G i a c o m e l l i사건항소심이전까지소

매업을서비스업으로인정하지않다가, 동사

건이후도소매서비스에대한입장의변화를

보여2 0 0 1년 3월부터제한적으로소매업을

인정

소위「G i a c o m e l l i」사건

- O H I M ( E U )이이러한종래의태도를바꾸어

도소매업의인정을긍정적으로검토하게된

계기의하나가바로소위「G i a c o m e l l i」사건인

데, 동사건은O H I M이최초로소매업을독립

서비스로인정하는판단을내린케이스로서

주목받음

- 사건경위

•1 9 9 6년5월8일G i a c o m e l l i사는도형상표

“GAICOMELLI SPORT”에대하여제3 5류

의“타인의이익을위하여각종상품을취

합하여-운송수단을제외- 고객(소비자)가

그 상품을보고구매할수 있도록편의를

제공하는업”등을지정하여출원

•심사관은제3 5류의상기서비스업의명칭

은출원인이제공하는판매활동에불과하

고타인의이익을위한서비스가아닌출원

인자신의이익을위하여판매활동에부수

적으로이루어지는활동이므로유럽상표

청에의하여받아들여질수없다는이유로

상표등록거절

•이에대하여출원인은1 9 9 8년3월3 0일유

럽항 고심판부(the Second Board of

A p p e a l )에 상기거절결정에대하여불복

항소함

- 항고심판부결정

•항고 심 판 부 는 1 9 9 9년 1 2월 1 7일 ,

“G i a c o m e l l i”사건에서소매업의대상상품

이나분야가특정되는한소매업은등록될

수있어야한다는태도를견지하면서거절

결정을파기함

•동심판부는서비스의인정여부를고려할

때문제가되는것은수요자들이특정영업

점에서제공하는서비스를다른영업점에

서제공하는서비스에비해서더 선호하는

관행이있는가의문제를중요시함. 예컨대,

보유하고있는상품범위, 상품진열방식,

위치, 편의성, 직원태도및자세, 고객에대

한관심정도등이그것이며, 소매업의업무

상신용은이들이제공하는서비스에의하

여축적된다는것임
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