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한국특허정보원은 2 0 0 4년 운영목표로서 세계적인 특허정

보서비스 전문기관으로 성장, 발전하기 위해‘특허기술정보

서비스의 품질제고를 통한 고객만족 실현’, ‘효율적인 조직

운영을 위한 인재양성기반 확립’, ‘경영의 효율화를 통한 핵

심역량 구축 기반 마련’및‘특허기술정보서비스전문기관으

로서 국내·외 위상 제고’등의 4가지 목표를 선정하고 이의

실천을위해전 임직원이모든역량을기울이고 있다. 이번한

국특허정보원의 유럽방문 목적도 그러한목표중에서특허기

술정보서비스의 품질제고를 통한 고객만족 실현 및 특허기술

정보서비스 전문기관으로서 국내·외 위상 제고라는 정보원

의 운영목표를 실천하기 위한 일환으로 유럽에 소재한 유럽

특허청( E P O )과 우리 정보원과 교류 관계를맺고있는 특허정

보 유관기관을 방문하여 한국특허정보의 이용현황 및 고객욕

구를 파악하고, 유관기관의 서비스 품질관리시스템 및 고객

관리시스템 등을 벤치마킹하며, 유럽 특허정보산업의 동향파

악 및 유럽특허정보의 보급·확산정책 동향 등을 조사하며,

마지막으로 상기기관들과의 상호협력증진방안에 대해 논의

하기 위해 지난 1 1월 1일부터 1 1월 1 0까지의 짧은 일정으로

방 문 했 었 다 . 독 일 칼 스 루 헤 ( K a r l s r u h e )에 있 는

FIZ(FachInformatinsZentrun)-Karlsruhe, 네덜란드 헤이그에

있는 유럽특허청(European Patent Office) 헤이그지사, 그리

고 영국 런던에 있는 Thomson Scientific(Derwent) 등 총 3곳

을 방문하였는데 각 기관의 성격 및 주요 사업 등에 관한 간

단한소개와느낀점을중심으로서술하겠다.

인천공항을 출발하여 1 2시간 정도의 비행끝에 처음 도착한

곳은독일프랑크푸르트였다. 우리방문단이가장먼저 방문한

기관이 독일 칼스루헤에 있는 F I Z ( F a c h I n f o r m a t i n s Z e n t r u n ) -

K a r l s r u h e라는 곳으로 프랑크푸르트를 거쳐야만 했다. 칼스루

헤는프랑크푸르트에서 차로 1시간 남짓 걸리는 작은 도시로

최고재판소, 원자력연구소 등이 있고, 오랜 역사를 자랑하는

공과대학도 있으며, 뮌헨, 함부르크에 이어 독일에서 열손가

락 안에드는예술도시임을자랑하는 바덴주립극장도있다.

■ 기관개요

F I Z ( F a c h I n f o r m a t i n s Z e n t r u n ) - K a r l s r u h e는 1 9 7 7년 독일 과

학정보 보급을 위해 독일정부, 독일 주, 과학 및 산업협회에

의해 설립된 비영리 단체이며, STN(Scientific & Technical

information Network) International의유럽서비스센터이다.

주요 주주는 독일 연방 및 주 정부 ( B r a n d e n b u r ,

Mecklenburg-Vorpommern 제외), 독일 수학자 협회, 독일

물리학회, 프라운호퍼 연구협회, 정보학회 연합, 막스 플랑크

연구소(독일에서 가장 큰 정보제공기관 : 30개 연구단체로 구

성), 독일 기술자협회로구성되어있다.

직원수는 약3 3 0명 정도이고 직원 중 1 0 0명 정도가

Scientific Background(물리학, 화학, 생명공학, 컴퓨터 과학

전공) 학사, 석사, 박사출신이며, 나머지 2 3 0명은 주로 문헌

정보학, 교육학 전공자로구성되어 있다.

■ 주요사업

STN International 온라인서비스

- 주요 고객 : 연구개발 연구소, 제약회사, 화학회사, 중소

기업(SMEs), 변리사, 국가의 정보서치기관, 첨단기술기

업까지폭넓은고객확보

- 수익 : FIZ 전체 수익 중에서 8 5 %가 S T N서비스로부터

의 수익

- 이용자수 : 2만명/년

데이터제공서비스

- FIZ AutoDoc and STN FTS (전자정보전문데이터포함)

조사분석3팀
백종근

E PO, FIZ-Karl s r u he ,
T hom s on Scient i f ic 방문기
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데이터베이스탑재및 상품제작, 출판서비스

에너지및 환경관련프로젝트

교육및 훈련서비스

- 고객 대상: STN 활용방법에대한교육

- 구직자 대상 : 독일정부에서 지원하는 Job Training,

문헌및 정보관련 교육제공

■ STN(The Scientific and Technical Information Network)

International 서비스

1 9 8 3년 미국화학회( 1 8 7 6년 창립) 산하의 C A S1 )가 중심이

되어, 독일의 온라인 정보제공기관인 FIZ Karlsuhe와 일본의

과학기술정보센터( J S T2 ))가공동으로 운영하는온라인정보시

스템이다. 

데이터 범주는재료과학, 농학 & 식품공학, 생물학 & 생명

과학, 천문 & 천체 물리학, 경제학, 약학, 제약학, 물리학, 환

경공학, 우주과학, 컴퓨터정보과학, 전자공학& 통신공학, 에

너지 공학, 화학, 금속공학, 지리학, 수학, 특허등의 포괄적인

과학 기술 정보 및 특허정보로 이루어져 있다. 데이터 종류는

문헌정보, 특허정보, 화학구조, 사실 정보 및 숫자 정보, 전문

(Full-text) 등2 1 0개 이상의데이터베이스로 약 3억5천건 정

도의 문서를 보유하고 있는데 한 곳에서 모든 종류의정보를

검색 가능하고 데이터베이스 제공자와고객 양자에게중립적

인 기반으로모든정보를제공하고있다.

각각의 서비스센터에서는 동종의 대형컴퓨터를 설치하여,

M e s s e n g e r라는 동일한 검색소프트웨어를 운영하기 때문에,

서비스센터 간을 국제전용회선으로 연결한 N e t w o r k를 형성

하고 있다. 또한 각 서비스센터에서는 상호 다른 데이터베이

스를 탑재하여, 이용자는 과학기술분야의 가장 많은 데이터

베이스에 접속할 수 있으며 3개의 서비스센터 중의 어느 서

비스센터이든지 관계없이 접속하면 동일한 검색명령어로 데

이터베이스를검색가능하다.

우수한 서지정보, 특허 및 사실정보 데이터베이스로부터

가장 최근의 정보, 포괄적이고 상세하며 신뢰할수 있는 과학

및 공학 정보를제공하고, 정보 이용자를 위한 효율적인 검색

기능 및 옵션 기능 제공하며, 대학 및 기관에 기존 솔루션 외

에 STN Full text 솔루션기능을제공하며 권위있는 전문가에

의한고객서비스및 컨설팅서비스도 제공하고있다.

■ 우리정보원과의관계

우리 정보원과 F I Z - K a r l s r u h e와는 2 0 0 3년 9월 2 5일 K P A

전자데이터 판매 계약 체결 후 1 0월부터KPA 데이터를 제공

해 오고 있다. 이번 방문에서 만난 F I Z - K a r l s r u h e의 D r .

Claudia Dauvermann씨와K P A이용에대해 의견을 많이나누

었는데 KPA 데이터의 품질에 대해 전체적으로 만족하고 있

고, 특히 KPA 전자데이터 공급을 담당하고 있는 정보원의 (

담당 직원의) 신속하고도 성의있는 고객응대에 매우 만족한

다고감사함을전했다.

이번 방문에서 만난 F I Z - K a r l s r u h e측의 관계자는 D r .

Rainer Stuike-Prill(마케팅& 온라인서비스 영업부 부장), Dr.

Claus-Dieter Siems(엔지니어링& 특허 온라인서비스 차장) ,

Dr. Claudia Dauvermann(화학부문 생산차장), Armin R.

F o r d e r e r (생산& 제휴부문차장) 등총 4명이었다.

F I Z - K a r l s r u h e는 말레이시아, 필리핀 등과 같은 아시아국

가의 특허정보이용에 대해서도 많은 관심을 가지고 있는데,

이러한 국가들과의 협력에 있어서 K I P I가 가교역할을 할 수

있기를 기대하였으며, 기타 양기관의 지속적인 교류확대에

대하여 세부적으로검토후 추진하기로협의했다.

F I Z - K a r l s r u h e와 우리 정보원은앞으로도우호협력증진

1) CAS(Chemical Abstracts Service): 1907년에3 9 6종의자료를대상으로시작한세계최대의화학정보

2) JST(Japanese Science & Technology): 1959년국가과학기술정보를신속정확하게제공하여국가과학기술진흥에기여한다는목적으로설립되었으며, 현재온

라인정보시스템(JST online information system)을통하여과학기술관련문헌및연구과제정보약2 , 0 0 0만건을축적, 유통시키고있음

<FIZ(FachInformatinsZentrun) 관계자들과의기념촬영> 
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및 교류확대를 계속해나갈 것이며, 특히STN International에

서의KPA 상용서비스도머지않아가능해지지 않을까 조심스

럽게기대해본다.

독일 F I Z - K a r l s r u h e에서의 일정을 마치고 그 다음으로 방

문한 곳은 네덜란드 헤이그에 있는 유럽특허청( E u r o p e a n

Patent Office, EPO) 헤이그지사이다. 현지발음으로‘단야그

(Den Haag)’라고 하는 헤이그는 우리나라 이준 열사가 만국

평화회의에서 조국의 풍전등화 같은 현실을 세계 만방에 알

리려고 몸부림치다 순국한 도시이기도 하다. 헤이그는 우아

하고 웅장한 도시이며 아름다운 산책로가 시내 중심부에 자

리 잡고 있다. 헤이그를 네덜란드의 수도라고 잘못 알고 있는

사람들이 많은데, 네덜란드의 수도는 암스테르담이고 헤이그

는 네덜란드 행정의 중심부로서 6 0여개의 세계 각국 대사관

이 자리잡고있으며 국제사법재판소가있는도시이다. 비아

트릭스 여왕이 네덜란드에서 왕의 선서식을 한 이래로 이곳

헤이그에 거주하며 집무를 수행해 나가고 있다. 헤이그는 장

엄한 도시이며 네덜란드의 도시들 중에서“귀족 계층의 도

시”라고불리우기도 한다.

■ 기관개요

EPO 헤이그지사는 1 9 4 7년 헤이그에 설립된 특허 조사 전

문 기관인 International Patents Institute(IIB, 불어)가 1 9 7 3년

발효된 유럽특허조약(EPC, European Patent Convention)에

의거하여 1 9 7 7년에 설립된 E P O에 흡수되면서 그 당시 4 5 0

여명의 고급 엔지니어가 모두 EPO 헤이그지사의 소속이 되

었다고 한다. IIB는 시스템적으로 분류된1 , 2 0 0만건의데이터

를 가지고 특허조사업무 즉 선행기술조사업무를수행하는기

관이었다.

I n formation about the EPO

연 혁

EPC Member States는오스트리아, 벨기에, 불가리아, 스위

스, 키프로스, 체코, 독일, 덴마크, 에스토니아, 스페인, 핀란

드, 프랑스, 영국, 헬레닉 공화국(Hellenic Republic), 아일랜

드, 이탈리아, 리히텐슈타인, 룩셈부르크, 모나코, 네덜란드,

폴란드, 포르투갈, 루마니아, 스웨덴, 슬로베니아, 슬로바키

아, 터키, 리투아니아 등 현재 2 9개국으로 곧 아이슬랜드가

추가되어 3 0개국으로될 예정이라고한다.

E P O는 행정적, 재정적으로 독립된 기관으로 운영비용과

자본비용은 특허출원 절차료와 유럽등록특허의 갱신료 일부

로 조달되고 있다. 총 인원은 총 5 , 8 2 1명으로 뮌헨 3 , 0 9 4명,

헤이그2 , 3 5 4명, 베를린 : 271명, 비엔나 : 102명이라고 한다.

E P O조직체계는 아래와같다.

조직

- DG1 (Directorate-General 1) : 출원접수, 선행기술조사,

실체심사, 이의심사, EPO documentation(5000만건 이

상의 특허문헌과 과학 기술 논문소장, 헤이그, 뮌헨, 베

를린소재)

- DG2 (Directorate-General 2) : 선행기술조사, 실체심사,

이의신청(뮌헨, 헤이그소재)

- DG3 (Directorate-General 3) : 심판(뮌헨소재)

- DG4 (Directorate-General 4) : 행정업무(정보시스템, 재

정, 인사, 일반행정, 특허정보 및 언어서비스, 뮌헨, 헤이

그, 비엔나소재)

- DG5 (Directorate-General 5) : 법률& 국제업무(특허법,

특허행정, 법률서비스, 국제법률업무, 공공업무, 국제협

력, EPO 브뤼셀연락사무소, 뮌헨소재)

<EPO 헤이그지사> 

년도 세 부 사 항

뮌헨에서유럽특허조약(EPC: European Patent Convention) 조인

E P C에 의거하여EPO 설립,

7개국(영국, 프랑스, 독일, 네덜란드, 벨기에, 룩셈부르크, 스위스)이

비준함으로써EPC 발효

최초의유럽특허출원, 베를린지역사무소창설, PCT 발효

1 0 , 0 0 0건 이상의유럽특허출원 접수

최초의유럽특허등록

E P O에 INPADOC(International Patent Documentation Center) 

통합, 비엔나지역사무소창설

2 0 0 , 0 0 0번째유럽특허등록, 500,000번째유럽특허 공개

1 , 0 0 0 , 0 0 0번째유럽특허출원공개

동유럽국가들의EPC 가입

1 9 7 3

1 9 7 7

1 9 7 8

1 9 7 9

1 9 8 0

1 9 9 1

1 9 9 2

2 0 0 0

2 0 0 2
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■ 주요사업

■⃟ SEARCH SERVICE

Standard Search(RS)

- EPO의기본선행기술조사

Special Technical Search(TS)

- On-Demand-Service

- 대기업, 중소기업, 변리사등을대상

- D i r e c t o r가비용예측→고객에게제공→고객판단/ 결정

- 조사기간에따라비용결정

Sequence Search

- European Bioinformatics Institute (EBI)와공동개발한알고

리즘및소프트웨어를사용Biological BD 검색및비교

■⃟ EPIDOS(European Patent Information and

Documentation Systems) : 

특허 정보에 있어 E P O가 관리하고 조정하는 모든 것을

서비스하며, 특허 문서와 특허 시스템에 관한 교육, 세미

나, 워크샵등을개최

CD-ROMs 

유럽및해외 P C T출원건, 서지정보등CD-ROM 판매

D A T A B A S E

- esp@cenet : 71개국의 1 9 2 0년도부터의 약 3천 8백만건

의 특허서치가능

- EPIDOS-INPADOC : 세계7 3개국의특허데이터

- European Patent Register online : 유럽및 PCT 특허 출

원의상세정보제공

- EPO research database : 각국 특허청의 전문가들이 서

치를수행

INFORMATION ON PAPER

전세계특허문서(22 million documents) copy & fax

JAPANESE SERVICE

- 일본 d a t a b a s e에서EPIDOS 검색서비스

- 일본 지식재산권에서법적상황컨설팅

- Patent Abstracts of Japan

- 번역

-일본특허, 특허법, IPDL등에대한교육훈련프로그램

LEGAL STATUS WORLDWIDE

- European Patent register online : 유럽특허출원정보

-EPIDOS-INPADOC : legal status service from the EPO

- PATOLIS 일본특허: legal status

PATLIB(PATent LIBrary)

- EPO 가맹국특허정보센터들의네트워크

- 27개EPO 가맹국과2 8 0여개특허정보센터

- 각특허정보센터의원활한정보교환과공조를도모

- 세미나, 전시회, 토론등을개최

EPO International Academy

- 산업재산권기관들의 법률, 기술, 행정 Staff 및 IP 전문가

와 변리사등을대상

- 유럽변리사들을위한순회세미나개최

EPIDOS Training Center

특허관련교육훈련제공

박람회및 컨퍼런스개최

■ 서치심사업무현황

서치심사건수

- 2003년: 15만건

- 2004년: 16만여 건 예상

- 2009년: 22.5만건정도예정
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출원건수

■ 품질관리시스템의현황

E P O의 품질 모니터링 방법에는 품질관리( Q u a l i t y

Control), 품질보증(Quality Assurance), 간접적인 품질평가,

고객만족도조사등의네 가지방법이있다.

품질관리(Quality Control)는 선행기술조사나 심사가 품질

표준( E P C와 EPO 서치가이드라인)에 부합하고 고객 니즈를

만족시키는 방향으로 수행되도록 보증하는 것이다. 여기서

고객니즈를 만족시킨다는 것은단순히질 높은 서치리포트를

제공하는 것뿐만 아니라, 짧은 시간 내에 서비스를 제공하고

일관성 있는 서비스를 제공하는 것과 같은 다양한소비자요

구조건을 만족시키는 것을 의미한다. 개별 건에 대한 일상적

인 품질관리는심사관 개개인과D i r e c t o r에 의해행해지고심

사관과 D i r e c t o r는 품질표준이 올바르게 시행되고 있는지 확

인할의무가 있으며, Principal Director도Joint Cluster(유사기

술그룹)내에서 품질표준이 제대로정의되고 실행되고 있는지

를 확인할 의무가있다.

품질보증(Quality Assurance)은 그 절차가 개별 건보다는

대량의 건에 대한 통계적인 분석을 하는 방향으로 진행되며,

이러한 절차에 따른 결과와 조언이 최고경영진에게 전달된

다. 2003년에 1 2명의 전담팀으로 구성된 D H Q ( D i r e c t o r a t e

Harmonisation and Quality)는 약 4 0 0건 정도의 파일을 대상

으로 신규성 및 진보성에 대한 인용 자료의커버리지 등에 대

한 평가를 수행하여그 결과를심사관및 D i r e c t o r에게피드백

하였다. 현재까지는 심사결과에 대한 평가만 하였지만 2 0 0 5

년부터는 서치결과에 대해서도 평가기준을 마련하여 평가할

예정이라고 한다. 또한 지금까지는 서치에 대한 평가기준이

없었고 단지 인용문헌의 유무, 분류의 정확성에 대한 평가만

있었다고 한다. 평가 결과에서 인용문헌을 찾지 못한 가장 주

된 이유는청구범위해석을 너무좁게한것, 너무특정한분류

와 키워드로 서치한 것, 출원내용에 대해 완벽히이해한지 못

한 것, 잘못된분류등이있었다.

간접적인 품질평가는 적절한 자료의 인용에 대한 조사 및

출원인의 서치결과 및 서치절차에 대한 불만족 등에 의해 이

뤄지는평가로서 서치에대한 출원인의 불만은D H Q에 의해

서 조정되는데 불만의 주된 원인은 서치리포트를 늦게 발행

한다거나 서치가 완벽하지못한것에원인이있었다.

EPO 서치의 품질은 외부 컨설턴트에 의한 고객 만족도조

사에 의해서도 평가가이뤄진다. Joint Cluster 레벨에서이뤄

지며, 관련된클러스터의모든직원들에게피드백된다.

■ 고객관리시스템의현황

E P O는 고객관리를 위해 고객 만족도 조사를 주로 이용하

고 있다. 즉 고객 만족도 조사를 통하여 E P O서비스에 대한

품질평가를 함으로써 고객의 니즈를 규명하고, EPO에서 수

행되는 업무에 대한 피드백이 이루어지며, EPO업무 표준의

개선에큰 영향을준다. 

선행기술조사에대한고객만족도조사는1 9 9 7년시험적으로

조사한후1 9 9 8년이후정기적으로조사를수행해오고있다.

선행기술조사에 대한고객 만족도 조사의세부내용을 보면

일정 기간동안 작성된서치 리포트에 대해 출원인, 변리사 또

는 전문 대리인 등을 대상으로 전화 인터뷰, 외부마케팅 업체

와 계약을맺고8개 언어로전 세계고객을대상으로인터뷰를

실시하는 방법으로 고객만족도 조사를 실시하였다. 질문사항

은 단답형과 서술형으로 나누어지고, 만족도지수의 척도는 5

단계이며, 일반적질문및구체적질문 등으로구분된다.

선행기술조사에 대한 고객만족도조사 결과는응답율(인터

뷰 성공)이 약 3 5 %정도이고, 선행기술조사서비스의 가장 중

요한 측면은 완벽성(Thoroughness), 조사범위 (Coverage) 즉

독립항의 신규성, 진보성 커버 정도, 서치리포트 제공에 소요

되는 기간(Delivery Time) 등이었다. 전반적인만족도수준은

상당히높은 수준의 만족도(60% 이상이‘만족( G o o d )’과‘아

주만족(Very Good)’이라고답변)를 보였다고 한다. 문제영역

은 서비스에 소요되는 시간, 비특허 문헌의 조사범위이었고

직원의능력에대한만족은 대단히높게나타났다고 한다.
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연혁

주 고객은 각국의 특허청, 화학, 제약 및 첨단기술 분야의

회사들, 대학 등의 학술기관, 국가기관이다. 직원수는1 5 0 0명

정도이고 유럽(London, Glasgow, Manchester and Munich),

미국( Philadelphia, Alexandria, Chicago, San Jose), 일본

(Tokyo), 아시아( S i n g a p o r e )에 지역사무소를 두고있다.

조직체계

발전과정

년도 주 요 사 항

Derwent 특허서비스시작
천공카드를이용한의·약학 분야특허검색솔루션개발 ( F a r m d o c )
천공카드를이용한과학 기술간행물 (Journal Literature) 검색솔루션
서비스개시( R i n g d o c )
Derwent WPI (World Patents Index) 매주발행(화학, 일반, 기계, 전기)
Derwent WPA (World patents Abstract) 시작
WPI 온라인서비스시작
Biotechnology Abstracts 서비스시작
Markush (의약및화학분야의화학구조식에대한graphical structure
search) 서비스시작
GENESEQ(Genetic Sequence, DNA 및단백질Sequence 정보)
CD-ROM 서비스시작
일본특허서비스 시작
Online 이미지시작
WDA(World Drug Alerts) 시작
Derwent web site 개시
GTD(Gene Therapy Database) CD-ROM 시작
TMPs(Tailor-Made Profiles) CD-ROM 시작

1 9 5 1
1 9 6 3

1 9 6 4

1 9 7 2
1 9 7 4
1 9 7 5
1 9 8 2

1 9 8 4

1 9 8 9
1 9 9 1
1 9 9 3

1 9 9 4

1 9 9 5
1 9 9 8

■ 우리정보원과의관계

우리 정보원은 이전까지는 E P O와 직접적인 협력 및 교류

관계가 없었으며 E P O에서 주최하는 EPIDOS 컨펀런스에만

매년 참가하여 정보를 공유해 왔었다. 이번 EPO 헤이그지사

를 방문하여 Guillaume MINNOYE (DG1 차장대우), Gerard

Giroud (Tool/Documentation 국장), Domenico Golzio (DG1

국제협력 코디네이터) 등 총 1 0명의 관계자를 만났는데 우리

방문단에 대해대단히호의적이었고 따뜻하게 맞이해주었으

며, 앞으로 양 기관이지속적으로 교류를확대해나가기로 약

속하였다. 특히 우리 정보원의 선행기술조사원을 E P O에 파

견하여실무교육을하는것에대한논의가있었다.

두 번째로 방문했던 EPO 헤이그지사에서의 일정을 무사

히 끝내고우리 방문단은 프랑스 파리에서 주말을보낸 후 마

지막 방문지인 영국 런던을 향했다. 2천년의 유구한 역사를

자랑하는 영국의 수도 런던은 1 , 6 0 0㎢의 면적에 8 0 0만 이상

의 인구가 거주하고 있는 유럽 최고의도시이다. 과거와 현재

가 조화롭게공존하는도시런던은영국의무역, 경제, 정부의

중심지이다. 소호( S O H O )지구를 중심으로 두 개의 시로 나뉘

어지는데 동쪽은 이스트엔드로 서민적인 분위기를 접할 수

있으며, 서쪽은 웨스트엔드로 귀족적이고 화려한 분위기를

연출하고있다.

■ 기관개요

국제적인 T h o m s o n그룹의 일부로서 D e r w e n t ( 2 0 0 1년 합

병), Delphion, ISI 등의 유수한 정보제공업체를 자회사로 거

느리고있으며, 산업기관, 40여개의특허청및 국가기관 등에

고 부가가치 정보 및 솔루션을 제공하는 세계적인 정보제공

업체이다.

<EPO 관계자들과의기념촬영> 

Information about the Thomson Scientific

Thomson Corporation
세계적인정보제공업체로써기업및전문가그룹에통합적인정보솔루션제공

Thomson Scientific 
& Healthcare

Thomson Scientific 

D e r w e n t W i l a - D e r w e n tCurrent Drugs D e l p h i o n I S I T e c h s t r e e t B i o s i s

T h o m s o n
F i n a n c i a l

Thomson Legal 
& Regulatory

T h o m s o n
L e a r n i n g
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■ 주요서비스및상품

World Patents Index : 고부가가치 특허문서의 통합적인

데이터베이스

- 4 0개국의 특허청으로부터 연간 약 2백만건의 특허문서

를 제공받아데이터베이스에탑재

- 3 5 0명의 전문 편집인(specialist editors)으로구성된팀이

특허를분류및 색인화하고 평가함

- 2천만건 이상의 특허와, 이를대표하는 1천3백만건의 원

천특허를포함하는데이터베이스보유

특허정보의고부가가치화과정( E d i t o r들의역할)

- 요약: 핵심정보추출

- 제거: 법률전문용어제거

- 첨가 : 주제인덱싱

- 지정: 특허권자코드부여및 Patent Family 분류

- 선택: 대표도면/ 구조선택

- 작성: 완벽한 영문화

G E N E S E Q (전세계 특허데이터로부터 추출한 핵 아미노산

염기서열정보의종합적인소스)

- 4 0개국의 특허청에서 제공한 특허에 포함된 핵산 및 아

미노산정보탑재

- 등록된염기서열과검색 가능한염기서열 정보의바이오

정보기술적측면에주안점을둔고부가가치초록 제공

- 6만5백건의출원건으로부터3백만건이상의케이스추출

- 2주마다 8천건~만건의 새로운염기서열업데이트

Delphion Research Site : 고부가가치 특허의 종합적인

데이터베이스

- 특허강국의 특허 데이터 전문검색 : USPTO, EPO,

WO/PCT, DE

- 일본(JP) 출원의 특허명세서의 첫번째 페이지를 영어로

제공

- Inpadoc과World Patent Index에링크

- 분석적이고 시각적인 툴을 활용하여 사용자 친화적인

웹 인터페이스구현

Web of Science(8500건의연구저널로부터과거와 현재

를 망라하는전 기술분야의정보를안정적으로제공)

- 인용된 참조문헌을 이용하여 과거 데이터 검색하여 어

떠한리서치가진행되었는지검색

- 인용된 횟수를 참조하여 논문이나 간행물이 현재 리서

치에어떠한영향을주었는지검색

- 논문전문( F u l l - t e x t )에 링크

대청사업

- Derwent World Patents Index의 경우 4 0개국 특허청이

심사에활용하고있음

- 미국특허상표청(USPTO, 1998년 계약), 유럽특허청

( E P O , 1 9 9 2년부터데이터로딩), 일본 특허청(JPO, 2002

년부터 자료로딩) 및 S I P O에서청내 내부이용자를 위한

솔루션 구축함(한국특허청과는 1 9 9 6년부터 1 9 9 8년까지

데이터를로딩하다가 I M F이후중단)

- EPC 가맹국의 특허청은 E P O의 EPOQUE 시스템을 통

해 W P I에 접속하고있음

- 캐나다, 노르웨이, 멕시코등의 규모가 작은특허청의 경

우 Delphion research site와같은웹 인터페이스 지향

- 현재 다수의 특허청이 과학문헌정보 검색을 위해 W e b

of Knowledge에관심표명

■ 품질관리프로세스

Thomson Scientific(Derwent)은초록가공에 있어서의 고객

만족을 위해 통합적인 품질관리(Corporate Editorial Quality

C o n t r o l )를 실시하고 있는데 초록이 기술적으로 올바르게 작

성되었는지 확인하고, 편집 가이드라인(Editorial guideline)에

따라 초록이 영어로명확하게 작성되었는지, Manual codes가

올바르게 부여되었는지 확인하며, 지속적으로발생하는 문제

점에대해규정하고수정하는과정을수행하고 있다.

품질평가 유형은 규칙적인 평가(Scheduled checks)와 임의

적 평가(Unscheduled checks)의 두 가지 타입으로 실시하고

있는데규칙적인 평가는전 기술 분야에걸쳐 Q C애널리스트

들의 핵심그룹에 의해 수행되고, 임의적 평가는 애널리스트

들의 일상 업무로서 수행하는 것으로서 초록 내용이나 코딩

에 있어서 오류가 발견될 경우, 애널리스트들은 오류수정 이

전의문서와수정이후의문서를Q C팀에제출하고있다.

그리고 품질관리 결과를 가시화하기 위한 방법으로 통계적

공정관리(Statistical Process Control) 이용하고있는데측정, 변수

제거, 모니터링, 개선의기본적인4가지단계로구성되어있다.

■ 우리정보원과의관계

Thomson Scientific(Derwent)과우리 정보원은 2 0 0 1년 5월

부터 KPA 전자데이터공급 계약을 체결한 후 KPA 및공개공

보 데이터를Thomson Scientific(Derwent)에제공하고있는데
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이번 방문에서 만난 Thomson Scientific의 Doina Nanu씨도

F I Z - K a r l s r u h e에서의관계자가그랬던 것처럼 우리정보원의

KPA 데이터 품질에대해 전반적으로 만족하고 있고 KPA 전

자데이터 공급을 담당하고 있는 정보원 담당 직원의 친절한

고객응대에 매우 만족한다고 감사함을 전했다. 여기서 우리

는 고객관계관리가 얼마나 중요한 지 한번 더 생각해 볼 수

있었다. 자기가 맡은 분야에서 자신의 고객들에게 항상 고객

의 입장에서 생각하고 고객이 니즈에대해 먼저 신속히대응

하며 최선을다할 때 고객은반드시감동을 한다는 것을 새삼

느끼게해준다.

Thomson Scientific(Derwent)을 방문했을 때는 R o b

Willows(Thomson Scientific 부사장), Rob Adams(기업마케팅

부국장), Doina Nanu(데이터 입수부서 차장) 등이 우리 방문

단을 따뜻하게 영접해 주었는데 우리 정보원과의 우호협력

증진을위한 많은 논의를하였으며 앞으로 더욱 더 교류관계

를 확대해나가기로약속했다.

방문기를마치며. . .

독일의 FIZ(FachInformatinsZentrun)-Karlsruhe, 네덜란드

의 유럽특허청 헤이그지사, 영국 런던의 T h o m s o n

S c i e n t i f i c ( D e r w e n t )의 방문을 통해 앞으로 우리 정보원이 세

계적인 특허정보서비스 전문기관으로 성장, 발전하기 위해

무엇을해야할지 한번 더 생각할수 있게 해 주었고, 우리 정

보원도이런 선진 기관에뒤지지 않을 정도의높은 수준으로

올라와있다는것을느낄수 있었다.

FIZ(FachInformatinsZentrun)-Karlsruhe 방문을 통해 우리

방문단은 KPA 데이터 제공과 관련해 우리 정보원 실무자의

고객관리에 대해 F I Z ( F a c h I n f o r m a t i n s Z e n t r u n ) - K a r l s r u h e가

상당히 만족스러워 하고 있는 것을 확인했고 앞으로 업무협

력관계를좀 더 확대하고긴밀히 할 수 있는계기를마련했다.

우리 정보원이 STN International의한 일원으로서 소속될수

있을 만큼 성장할 수 있도록 앞으로 더욱더 충분하고도 실질

적인논의가 지속되도록해야한다.

이번 유럽특허청(EPO) 방문을 통하여유럽특허청( E P O )의

품질관리(Quality Control), 품질보증(Quality Assurance) 등의

품질관리시스템에 대해서도 파악할 수 있었는데 유럽특허청

( E P O )에서의 DHQ(Directorate Harmonisation and Quality)

와 같은 품질관리 전담팀을 우리 정보원도 도입하면 현재 정

보원이 가장 핵심적으로 추진하고 있는 품질경영에도 많은

도움이 될 수 있을거라생각한다. 

한편 우리 정보원의 선행기술조사원을 유럽특허청( E P O )

에 파견시켜 E P O연수프로그램에참여하는방안에 대해서 유

럽특허청(EPO) 관계자들도 긍정적으로 생각했으며, EPO의

International Academy의 차기년도 교육프로그램 구성시 반

영할 수 있도록 하는 등 많은 성과가 있었다. 서치/심사능력

및 서치/심사시스템 등에 상당한 자긍심을 가지고 있고, 또한

세계 최고 수준인 유럽특허청( E P O )에 정보원 직원을 파견 교

육시킴으로써 한국특허정보원이 세계적인 특허정보서비스

전문기관으로거듭나는데일조할 수 있을것이라고생각된다.

마지막으로 Thomson Scientific(Derwent) 방문을통해서도

우리 정보원이 제공하고 있는 K P A의 품질에 대해서는 전반

적으로 만족하도 있는 것을 확인할 수 있었는데 우리 정보원

은 현 상황에 만족하지 않고 더욱 더 품질 높은 데이터를 가

공할 수 있도록 부단히 노력해야 할 것이다. 또 T h o m s o n

S c i e n t i f i c ( D e r w e n t )측에서우리 정보원이 가공/생산하고 있는

K P A에 다른 부가 정보를 추가함으로써 새로운 부가가치 창

출이 가능할 것이라는 조언도 했었는데 이런 내용을 정보원

관련팀에서는적극적으로 반영할수 있도록해야할 것이다. 

향후 우리 정보원이 세계적인 특허정보서비스 전문기관으

로 성장, 발전하기위해서는상기기관방문을통하여 얻은많

은 정보와 조언을 토대로 앞으로의 정보원 사업계획에 반영

할 수 있도록 하고, 상기 기관과의 우호협력 증진 및 교류도

더욱 더 확대해 나가고 지속적인 관심을가져야 할 것으로 생

각된다. 

<Thomson Scientific(Derwent) 관계자들과의기념촬영> 


