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요  약
본 연구에서는 초등학생들이 사용하는 채팅 언어를 분석하고 이를 통해 발견

된 특성을 제시하며, 나아가 이를 해결할 수 있는 방안을 제안한다. 채팅언어의 

분석은 문장들 간의 유기적 관계를 고려하여 형식상, 내용상, 통계상의 특성으로 

구분하여 분석한다. 분석 결과로 유아발음으로 변형되어 쓰기, 음절의 앞 뒤 바

꾸어 쓰기, 상대방이 불분명한 대화와 같은 새로운 특성이 발견되었다. 분석 결

과를 통하여 언어의 오용을 최소화하고, 아동의 정서발달에 긍정적인 채팅 문화

를 정착시키기 위해 채팅 관련 컴퓨터 시스템적 방안을 제안한다. 
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ABSTRACT

In this research, we analyze chatting language of elementary school 

students, present the properties which are a result of this analysis and 

propose the method to solve it. Analysis on the chatting language 

considering organic relation of sentences is classified into syntactic, semantic 

and statistical characteristics. As a result of analysis, new characteristics is 

discovered writing by the way children pronounce their words, writing by 

switching the order of syllable's frontal and rear ends, inarticulate 

conversation of the other man. To minimize language misuse and to establish 

a chatting culture that is favorable to the development of children's 

emotional development, we propose the methods of computer system. 
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1. 서  론

컴퓨터 통신 인구가 급증하면서 급기야는 

컴퓨터 통신에 쓰이는 ‘통신 언어’가 따로 생

겨나기에 이르 다. 통신 언어는 크게 채팅

언어(chatting language), 도배언어(emoti- 

con language), 네트워크 게임상의 게임언어

(game language), 전자게시판언어(bulletin 

board system language), 핸드폰언어

(cellular phone language)로 분류한다[1,2].  

통신 언어는 정보의 비공개성이나 비속도성 

그리고 현장성 등 여러 가지 문제를 해결하

다[3]. 그러나 다음과 같은 문제점들을 가

지고 있다. 첫째, 통신 언어는 의사소통에 장

애를 주기도 한다. 짧은 시간에 좀 더 많은 

정보를 주고받기 위해 언어를 축약하거나 

기호 등을 이용하여 새로운 언어들을 만들

어 통신상에서 사용하는 것이다. 하지만, 인

터넷이라는 가상공간의 특성을 감안할 때 

왜곡된 통신 언어는 네티즌 상호간의 의사

소통 장애를 끊임없이 일으키는 결과를 초

래한다. 둘째, 부정적으로 말하기, 냉소적으

로 말하기 등의 언어 형태는 개인의 정서를 

황폐하게 한다[4]. 인터넷상에서 사용자는 

다른 사람의 간섭을 받지 않는 가상공간 속

에서 남들과 다른 존재성을 부각시키기 위

해 자신들만의 공간을 확보하여 현실 공간

으로부터 일탈하려는 욕구를 표출한다. 따라

서 일탈 현상은 언어의 변형이나 비속어, 냉

소적인 표현 등으로 나타나게 되며 결국 언

어의 품위가 떨어지게 되고 아울러 개인의 

정서는 메말라가고 인간을 경시하는 풍조로 

이어지게 되는 것이다. 마지막으로, 통신 언

어는 국어의 언어 규범에 혼란을 준다[3]. 가

상공간에서 사용되는 통신 언어는 일상 언

어에 향을 미치게 된다.

본 연구에서는 통신 언어의 특성 연구를 

위해 채팅 언어를 선택하여 분석한다. 이는 

채팅 언어가 온라인상에서 실시간으로 대화

가 이루어지며, 입말체에 가까운 문체를 구

사하고, 시간과 타자의 효율성을 중요시한다

는 특성을 지니고 있는 언어이기 때문이다. 

본 연구에서 분석대상은 초등학생들이 사용

하는 채팅 언어를 대상을 수행한다. 이는 초

등학생들은 아직 언어 발달 단계에 머무르

고 있다는 점을 감안할 때 그들이 사용하는 

채팅 언어는 자칫 국어에 대한 오류개념을 

습득하게 할 뿐 아니라, 정서적인 면에서도 

부정적인 향을 미치게 될 것이라 판단되

었기 때문이다. 아울러 연구자가 초등학교 

교사로서 학생들의 언어 사용과 인터넷에서

의 언어 사용에 극단적인 몇몇 경우를 경험

하면서, 이러한 연구를 통해 문제를 분석하

고 나아가 완화할 수 있는 방안을 모색하고

자 본 연구를 수행하 다. 

<그림 1> 채팅언어 분석 과정

본 연구에서는 그림 1과 같이 분석 방법

으로써 크게 언어적 관점과 통계적 관점에

서 수행한다. 언어적 관점은 채팅 언어도 하

나의 언어라고 하는 관점에서 초등학생들의  

채팅 언어가 갖는 특성들(primitives)을 분

석하 다. 이를 위해 채팅 언어가 갖는 외형

적인 형식상의 특성과 의미적 특성을 다룬 

내용상의 특성을 분석한다. 결과로 생성된 

특성들은 일반적인 채팅 언어의 특성이외에

도 초등학생들이 갖는 특성을 분석할 수 있

었다. 다음으로 앞서 분석된 특성들의 통계

적 특성을 분석한다. 각 특성들의 빈도와 자

판기 배열에 따른 빈도 특성을 분석한다. 이



는 각 특성들의 유효성을 확인하기 위한 과

정이다. 마지막으로 각 특성들이 채팅 자료  

상에 나타나는 연관성을 분석한다. 하나의 

채팅 문장에 하나이상의 특성들이 존재하고 

그들 간에 연관성을 분석하여 특성들 간의 

관계를 분석하고자 한다. 이러한 분석을 통

해 언어의 오용을 최소화하고 긍정적인 채

팅 문화 정착을 위한 컴퓨터 시스템적 방안

을 제안한다. 아울러 기존 연구에서는 단순 

언어적 관점에서만이 분석이 이루어졌고 초

등학생을 대상으로 한 분석이 이루지지 않

았다. 

논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 통

신 언어 특성을 분석한 기존 연구 및 데이터 

탐사 기법을 제시한다. 3장에서는 초등학생

들이 사용하는 채팅 언어의 특성을 형식적, 

내용적 특성에 근거하여 언어적 분석을 수

행한다. 4장에서는 분석된 특성들을 기반으

로 단순 통계적 특성 및 연관 규칙 탐사 기

법을 이용한 분석을 수행한다. 마지막으로 5

장에서는 결론 및 분석결과로써 시스템적 

제언을 기술한다.

2. 관련 연구

2.1 언어학적 분석에 대한 기존 연구

통신언어에 대한 언어학적 관점에서 분석

한 기존 연구들은, 발견된 현상에 대한 국어

학적 관점에서 분석만을 수행하거나 각 현

상을 나열하는 형태의 분석만이 이루어졌다. 

먼저 [5]의 연구에서는 통신 언어가 국어생

활에 미치는 특성을 분석한 것으로 분석기

준을 크게 음운과 표기, 어휘와 변형, 통사와 

문법으로 구분하여 분석하 다. [6]에서는 

전자게시판에서 사용하는 통신언어의 특성

을 분석하 다. 이 연구에서는 분석 기준을 

모음의 변화, 자음의 변화, 문장 종결어미의 

형태 변이,  신조어와 의미의 변화, 기호의 

사용 양상으로  구분하여 수행하 다. 고교

생들의 사이버 어휘특성을 분석한 [7]의 연

구에서는 사용된 어휘들에서 발견된 특성을 

기반으로 분석 기준을 제시하 다. 제시한 

분석 기준으로는 연음 표기 어휘, 자․모음

동화 어휘, 음운과 음절 첨가 어휘, 음운과 

음절 탈락 및 축약 어휘, 준말 어휘, 문자나 

기호 조합 어휘, 약어 어휘, 외국어 어휘, 은

어, 유행어, 신조어 어휘, 비속어, 욕설 어휘, 

방언 어휘로 구분하 다. 이러한 분석은 각 

단위 어휘 수준에서 분석을 수행하 을 뿐 

문장단위의 분석은 포함하고 있지 않다. [4]

에서는 통신언어에서 발견되는 형상들에 기

인하여 분석 기준을 크게 9가지로 구분하

다.
 소리 나는 대로 쓰는 현상, 음절을 줄여 

쓰는 현상, 문말에 불필요한 자음을 붙여 쓰

는 현상, 모음을 바꾸어 쓰는 현상,  은어․

신조어․비속어 남용 현상, 기호를 이용하여 

쓰는 현상, 존댓말을 사용하지 않는 현상, 부

정적․ 냉소적으로 응답하는 현상으로 구분

하 다. 마지막으로 [3]에서는 통신언어의 

분석 기준으로 크게 음운적 특성과 형태적 

특성, 어휘적 특성으로 구분하여 수행하

다. 이러한 기존 연구들은 통신 언어의 현상

적 특성을 현상적으로 구분하여나 나열하

으며, 언어의 특성이 갖는 의미전달 관점 및 

통계상의 특성을 분석하고 있지 않다. 본 연

구에서는 기존 연구들의 이런 분석 기준들

을 포함한 정형화된(formal) 분석 틀을 제안

하고자 한다. 기존 연구들에서 제안한 분석 

기준들의 내용은 본론에서 기술하기 때문에

서 여기서는 지면관계상 기술하지 않는다.

2.2 데이터 탐사 기법

본 연구에서는 통신 언어의 통계적 특성

을 분석하기 위한, 하나의 방법으로 데이터 

탐사방법을 이용한다. 이를 위해 데이터 탐

사기법에 대한 특성을 간략히 기술한다. 데

이터 탐사(mining)는 대용량의 데이터로부



터 유용하게 활용될 수 있는 지식을 효과적

으로 찾아내는 지식 탐사의 한 연구 분야이

다. 데이터 탐사방안은 일반적으로 순차패턴

(sequential patterns), 분류(classification), 

클러스터링(clustering), 연관규칙(associa- 

tion rules)으로 구분한다[8,9,10,11,12,13].

본 연구는 채팅 언어의 사용에서 어휘간

에 또는 문장간에 존재하는 연관성을 알아

보기 위해 연관규칙 탐사를 이용한다. 연관 

규칙은 항목 집합으로 표현된 묶음에서 각 

항목간의 연관성을 반 하는 규칙이다. 연관 

규칙을 탐사하는 방법은 기본적으로 미리 

결정된 최소 지지도 이상을 만족하는 항목

집합에 대해 연관 규칙을 생성하는 단계로 

이루어진다. 데이터 사이의 연관성을 찾는 

연관 규칙 탐사에 관한 분야는 한 데이터 항

목들의 그룹과 다른 데이터 항목들의 그룹 

사이에 존재하는 연관성 탐사에 응용된다.  

데이터 사이에 존재하는 연관 규칙 탐사 

기법에는 AIS, Apriori 등이 있다[9,10,11, 

12,13]. 연관 규칙 탐사의 기본적인 골격을 

다음의 2단계로 구성한다. 1단계는 사용자가 

정의한 최소 지지도를 만족하는 데이터 항

목의 집합을 탐사한다. 각각의 데이터 항목

에 대한 지지도를 계산하여 미리 정의된 최

소 지지도를 만족하는 데이터 항목들을 추

출해 낸다. 2단계는 연관 규칙을 생성한다. 

1단계에서 탐사된 빈발 데이터 집합을 이용

하며, 데이터의 부분 집합에서 생성된 규칙 

중 사용자가 정의한 최소 신뢰도를 만족하

는 규칙들을 최종 규칙으로 생성한다.

3. 초등학생들이 사용하는 채팅언어의 언어

적 특성 분석

채팅언어의 언어적 특성은 크게 두 가지

로 구분하 다. 첫째, 채팅 언어가 갖는 외형

적, 구조적으로 나타나는 ‘형식상의 특성’과 

둘째, 채팅 언어의 의미적 특성을 다룬  ‘내

용상의 특성’ 이 있다. 

3.1 형식상의 특성

가. 된소리적기와 소리 나는 대로 적기

된소리적기나 소리 나는 대로 적기는 채

팅언어의 전형적인 입말 특징에 기인한다. 

특히 된소리적기는 타자의 비경제성에도 불

구하고 소리에 변화를 주는 것과 강한 어조

를 남기려는 의도에서 사용한 것이다. 소리 

나는 대로 적는 것은 대체로 음소를 줄이고, 

쉽게 적을 수 있다는 표기상의 이로운 점이 

있다.

(1)된소리 적기:쌀앙(사랑),그렇케(그렇게)

(2)소리나는 대로 적기:싫어(시러),월래(원래)

나. 유아발음으로 변형되어 쓰기

소리나는 대로 쓰기의 규칙을 벗어난 특

성을 새롭게 발견할 수 있었는데, ‘유아발음

으로 변형되어 쓰기’이다.  문자 대화를 하다

보면 가장 취약한 부분이 바로 화자의 감정

을 표현하지 못한다는 것인데, 채팅에서는 

평소의 어투보다 더 강조된 유아발음을 사

용하게 된다 : 아라쳐(알았어), 무셔버(무서

워), 씨러(싫어), 업떠요(없어요).

다. 음운 탈락과 첨가

음운변동은 일어나는 가장 큰 이유는 ‘언

어의 경제성’때문이다. 그 외에도 표현 효과

를 높이고, 청각 인상을 보다 뚜렷하게 하며, 

유추현상의 이유도 있고, 일상에서 말을 잘

못 사용한 것이 그대로 굳어지며 변동이 일

어나는 경우도 있다.

(1) 음운 탈락

음운 탈락이란 어떤 음운이 완전히 떨어

져 나가는 것을 뜻한다. 음운탈락은 다시 닿

소리탈락과 홀소리탈락이 있다. 음운을 없애

거나 줄이는 것은 채팅언어의 가장 일반적

인 특징이다. 채팅언어는 입말의 특징이 있

기 때문에 입말에서 소리 줄임이나 소리 없

앰과 비슷한 현상으로 나타난다. 그런데 채



팅언어가 입말보다 소리 없앰이나 줄임이 

더 심한 것은 속도와 시각성이라는 두 가지 

환경 때문이다. 

(가) 닿소리 탈락:갠찬은데(괜찮은데),귀

차나서(귀찮아서)

(나) 홀소리 탈락:외로운가바(외로운가

봐),조야(줘야)

(2) 음운 첨가

음절 끝소리에 닿소리를 덧붙이는 현상이 

있다. 이것은 상대에게 인상을 강하게 심으

려는 의도와 어형에 변화를 주어 딱딱함을 

없애려는 의도이다.

(가) 닿소리 첨가

1) ㅂ: 나은뎁(나은데),넵(네) 

2) ㅅ: 해욧(해요),안녕하시욧(안녕하시오)

3) ㅇ: 같넹(같네), ∼거등(∼거든)

4) ㅁ: 넴(네),  누구신감(누구신가)

(나) 홀소리 첨가: 알쥐(알지)

라. 음절 생략과 첨가

(1) 음절 생략

소리의 줄임이나 없앰에서 나타나는 특징

은 주로 홀소리를 없애거나 줄이는 것이다. 

홀소리는 입말에서도 쉽게 줄여지는 특징이 

있다. 그러나 닿소리는 울림소리 닿소리가 

쉽게 없어지지 않는 특징이 있기 때문에 채

팅언어에서도 쉽게 없애지 않는다.  

(가)사이 홀소리 없애고 줄임:맴(마음),앤

(애인),갈켜(가르켜),넘(너무)

(나)끝 홀소리 없애고 줄임:울(우리), 웃지

말(웃지 마라), 해주셈 (해주세요)

(다) 음절을 하나만 없애기:감사요(감사해

요), 알써요(알았어요), 점다(전부다)

(라)하나 이상의 음절을 없애고 줄임:비번

(비 번호), 훨배(훨씬 배로)

(2) 음절 첨가

음절을 첨가하여 상대에게 표현의 변화를 

주어 강한 인상을 주려고 하거나, 단순히 어

형에 변화를 주어 딱딱함을 없애려는 의도

이다.

(가) 음절 늘임: 애들아아(애들아)

(나) -여: 사절여(사절이예요)

마. 홀소리 바꿈

채팅 언어에서 홀소리를 바꾸어 사용하는 

경우가 많다. 홀소리의 바꿈은 입말체의 특

성이며, 변화를 주어 규범에서 일탈하려는 

표현 의도에서 나타난 것으로 정리된다: 읎

는거(없는거), 그란다(그런다), 승질(성질).

바. 띄어쓰기 오류

채팅 언어에서는 사용자의 편의에 따라 

띄어쓰기가 무시된다. 강조하기 위해서나, 

타자의 효율성을 위한 것이다: 재미있는 분 

이시네요, 딸꾹질 멈 춰요, 트랜스 젠더

사. 홀소리만 적기와 닿소리만 적기

일종의 음운 탈락 현상으로 홀소리나 닿

소리만 쓰이는 경우이다. 주로 의성어나 의

태어 또는 간단한 인사말 등을 표기할 때 쓰

인다. 

(1) 홀소리만 적기:ㅖ(예), ㅠ(유), ㅜㅠㅜ

ㅠ(우유우유), ㅏㅑㅏㅑ(아야아야)

(2) 닿소리만 적기:ㅋㅋㅋㅋ,ㅎㅎㅎ

아. 음절의 앞 뒤 바꾸어 쓰기

음절을 생략하는 것과 또 다른 현상의 하

나로 새롭게 발견한 것이 음절의 앞과 뒤를 

바꾸는 현상이다. 일종의 은유적인 표현으로 

상대방에게 직접적으로 말하기에 거북한 낱

말의 경우에 쓰인다: 랄지(지랄)

자. 문장의 미완결성

채팅 언어에서는 문장을 완결하지 않고 

쓰는 경우가 있다. 한 단어나 한 어절로 문

장을 대신하는 경우가 있는가하면, 후부요소

가 생략된 경우와, 명사형으로 서술어가 끝



나는 경우로서, 이는 채팅어가 갖는 입말체

의 특성을 나타내는 대표적인 현상이다.

(1) 한 단어로 대화를 주고받는 경우 : 또

여, 그냥, 네에

(2) 한 어절로 대화를 주고받는 경우 : 안

녕하세요, 어솨세요

(3) 후부요소가 생략된 경우 : 그럼 이만

(4) 명사형으로 서술어가 끝나는 경우 : 

삐짐

차. 조사의 생략과 오용

조사의 생략과 오용 현상은 입말에서 자

연스럽게 일어나는 현상이다. 문장 성분에서 

조사가 생략되는 일이 빈번한 것은 한 컴퓨

터 자판기에서 한 타수라고 줄이려는 노력

이다. 

(1) 조사의 생략 : 나 전화(가) 생겨서..., 

(2) 조사의 오용 : 바로 여러분에(게) 달려 

있습니다.

카. 어순의 혼란

국어의 어순은 정치법에서 주어+목적어+

서술어의 구조인데, 수식어가 어느 곳에 놓

이느냐에 따라서 부자연스러운 경우가 많다. 

채팅에서 국어의 어순에 맞지 않는 문장을 

구사하는 것은 국어의 어순을 미처 잘 알지 

못해서 표기하는 경우도 있지만 입말의 특

성을 갖기 때문이다 : 넘 여기 복잡하다.(여

기 너무 복잡하다.).

3.2 내용상의 특성

가. 한 문장에서 나타나는 내용상의 특성

(1) 상징 기호를 이용한 표현

상징기호가 채팅에서 많이 쓰이는 이유는 

채팅 언어가 말과 거의 비슷한 대화 환경

을 가지고 있기 때문이다. 화자는 자기의 표

정이나 감정 등을 컴퓨터 문자판을 최대한 

이용하여 상징화한다. 

(가) 감정 표현:ㅠ_ㅠ(슬프다), - -(느낌 

없다), >_<(부끄럽다) -_-(화남), 

(나) 특정 사람, 사물 표현:凸(상대방을 화

나게 하는 표시), 乃(엄지손가락, 추

켜세움)

(다) 문장의 기호화:sㅏ이(사이), ㅃ2(빨

리), 하2(하이․안녕)

(라) 자음과 모음을 따로 분리하는 경우:

오 ㅐ 불ㄹㅓㅊㅕ요(왜불 어요)

(2) 은어와 신어

(가) 은어(cant) 사용

통신언어에서 나타나는 뚜렷한 특징 가운

데 하나가 은어의 사용이다. 이것은 채팅언

어가 익명성이라는 대화 환경과 대화 대상

이 비슷한 집단이라는 특수성 때문이다. 은

어 사용은 또래집단의 확인으로 이어지고 

나아가 그들 사이에 배타적 공감대를 만드

는 기재로 작용하며, 이것은 계층간의 대화 

단절에 매우 중요한 요인으로 작용한다 : 대

빵(대장), 쪽팔리스(창피해서), 허뎝(바보).

(나) 신어의 생성

신어에는 전혀 새로운 단어형을 만들어내

는 경우도 있으나 이는 극히 드물며, 기존어

휘를 이용하거나, 외래어나 방언에서 차용하

는 경우가 많다. 이러한 현상들은 채팅언어

의 생략성에서 볼 때 자연스러운 현상이다. 

1) 새로이 창조하는 방법:리하이( 다시 안

녕하세요), 초딩(초등학생채팅)

2) 기존의 어휘를 이용하여 만드는 방법  

: 주번(주민등록번호)  

(다) 통신 메타언어(meta-language)생성

통신 메타언어(meta-language)의 발달은 

통신언어가 하나의 정보 전달 매체로 작용

하기 때문에 통신언어의 운용상 반드시 필

요하다. 그런데 통신 메타언어가 은어와 비

슷하게 생성된다는 것이 문제다. 메타언어는 

보편성과 합리성을 가지고 사회적으로 공인

되는 과정을 거쳐야 한다 :방장(채팅방을 개



설한 사람),방청소(채팅방을 정리하는 것)

(3) 비속어와 욕설

채팅 언어에서 비속어나 욕설의 사용은 

통신언어 특성상 어쩌면 당연하다고 하겠다. 

통신언어의 익명성이나 폐쇄성으로 상대를 

직접 대면하고 말할 때보다 말하는 사람은 

훨씬 자유스러운 분위기에서 대화를 한다. 

(가) 비속어(slang) 사용：갈구지마, 쪽 

팔리다, 

(나) 욕설(abusive language)의 사용：싸

가지, 대가리

(4) 방언

방언이 전국적으로 확대되는 것은 채팅을 

하는 사람들이 전국적인 분포를 보이고, 전

자매체가 공간적 제약을 받지 않기 때문이

다. 그리고 채팅 언어 사용자들이 규범성이

나 일상성을 벗어나려는 표현 욕구에 의해 

방언의 사용도 자연스러워 지고 있는 것 같

다.

(가) 방언이 쓰이는 경우:니(네), 무신(무

슨), 하노(하니), 마라요(마세요)

(나) 여러 지방의 방언을 섞어서 사용하는 

경우

대화명을 기준으로 한 명의 대화자가 사

용하는 방언 내용을 비교한 결과 경상도와 

전라도, 충청도의 방언을 골고루 사용하고 

있는 것을 알 수 있다: 꺼저버려 : 걱정마 니 

걱정이나 실컷혀(충청도), 꺼져버려:나는 잠

시 쉬어야긋다(전라도), 꺼져버려:싫은디(전

라도), 꺼져버려:니는 쓰레기가?(경상도).

   

(5) 외국어의 사용

초등학생들이 사용하는 채팅 언어에서 외

국어의 사용은 많지 않다. 아무래도 성인에 

비해 외국어 어휘력이 떨어지기 때문에 사

용상 한계가 있는 것으로 보인다: 미투(나도 

역시 그래), 굿잡(잘 했어요), 마미(엄마)

(6) 부름말과 존댓말

(가) 부름말 ‘님’

‘님’은 존경의 뜻을 나타내는 접미사 다. 

그러나 통신언어에서는 의존명사나 대명사

의 용법으로 일반화하 다. 채팅 언어에서 

‘님’은 상대방의 지위나 나이 등의 요인을 고

려하지 않은 채 ‘두루 높임’의 형식으로 쓰이

고 있다 : 가면님, 꿈님, 냄새님, 대성님

(나) 존댓말을 사용하지 않는 경우

채팅 언어에서는 문장의 끝에 ‘여’를 붙여 

표현하는 두루 높임인 ‘해요체’를 사용하고 

있거나 ‘해체’를 많이 사용하는 것을 볼 수 

있다. 이는 대화방이 또래끼리 방을 분류해 

놓고 있기 때문에 연령층이 비슷할 것이라

는 생각을 할 수 있다. 

  

나. 문장과 문장 간에 나타나는 내용상의 

특성

(1) 부정적, 냉소적으로 응답하는 현상

아동들은 대화방에서 아무 이유 없이 냉

소적으로 말하거나 부정적인 표현을 사용하

여 상대방을 언짢게 하는 경우가 많다. 이는 

아동들의 정서에도 좋지 않은 향을 미치

게 되며, 통신 예절에도 어긋나는 예라고 할 

수 있다. 

(2) 상대방이 불분명한 대화

대화방에서 상대방의 대화를 끝까지 읽고 

나서 자신의 의견을 말하는 이가 있는가 하

면 상대의 의견은 전혀 개의치 않고 자신의 

의견만 말하는 경우가 있다. 그 외에도 화자

의 타자 속도가 차이가 나기 때문에 나타나

는 특성이가. 

(3) 같은 내용을 반복하기

자신의 의견을 강조하기 위해서, 또는 장

난삼아 같은 내용을 계속 반복하는 것을 볼 

수 있다. 컴퓨터가 복사 기능을 가지고 있기 

때문에 더 자유롭게 사용된다고 여겨진다. 



4. 초등학생들이 사용하는 채팅언어의 통계

적 특성 분석

채팅 언어가 어떤 경향을 띠며 사용되고 

있는가를 알아보기 위한 ‘통계상의 특성’으

로 구분하여 분석한다.

언어의 분석을 위해서는 어떤 특성을 가

진 언어들이 많이 사용되고 있으며 또한 어

떠한 이유 때문이지를 알아볼 필요가 있다.  

이를 밝히기 위한  분석 자료의 수집 방법은 

초등학생들이 사용하는 채팅방(

h t t p : / / b u d d y b u d d y . c o . k r 과 

http://chat.sayclub.com)에 접속한 후 무작

위로 대화의 내용을 복사하 다. 초등학생들

이 사용하는 채팅방의 내용을 수집하 다고 

해서 모두 내용이 초등학생의 것이라는 것

은 보장할 수 없다.  그러나 순도 높은 자료

의 수집을 위해 연구자가 각 채팅 내용을 출

력하여 확인하 고, 의미 있는 자료 수집을 

위해 방학이 포함된 2003년 12월 15일부터 

2월 18일까지 2개월간 자료 수집을 수행하

다.  분석 대상자는 대화명을 기준으로 모

두 248명이며 수집한 총 대화 수는 6499 개

이고,  어휘 수는 14,496 개다.

본 연구에서는 통계적 특성 분석하기 위

해 단순 통계적 특성 분석과 분석된 특성들 

간의 연관성을 분석하기 위한 연관 규칙 탐

사를 이용한 분석을 수행한다. 

4.1 단순 통계적 특성 분석

단순 통계적 특성 분석은 앞서 분석된 특

성들의 존재를 확인함으로써 분석된 요소들

의 유효성을 제시한다. 이를 위해 세 가지로 

구분 수행한다. 첫째, 어휘 단위별 빈도를 분

석한다. 채팅 언어의 가장 기본이 되는 요소

인 어휘별 빈도를 분석한다. 둘째, 문장 단위

별 빈도를 분석한다. 여러 어휘들이 하나의 

문장을 이룰 때 갖는 특성을 기반으로 빈도

를 분석한다. 셋째, 채팅에 사용된 전체 어휘

의 쇠 빈도를 비교하여 분석한다.

가. 어휘 단위별 사용 빈도 분석

전체 어휘단위별 사용 빈도를 분석한 결

과는 표 1과 같다. 한 대화에 사용된 어휘의 

수는 평균 2.23개인 것으로 나타났다. 이것

은 채팅 대화에서는 간결한 대화가 이루어

지고 있음을 의미한다.  ‘정상적인 어휘’가 

39.8%로 가장 높게 나타났다. 문장의 완성

도가 낮았던 표 2의 결과와 비교하면 정상

적인 어휘가 많음을 알 수 있다. ‘상징 기호

를 이용한 어휘’가 18.7%로 가장 높은 비율

을 차지하고 있다. 상징 기호의 대부분이 특

수 문자나 기호를 사용한다. ‘띄어쓰기 오류 

어휘’가 8.8%로 나타났다. 채팅에 관심을 갖

고 참가하는 학령이 대부분 고학년 아동들

인데 이 결과를 보면 띄어쓰기 오류가 많은 

편이다.

<표 1> 어휘단위별 사용 빈도 

구   분 기  준 빈도 %

기타 정상적인 어휘 5,775 39.8

내용상 특성 상징기호를 이용한 어휘 2,709 18.7

형식상 특성

띄어쓰기 오류 어휘 1,274 8.8

홑소리와 닿소리만 적은 
어휘

1,159 8.0

음운이 탈락되거나 첨가된 
어휘

680 4.7

음절이 생략되거나 첨가된 
어휘

593 4.1

내용상 특성
은어와 신어 어휘 569 3.9

비속어와 욕설 어휘 417 2.9

형식상 특성 바꿈 한 어휘 392 2.7

내용상 특성

변형된 부름말과 존댓말 
어휘

259 1.8

외국어 어휘 247 0.0

형식상 특성
된소리 적기와 소리 나는 
대로 적은 어휘

238 0.0

내용상 특성 방언 어휘 131 0.0

형식상 특성
유아발음으로 변형된 어휘 45 0.0

음절의 앞뒤가 바뀐 어휘 8 0.0

계 14,496 100



나. 문장 단위별 사용 빈도 분석

문장 단위별 빈도 분석 결과는 표 2와 같

다. 인터넷 채팅의 대화 내용에서 정상적인 

문장은 6.1%만 구사되고 있다. 결국 전체 대

화 내용의 93.9%는 긍정적이지 못한 문장을 

구사하는 것으로 나타났다. 그 중 ‘미완결된 

문장’이 37.2%로 가장 많은 것으로 나타났

는데 이는 평소 입말에서도 나타나는 특성

이므로 말의 자연스러운 현상이라고 여겨

진다. ‘상징기호를 이용한 문장’과 ‘홑소리나 

닿소리만 적은 문장’은 각각 18.8%와 11.2%

로 나타났다. 이 두 가지 현상은 통신 언어

가 갖는 가장 대표적인 특성이다. ‘상대방이 

불분명한 대화’가 11.3%를 차지하고 있다. 

부정적․냉소적으로 응답한 문장’이 9.9%로 

나타났다. 아동들이 부정적인 대화 분위기에 

너무 오랫동안 노출되면 결국 정서 발달에 

부정적인 향을 미치게 되리라는 우려를 

갖게 하는 결과이다.

<표 2> 문장단위별 사용 빈도

구   분 기  준 빈도 %

형식상 
특성

미완결된 문장 3,803 37.2

내용상 
특성

상징기호를 이용한 문장 1,927 18.8

상대방이 불분명한 대화 1,157 11.3

형식상 
특성

홑소리나 닿소리만 적은 
문장

1,141 11.2

내용상 
특성

부정적․냉소적으로 응답
한 문장

1,011 9.9

기타 정상적인 문장 627 6.1

형식상 
특성

조사를 생략하거나 오용한 
문장

403 3.9

내용상 
특성

같은 내용을 반복한 문장 120 1.2

형식상 
특성

어순이 틀린 문장 38 0.4

계 10,227 100

다. 자판기 배열에 따른 특성

<표 3> 쇠 사용 빈도

쇠
빈도

쇠
빈도

쇠
빈도

쇠
빈도

쇠 
빈도

~ 640 7 22 ㅉ 215 { 0 “ 2

· 0 * 62 ㅈ 2378 [ 14 ‘ 297

! 1111 8 21 ㄸ 292 } 0 ㅋ 2602

1 258 ( 14 ㄷ 2069 ] 17 ㅌ 328

@ 1 9 15 ㄲ 410 ㅁ 3193 ㅊ 831

2 84 ) 32 ㄱ 3652 ㄴ 6134 ㅍ 273

# 0 0 297 ㅆ 589 ㅇ 8570 ㅠ 500

3 61 _ 603 ㅅ 2951 ㄹ 3905 ㅜ 2223

$ 0 - 1570 ㅛ 796 ㅎ 2700 ㅡ 2785

4 87 + 81 ㅕ 1236 ㅗ 2966 < 155

% 3 = 174 ㅑ 687 ㅓ 2985 , 1185

5 45 | 1 ㅒ 16 ㅏ 7501 > 152

^ 213 \ 3 ㅐ 1612 ㅣ 4932 . 1560

6 27 ㅃ 189 ㅖ 70 : 6 ? 1026

& 6 ㅂ 1450 ㅔ 1486 ; 742 / 227

채팅 언어에 사용된 쇠의 빈도수를 2벌

식 컴퓨터 자판기를 기준으로 조사하 으며, 

기능키의 빈도수는 조사하지 않았다. 그 외

에도 이모티콘에 사용되는 특수 기호나 숫

자의 빈도수는 제외하 다. 채팅 언어를 자

판을 기반으로 분석한 결과는 표 3, 표 4와 

그림 1이다.

그림 1에서는 높은 빈도를 차지하는 쇠

들이 대부분 세 개의 줄에 집중되어 있는 것

을 볼 수 있다. 또한 자음의 빈도가 더 높다. 

이는 한 의 구조상 당연한 결과라고 보인

다. 자음 중에서는 ‘ㄴ’과 ‘ㅇ’ 쇠가 가장 

많이 사용하 고, 모음 중에서는 ‘ㅏ’와 ‘ㅣ’

(그림 2) Shift 키를 사용하지 않은 쇠의 

사용빈도



쇠를 가장 많이 사용하고 있는 것으로 나

타났다.

<표 4> 손가락별 사용 빈도

손가락
( 쇠배당)

빈도 %
손가락

( 쇠배당)
빈도 %

왼
손

소지(8) 9444 11.3

오
른
손

소지(20) 6648 8.0

약지(6) 9139 11.0 약지(7) 8301 10.0

중지(6) 11823 14.2 중지(6) 9611 11.5

검지(12) 15115 18.1 검지(10) 13259 15.9

계 45,521 54.6 계 37,819 45.4

표 4에서 손가락을 비교해 보았을 때는 

왼쪽손가락을 9.2% 더 많이 사용하고 있는 

것으로 나타났다. 이것은 한 이 한 자에 

자음이 더 많이 포함되어 있기 때문이라고 

여겨진다. 또, 손가락 중에는 검지를 가장 많

이 사용하고 있다. 하지만 오른쪽 소지에는 

왼쪽 소지에 비해 12개의 쇠가 더 배당되

어 있는데도 불구하고, 사용 빈도가 더 낮은 

것으로 나타났다. 

4.2 연관 규칙 탐사를 이용한 채팅 언어 

분석 

채팅 언어의 내용과 어휘들 간에 어떤 규

칙들이 있는지 알기 위해 연관 규칙을 탐사

를 하 다. 먼저 수집된 한  채팅 자료를 

데이터 처리를 했다. 그 결과 채팅 전체 데

이터는 모두 6,499줄이고, 데이터의 크기는 

783KB이다. 전체 데이터에서 아이디별로 채

팅에 사용된 어휘와 문장을 분류한 아이디

별 어휘와 문장의 집합 데이터는 248줄이었

다. 

분석 대상이 되는 데이터들은 세 가지로 

구분하 다. 먼저, 채팅에 사용된 어휘들의 

집합에 대한 연관 규칙탐사를 수행하 다. 

이는 사용된 어휘들 간에 특성을 분석하기 

위함이다. 다음으로 채팅에 사용된 문장들의 

집합들에 대한 연관 규칙 탐사를 수행하

다. 이는 채팅이란 상호간에 문장을 주고받

음으로써 이루어지기 때문에 문장들 간에 

특성을 분석하기 위함이다. 마지막으로 채팅 

아이디별로 구분하여 특성을 분석하 다. 이

는 특정 사용자의 어휘와 문장의 특성을 분

석하기 위함이다. 

연관 규칙 탐사를 이용한 분석을 위해 다

음과 같이 먼저 코드화 단계를 수행한다. 이

는 자료 집합에 대한 연관 규칙을 생성하기 

전에, 각 채팅 문장에 포함된 형식상의 특성

과 내용상의 특성으로 구분하고, 이를 <표 

1>과 <표 2>의 기준에 근거하여 코드화한

다. 

코드화된 결과의해 생성된 채팅 문장의 

자료구조는 다음과 같다고 가정한다.

이러한 결과에 대해, 어휘들에 대한,  문

장들에 대한, 그리고 아이디별 연관 규칙 탐

사를 수행하기 위해 자료를 그룹화 한다.



그룹화된 각 자료에 대한 연관 규칙 탐사

는 다음과 같이 빈발 항목 생성과정과 규칙 

생성과정에 의해 최종 규칙을 생성한다. 빈

발 항목 생성은 전체 채팅 문장에 대항 특성

이 사용자가 지정한 값인 최소지지도 이상

을 만족하는 항목만을 생성한다. 즉, 일정 빈

도 이상의 항목 집합을 생성하는 것이다. 규

칙 생성과정은 빈발 항목들로 구성가능 한 

규칙 중 일정 수준(즉 사용자가 지정한 최소 

신뢰도) 이상을 만족하는 규칙만을 생성한

다. 

이 과정을 간단한 예로 들면, 전체 채팅문

장이 5개이고 A항목이 3개의 문장에서 B항

목이 2개의 문장에서, A와 B가 동시에 2개

의 문장에서 나타날 때, 최소지지도 30%를 

가정한다면, A(60%)와 B(40%), AB(40%)는 

빈발 항목에 속한다. A->B의 신뢰도는 

2/3=66%이고 B->A는 2/2=100%이다. 이때, 

최소신뢰도를 80%로 지정하면 B->A 규칙

만 생성한다. 의미적으로는 B인 특성을 갖

는 채팅문장은 A인 특성을 가짐을 의미한

다. 그러나 A->B가 선택되지 않음으로써 A 

특성을 갖는 채팅 문장은 80% 신뢰도에서 

B 특성을 갖지 않음을 의미한다.

 

가. 어휘들에 대한 연관규칙 탐사

어휘들에 대한 연관규칙 탐사 결과는 다음 

표와 같다. 상징기호를 이용한 어휘(11), 띄어

쓰기 오류(21), 또는 홑소리 닿소리만 적은 어

휘(24)를 사용한 경우 정상적인 어휘(10)를 사

용한다는 특성이 존재한다. 이는 실시간 특성

을 갖는 채팅 언어이지만 의미 전달의 최소 수

준을 만족하기 위해 정상어휘를 꼭 사용하는 

특성을 제시하고 있다. 더욱이 정상적 어휘를 

사용하는 경우 50%이상이 상징기호를 사용함

으로써 통신언어가 입말 또는 말과 구별되는 

특성을 나타내고 있다. 

<표 5> 어휘 집합에 대한 규칙

순 규칙 신뢰도(%) 지지도(%)

1 11 <- 10 50.6 30.3

2 10 <- 11 37.3 41.0

3 10 <- 21 17.7 49.3

4 10 <- 24 17.5 36.3

나. 문장들에 대한 연관 규칙 탐사

문장들에 대한 연관규칙 탐사 결과는 다음 

표와 같다. 상징기호를 사용한 문장(9), 상대방

이 불분명한 문장(4), 홑소리 닿소리만 적은 문

장(5), 또는 부정적․냉소적으로 응답한 문장

(2)인 경우 미완결된 문장(6)이다는 특성이 존

재한다. 이는 실시간 특성에 의해 미완결 문장

을 사용하기도 하지만, 단순히 이런 이유 외에

도 익명의 다수를 대상으로 문장을 작성함으로

써, 상대의 이해에 집중도가 떨어짐을 알 수 

있다. 이는 문장당 사용되는 어휘수가 2.23개인 

것과도 일관된다. 익명의 다수에 대한 문장은 



부정적 또는 냉소적 문장이기 쉽고 이는 미완

결 문장을 생성한다. 

<표 6> 문장 집합에 대한 규칙

순 규칙 신뢰도(%) 지지도(%)

1 6 <- 9 29.6 70.6

2 6 <- 4 17.8 76.4

3 6 <- 5 17.6 35.6

4 6 <- 2 15.6 63.5

다. 아이디별 어휘 및 문장에 대한 연관 규

칙 탐사

각 아이디별 어휘 및 문장에 대한 연관규

칙 탐사 결과는 다음 표와 같다. 다음 각 규

칙은 앞선 연관 규칙 결과와 유사한 결과를 

생성하 다. 당연한 규칙으로 홑소리 닿소리

만 적은 문장(5)인 경우 홑소리 닿소리만 적

은 어휘(24)만을 사용한다, 그러나, 이러한 

규칙들의 공통적 특성은 정상적인 어휘, 띄

어쓰기 오류, 또는 상대방이 불분명한 문장

을 사용하더라도 대다수 채팅언어는 홑소리 

닿소리 어휘(24)를 사용한 미완결 문장(6)임

을 알 수 있다. 

<표 7> 아이디별 어휘와 문장에 대한 
규칙

순 규칙 신뢰도(%) 지지도(%)

1 24 <- 5 66.1 95.7

2 24 <-6, 5 54.4 95.6

3 6 <- 21, 4 48.4 95.8

4 6 <- 21, 2 42.3 96.2

5 6 <- 4, 11 41.1 97.1

6 24 <- 10, 5 49.6 95.1

7 24 <- 21, 5 44.8 95.5

8 24 <- 5, 11 40.7 95.0

9 24 <- 6, 10, 5 45.6 95.6

10 6 <- 10, 21, 4 40.7 96.0

5. 결론 및 개선방안

5.1 결론

본 연구는 통신상에서 급속도로 퍼져가고 

있는 통신 언어의 특성을 분석하 다. 통신 

언어 중 채팅 언어를 선택하여 분석하 는

데 그 이유는  채팅 언어가 통신 언어의 특

성을 가장 대표할 만하다고 여겨졌기 때문

이다. 연구 대상은 아직까지 연구가 활발하

지 않다고 여겨지는 초등학생을 대상으로 

분석 하 다. 분석 내용은 기존 연구의 분석 

기준을 비교하여 형식상 특성과 내용상 특

성, 그리고 통계상의 특성으로 구분하 다. 

첫째, 형식상 특성은 채팅 언어의 외형적, 구

조적으로 나타나는 특성이다. 대표적인 특성

으로는 소리 나는 대로 적기, 음운 탈락과 

첨가, 음절 생략과 첨가, 바꿈, 띄어쓰기 오

류, 홑소리만 적기와 닿소리만 적기, 유아발

음으로 변형되어 쓰기, 음절의 앞 뒤 바꾸어 

쓰기, 문장의 미완결성, 조사의 생략과 오용, 

어순의 혼란 등으로 분석하 다. 둘째, 내용

상 특성은 채팅 언어의 의미적 특성이다. 대

표적인 특성으로는 부호를 이용한 표현, 은

어와 신어, 비속어와 욕설, 방언, 외국어, 부

정적․냉소적으로 응답하는 현상, 부름말과 

존댓말, 같은 내용을 반복하기, 상대방이 불

분명한 대화 등으로 분석하 다. 셋째, 통계

상 특성은 크게 대화의 문장 빈도와 어휘의 

빈도, 그리고 자판기 배열에 따라 나타나는 

특성, 연관규칙 탐사를 통해 나타나는 특성

으로 구분하여 분석하 다. 문장 빈도 분석

결과 ‘미완결된 문장’을 가장 많이 사용하

다. 어휘의 빈도는 ‘상징 기호를 이용한 어

휘’를 가장 많이 사용하 다. 자판기 배열에 

따라 나타나는 특성은 ‘ㄴ’과 ‘ㅇ’ 그리고 ‘ㅏ’

와 ‘ㅣ’ 쇠를 가장 많이 사용하고 있는 것으

로 나타났다. 손가락을 비교해 보았을 때는 

왼쪽손가락을 더 많이 사용하고 있는 것으

로 나타났다. 연관 규칙 탐사를 통해 나타난 

특성은, 말이나 입말과 구별되는 특성으

로, ‘상징 기호를 이용한 문장’과 ‘상대방이 

불분명한 대화’, ‘홑소리나 닿소리만 적은 내



용’, ‘부정적․냉소적으로 응답한 내용’의 경

우는 대부분이 ‘미완결 문장’을 구사하고 있

는 것으로 나타났다. 또 ‘상징 기호를 이용한 

어휘’는 대부분 띄어쓰기가 무시되고 있다.

본 연구의 특성과 기존 연구의 특성을 비

교하면 표 8과 같다. 표 8과 더불어 본 연구

에서는 기존 연구에서 분석하지 못한 새로

운 특성을 발견하 다. 즉, 분석을 통해 유아

발음으로 변형되어 쓰기, 음절의 앞 뒤 바꾸

어 쓰기, 상대방이 불분명한 대화의 특성을 

발견할 수 있었다. 이는 기존 연구의 대상이 

성인이거나 청소년들이었기 때문에 발견할 

수 없었지만, 본 분석의 대상이 초등학생이

기 때문에 발견한 특성이다.

<표 8> 연구별 특성 비교

형식
상 
특성

내용상의 특성
통계상의 
특성

한 문장에서 
특성

문장간의 
특성

임규홍[3] ○ ○ × ×

백경녀[4] ○ ○ ○ ×

도효근[5] ○ ○ × ×

한세규[6] ○ ○ × ×

정정덕[7] ○ ○ × ×

본 연구 ○ ○ ○ ○

5.2 개선방안

본 연구에서 수행한 채팅 언어의 분석 결

과를 통해 언어의 오용을 최소화하고, 아동

의 정서발달에 긍정적인 채팅 문화를 정착

시키기 위한 다음과 같은 컴퓨터 시스템적 

방안을 제안하고자 한다.

첫째, 문장의 종결어미를 자동으로 완성

시키는 기능이 필요하다. 즉, ‘엔터’ 쇠를 

누르면 문장의 종결어미를 자동으로 완성시

키는 프로그램이 필요하다. 통계적 특성에서 

‘부정적․냉소적으로 응답한 문장’은 대부분 

‘미완결 문장’을 구사하고 있는 것으로 나타

났다. 예를 들면 채팅 대화창에서 ‘안녕’이라

고 타이핑한 후 엔터 쇠를 누르게 되면 

‘안녕하세요?’라고 완결된 문장이 대화 에 

올라가게 한다. 결국 통계적 특성의 결과에 

비추어 볼 때 미완결 문장 줄이기는 부정

적․냉소적으로 응답한 문장과 상대방이 불

분명한 대화를 줄이는 효과를 가져 올 수 있

게 될 것이다.  둘째, 띄어쓰기 오류를 자동 

수정 및 보완할 수 있는 기능이 필요하다. 

즉, ‘맞춤법 오류 자동 수정 프로그램’이 필

요하다. 현재 개발된 한 프로그램들의 경우

에는 띄어쓰기가 틀렸거나 오타가 쓰 을 

경우에는 틀렸다는 표시가 나타나게 할 수 

있다. 여기서 좀 더 발전시켜 채팅 대화창에

서 최소한 어휘의 오류를 수정해 주거나 정

확한 표현을 실시간으로 제시해줄 수 있는 

프로그램이 필요하다. 어렸을 때의 언어 습

관은 쉽게 고쳐지지 않는다고 한다. 올바른 

용어의 용례를 제시함으로서 올바른 언어 

사용을 지향해야 한다. 정상적이 어휘가 

39.8%이고, 정상적인 문장이 6.1%라는 통계

상의 특성을 비추어 볼 때 적극적인 노력이 

필요한 부분이다.  셋째, 철자의 오류를 줄이

기 위해 자판기에서 ‘shift’ 쇠 위치를 이

동할 필요가 있다. 문에 비해 한 은 구조

상 ‘shift’ 쇠를 많이 사용할 수밖에 없게 

되어있다. 본 분석의 결과에서 왼손의 소지

가 많이 사용되고 있는 결과를 볼 수 있었

다. 하지만 소지는 다른 손가락에 비해 손가

락의 길이도 짧고 ‘shift’ 쇠 주변에 기능키

들이 많아 자칫 오타를 많이 경험했을 것이

다. 본 분석에서도 왓네’의 경우는 왔네’

를 쓰는 과정에서 사용자가 번거로움을 피

하기 위해서 아니면 오타로 인해서 발생한 

경우라고 여겨진다. 그래서 ‘shift’ 쇠를 

‘Caps Lock’과 자리를 바꿀 것을 제안한다. 

그 이유는 소지를 구부리지 않고 타이핑 할 

수 있는 위치이기 때문이다. 또는 맨 아랫줄

의 기능키 중 자주 쓰이지 않는 쇠를 빼고 

‘Enter’ 쇠처럼 크기를 늘려준다. 소지 사



용의 편리성을 좀 더 증대시키기 위해서이

다. 넷째, 익명성의 최소화를 위해 대화자를 

간편하게 기정할 수 있는 기능이 필요하다. 

즉, 대화명 리스트를 제공하여 기능키로 간

단히 사용할 수 있게 한다. 이것은 복잡하게 

보이는 대화명을 간단하게 기능키로 대신하

여 사용하게 한다. 그 결과 익명성의 최소화

를 통해 상대방이 불분명한 대화를 줄이게 

되고 연관규칙에서 발견한 결과로 미완결된 

문장을 줄이게 된다. 이는 또 문장의 완성도

를 높이게 되며 부정적․냉소적인 대화를 

줄이는 효과를 가져 올 수 있다.  
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