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Abstract

The purpose of this study is to find out not only customer demands and satisfaction with service quality in restaurants, but
the difference between customer satisfaction and employee practice. This study also identifies the factors affecting customer
satisfaction. For the purpose, 116 copies of a questionnaire for employees and 213 for customers were analyzed with frequency,
percentile, mean, multiple regression analysis, T-test, one-way ANOVA, and Duncan’s Multiple range test, using SPSS/WIN 10.0

program.
The major findings obtained in this study are as follows:

First, customer demands were affected mostly by educational level among socio-demographic variables. Second, customer
demand for service quality was not fully being met, considering customer satisfaction level. Third, employee practice was
generally above customer satisfaction. Fourth, One of the variables that chiefly affect customer satisfaction was demand for

information and facilities.
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20-294) 3.96(.63) 4.27( 60) 3.98(.61) 3.57( .85) 3.44(.82)
2 304 ofat 4.09(.57) 4.36(.51) 4.03(.66) 3.84(.81) 56(.73)
Fat 1.159 1.775 163 1.412 400
EZ 0I5} 3.86(.85) 4.19(.63) 3.90(.63) 3.88(.73) 3.77a( .61)
= 81(.68) 4.11(.66) 3.88(.77) 3.67(.91) 3.27b(.79)
srer  CHEta 4.00(.63) 4.28(.62) 4.07(.58) 3.63(.86) 3.53ab( .88)
MRS 04 4.07(.47) 4.38(.40) 3.90(.56) 3.39(.67) 3.17b(.52)
Fat 1.464 1.623 1.458 1.430 3.710+%
* p<05
<H 4 TURFEY DAVEC Aol
nejg InEL=TET
HHlA 23 TRt
M (SD) M (SD)
A Sl 4.06 (.59) 3.34 (.65) 12.673%xx
AE(S A OF RS 4.26 (.62) 3.46 {.93) 10. 4984 #+
== 2| 3.77 (.71 3.39 (.68) 8,067+
AH) 3.93 (.66) 3.48 (.60) 8.619xxx
MHIA F=F=! 4.24 (.61) 3.50 (.70) 12.722%%x
- Al ek &k
SH(AHIA) H=I'I—.A 9 (.64) 3.55 (.75) 7.022
CHES) 3.65 (.84) 3.34 (.74) 4701w+
HYRHE 3.43 (.81) 3.11 (.89) 4.379xnx

= p<001
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5. 3lglo] 017 Al|H wolo] T2 HALHT2 Ho|

Aele AT ALY W] e Aol W AU
A5 AHEW 4¥o] GE SAd g ALFYe9
Aol et ghgtow @EeiRe] metdE $4
g AsgEe] 7HNH ZelA S EM=402)0] 7

EM=358)Rct wA deht FAHCZ {4F Aol
JehIo<E 5> d¥o] ety s S5 7133
9 ZWoA] 2ol HPwd 304 o] FM=403)c] 743
A Yebgth &, 71EY £ § Ee o) 304 o
Uo7t e 4 £ 249 NADFEFY QF¥hE
AN AUsdEs) & R Ushgtt 1 9] §9

<E 5 Fge| o ABE Wolo| GE SAo| hEt MAPHE

ol oI5 OrH JtxI
M(SD) M(SD) M(SD)
1= 3.74(.55) 4.15(.57) 3.63(.66)
gz O 3.77(.60) 4.01(.73) 3.68(.68)
T3 -.300 1.093 -.412
J|E 3.69(.49) 4.27(.56) 4.02(.52)
22 gz 3.78(.60) 4.02(.69) 3.58(.67)
o
Tat -.620 1.608 2. 783%»
10-19A 3.78(.63) 3.88( 53) 3.49a(.65)
20-29A 3.78(.59) 4.08(.74) 3.61a(.68)
HE  30M ola 3.68(.50) 4.30(.55) 4.03b(.53)
Fat 235 2.067 4.032+
I 015t 3.80(.67) 4.02{ .68} 3.71(.71)
CHEHM 3.73(.60) 4.05(.72) 3.56(.65)
BE meUs olu 3.76(.45) 4.17(.58) 3.78(.63)
Fat 182 .384 1,069
B Ol 3.83(.61) 4.04{.70) 3.59(.68)
6 -1 Dlo 3.77(.47) 3.94(.72) 3.65(.79)
282 (|- niet 3.72( 54) 4.00(.61) 3.61{.56)
AH o pfat 3.60(.63) 4.31(.55) 3.92(.53)
Fat 835 1.384 1.363
SINEEEDG 3.81(.57) 4.28(.59) 3.61(.72)
xa ge 3.81(.50) 4.03(.67) 3.62(.60)
BE ADINE Y AR 3.04( 57) 4.00(.83) 3.88(.64)
2 A o6e 3.62(.65) 4.01( .66) 3.63(.73)
Fat 1.439 847 740
=& 3.69(.50) 4.48(.47) 4.14(.41)
SHE 3.73(.65) 4.17(.52) 3.66(.57)
xg SN 3.74(.55) 4.03{.74) 3.69(.78)
A2 3.78(.59) 4.02{ .69) 3.61(.65)
Fat .089 1.113 1.405
* p<05, ** p<Ol
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SINSHUAM MBS = AHA SO OGS DUAEZTH 245 27 9

=

U 2R A, 4T 4T, AN BT Aole Gtk E HE ATHA 2WolA Aolg YehAYTE 6741

g AT ALF el e Mulzd] e 49 d ADHM=B89)0] AW wA Yehios 2d o)y
YRS Aol Aol weh Aulzo] B HUSAE (M=331) AN 7 Sl debit. 3 919 27 sl
F AR AFHY WA 20-204(M=381)7} 713 A Hole] mAME §o8 Ao|E Holx] Qi) = o
Jesen 7 tgoz W0IAM-E) WA oF Al 8 4 % o A3A A AFE S s
(M=334)0 2 Uehgti<E 6> 3 2% Zd] wepd 2 Jehgd,

<t 6> HHY olF AlE|H el wWE Mu|Aof s HASHE

MBIZ00 CHE MRS

=kl S H 1S 2212H Sy
M(SD) M{SD) M(SD) M(SD) M(SD)
ot 3.72(.53) 3.93(.58) 3.79(.62) 3.77(.70) 3.67(.82)
gy O 3.60(.58) 3.79(.64) 3.79(.60) 3.81{.65) 3.70(.69)
Tt .249 .231 .981 748 839
J|& 3.79(.52) 3.83(.46) 3.88(.57) 3.74(.61) 3.45(.85)
Z& qg|= 3.62({.57) 3.8(.65) 3.77(.62) 3.80(.68) 3.74(.71)
ol
Tak 1.308 .82 718 -.373 -1.637
10~-194l 3.60(.60) 3.70(.60) 3.72(.64) 3.93(.54) 3.61ab{.58)
20-29 A 3.63(.58) 3.89(.67) 3.79(.62) 3.80{.70) 3.815(.75)
HE 304014 3.76(.48) 3.86(.43) 3.89(.55) 3.60(.54) 3.34a( .83)
Fat .495 872 412 1.304 3.168+
DEOIE 64(.59) 3.80( .58) 3.69(.62) 3.81(.65) 3.61(.78)
Chata 3.56(.62) 3.83(.72) 3.79(.63) 3.76(.71} 3.86(.69)
Y M2UE ol 3.82(.36) 3.95(.47) 3.95(.53) 3.81(.83) 3.52(.75)
Fat 1.845 517 1.494 .063 2.238
BIHE OlLH 3.71{.62) 3.88(.73) 3.85(.67) 3.92(.70) 3.82a(.66)
M B-10| e 3.83(.51) 3.87(.55) 3 71(.53) 3.71(.69) 3.83a(.79)
o 14-24 019 3.66(.64) 3.81(.45) 88(.57) 3.81(.62) 3.50ab{ . 73)
BE o1 o4t 3.52(.40) 3.77(.45) 3 68( 56) 3.52(.49) 3.31b(.80)
Fat 630 170 .624 2.199 3.176*
S22 Rt 83(.44) 3.98(.52) 3.85(.60) 3.57(.71) 3.53(.79)
xgige 3 67( 49) 3.82(.56) 3.79(.59) 3.72(.55) 3.69(.80)
8Y AlME ¢ »Ane 64(.83) 3.79( 8) 3.69(.80) 4.04(.70) 3.88(.74)
T2 malgm 3.56(.54) 66) 3.80(.57) 3.87(.73) 3.68(.70}
Fat 1.009 .380 212 1.897 .684
& 3.89(.71) 3.97(.29) 3.93{.62) 43(.46) 3.21{.95)
SEE 3.73(.39) 4,02(.59) 3 93(.65) 3.79(.81) 3.58(.86)
xo HHH 3.61{.41) 3.73(.48) 64(.52) 3.60(.58) 3.69(.82)
NZ 3.62(.62) 3.84( .68} 3.80(.63) 3.89(.66) 3.76(.67)
Fat 578 .805 .886 1.961 1.272
* p<05
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S

6. QAlHQ| 2E|H EMO 2 Hs#To A0|

A9 Bed 4L JAARe FAHA Fyiol
491%2 713 =A JEbEU<E 7> o3 34 F= 50
A oslr} 328%2 FA uehgew, FaF HES
1140t} A=9) JA|7} 38.8%] vl&E& el iRE
o 1Az 71EEe £9 Fedon, A e e
19 HA 3ier} 3-1080] 362%, 35 Hg o] & 1Y
FE 200 ol37F 437%, FHAIZE 1247 olErt
552%E Ul 34 B fAn{ S AAEe 94
7} 86%, dEnA @y A=E HAEA de 9Ae
69.6%, T+FA] HEATE dAAste GAZ 761%E
yehgch

tlo

<B 8¢ A ad E4o} @E FHd of
3 g AR, 2y FREC o 7|E -
o, ka3 ZhRelA FAHLE FofR AolE uE
tHp<0.05). 71% - gte] J4lol oig Y FZA F
A gEge] 41y o] AM=390)9 H@o) F ke
B yebdoh 549 ohFel A= 11-40ci(M=4.20), 7}
Ao e 40t o) AHM=3.81)014 717 && P g e
Aok Sde o] BE Ao i FHd FA=Ee A9
Heol Aol FH(M=440)0lA FolF Ael& Ehie
7 B olg A Fo wE FAd hF Y
£ 3

ol FobAlE AE &

<E 7> ARiHe H2X &Y
B0 N(%}
X6t 822 2( 1.8)
Bty = 19(17.3)
oI RIX| A A = 5( 4.5)
ATAlE = 30(27.3)
=N = 54(49.1)
504 0|3} 38(32.8)
OHE ZHed 2 51-1004 48(41.4)
1014 0l 30(25.9)
1ocH otk 32(27.6)
A IS 11-4004 45(38.8)
Ab

A 4104 014 39(33.6)
corsy Ay 19(16.5)
e JpoH A 96(83.5)
o8l 015 36(31.0)
HADE HET(1Y HARS) 3-108 42(36.2)
1te ol 38(32.8)
2002 0I5 50(43.1)
ste B2 ol D = 201-300% 33(28.4)
3012 olat 33(28.4)
a1 5121 12A12F 015t B4(55.2)
= 13A12F O & 52(44 8)
TW 20 GHADE MAINS c?:usa ?gé?ﬁg;
SLEDM BRHET ANKE gl:ug ?’;Eggg;
AJ W el ol 86(76.1)

O A <l Algb Al = .
13 53(45.7)
ZoRO 0= 2 8l) 2-78 35(30.2)
831 0|4 28(24.1)
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SMSHUAM MBZE HHIA SEM S DBEZ0 28 o7 11

=

Ar dAalgiol ¢g& 4o g Jd sy
¥ 237 FAM=437)0l} 7Hx(M=3.98)9] =9
NE B e G A ek 2992

F A48 5 GE £4d dF FyYsPz o IolZ HHE
A 4 A} H(p<0.05), 7Fx(p<0.01)olA} $2F ajo]E e}
9 o9 Weu, UL vEE YFPe 279 AANFE o

<E 8> 2AHS 22H S| UE SN UE YSYE

B0l pIEET orM It
M(SD) M(SD) M(SD)
qsta g2 4.30( .42) 3.67( .94) 3.20(1.13)
& 3.88( .48) 3.93( .73} 3.70( .67)
o159l %] AFRA =8 3.92( .58) 4.13( .56) 3.64( .44)
= ATA|EZH 3.85( .53) 4.37( .58) 3.78( .65)
ENHE =W 3.65( .64) 3.96( .69) 3.58{ .66)
Fat 1.408 2 272 .706
504 0|3t 3.74( .58) 4.09( .67) 3.60( .74)
51-1004 3.78( .62) 4.10( .66) 3.65( .65)
& B = om0 3.75( .54) 3.98( .71) 3.77( 61)
Fat 071 .349 565
100k 013} 3.54a( .57) 3.82a( .75) 3.43a{ .67)
=nm uus 11-4004 3.7%ab( .57) 4.20c( .56) 3.71ab{ .88)
T = 4104 Ol&t 3.90c( .56) 4.11ap( .70) 3.81c( .64)
Al Fat 3.572x 3.172+ 3.016x
=0} A 3.75( .59) 4.40{ .56) 3.83( .57)
s JIME 3.76( .58) 3.99( .68) 3.62( .68}
T2 -.072 2 476+ 1.273
24 0|5 3.69( .49) 4.24( .54) 3.82( .69)
szan me 57108 3.78( .66) 4.09( .72) 3.59( .73)
eE < 1184 014 3.81( .58) 3.88( .71) 3.59( .56)
Fat .425 2.806 1.507
2002 0I5t 3.66a( .56) 4.20a{ .67) 3.84a( .68)
2 e o2 201-300Y 3.71ab( .57) 3.79( .62) 3.43b6( .60)
Ikl 3018 ol 3.96c( .59) 4 14al 88) 3.62ab( .65)
Fat 3.037x 4,227+ 4. 119+
12A12¢ 015 3.74( .56) 4.11( .64) 3.57( .66)
T oAl 13A12F 014 3.78( .61) 4.01( .71) 3.77( .67)
T -.335 766 -1.563
ol 3.78( .58 4.09( .86 3.68( .64
M ESHI AR g0 3.605 .60§ 3‘92§ .78; 3‘485 .81;
Ao T2t 1142 901 1.082
R — o 3.80( .65) 4.37( .54) 3.98( .58)
- e wiAl ol= oL@ 3.75( .55) 3.93( .69) 3.51( .66)
oe Tat 421 3.078xxx 3.572%xs
& PRAR Qg g‘:LIQ §2§§ :3; jggé 'gg; 2238(( gg;
el HE AA o - e =
T 9% 058 1.002
18l 3.65( .50) 3.99a( .68) 3.68a( .64)
ZFoR2io Ojet 2-78 3.92( .59} 4.316( .60) 3.88a{ .55)
(= 2 3) 88l 0Ol 3.76( .67) 3.90a( .70) 3.36b( .75)
Fat 2.321 3.700+ 5.056%+

*p<d5, o pe0l, ™™ p<001
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A9 ghal(M=4.31), 7kA(M=388)) A 4o iz A
FR=7 =4 debgh

AdA Y #elF S wtg Mplxd P HYs
P2 A<y 9>, AV A= fE LAFA
ol olE JERHA L (p<0.05), FA#A FE 3
F71 BEFE BesA(OA7) whg Ade AT

JASUEs 5o HoE Uit @I3un BAE
AAdRe] wE Aot 4 ZW@Ase 22
qus OAYY QY ONTIVY AFFE B4
A% 443 48 2 AWA AT Ae A
(M=381)7} 7] UEiton], 24478 nRe) 4 &
ot ujEe 7278 A JAM=406)H FE

@84 A¥H B5A @HAF A2 o e BFOAYLY B fEe FFAH @719 HEAH Q
<k 9 Ao BEIE EMO OE Mu|Aof tist A
MHIAQN T8 RUSEHE
0t £H] yz GIES, 2240 Y
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)
X5HE 82 3.70( .42) 3.90( .42) 3.63( .88) 3.83(1.65) 3.75(1.06)
Em el 3.56( .38) 3.82( .68) 3.70( .44) 3.77( .49) 3.95( .66)
o5l 2I%] APRA =8 4.04( .71) 4.00( .68) 4.00( .68) 3.87( .69) 3.90( .74)
ALAI ST 3.71( .49) 3.98( .60) 3.87( .68) 3.87( .73) 3.77( .73)
=N F 3.61( .63) 3.76( 82) 3.75( .65) 3.77( .69) 3.50( .77)
Fat .905 709 428 .125 1.801
504 Olat 3.62( .57) 3.85( .85) 3.74( .62) 3.68( .74) 3.54( .66)
WA & 51-1004! 3.75( .59) 3.89( .66) 3.86( .67) 3.88{ .71) 3.79( .82)
1012 0l& 3.53( .50) 3.78( 52) 3.74( .48) 3.79{ .48) 3.72( .72)
Fat 1,582 277 .595 868 1.212
10CH ol&t 3.55( .61) 3.74( .67) 3.77( .58) 3.84( .72) 3.69( .69)
EHES] 11-40CH 3.76( .53) 3.92( .56) 3.84( .67) 3.72( .74) 3.57( .78)
sgs 41THOI & 3.61( .55) 3.85( .64) 3.75( .58) 3.83( .52) 3.83( .74)
A Fat 1.405 785 .28 426 1.346
&at BT 3.69( .43) 3.95( .58) 3.99( .67) 3.75( .73) 3.74( .92)
29 S DI E 3.64( 59) 3.83( .63) 3.75( .59) 3.80( .66) 3.68( .71)
T .400 770 1.553 -.242 307
281 0I5t 3.83( .54) 3.88( .59) 3.85( .55) 3.57a( .63)  3.54( .85)
HE P 3-10 3.67( .57) 3.86( .68) 3.71( .88) 3.81ab{ .67) 3.64( .67)
HE 118 olat 3.65( 59) 3.83( .59) 3.82( .62) 3.976( .65) 3.89( .69)
Fat 044 035 .533 3,501+ 2.201
82 2009 0I5t 3.65( .57) 3.81( .60} 3.72( .62) 3.65( .60) 3.62( .82)
m=o2 201-300% 3.59( .58) 3.84( .62) 3.76{ .57) 3.95( .67) 3.77( .63)
M A 301 Ola 3.71( .54) 3.92( .65) 3.93( .62) 3.85( .73) 3.71( .75)
=T Fat 377 .297 1.309 2.281 415
12Ai2t 015t 3.66( .53) 3.88( .64) 3.85( .66) 3.86( .74) 3.76( .75)
A A2 13AI12F D& 3.64( .60} 3.81( .59) 3.72( .53) 3.71( .55) 3.61( .74)
Tt 124 .636 1.114 1.243 1.120
JECI-TTI 3.67{ .56) 3.87( .61) 3.80( .60} 3.83( .67) 3.73( .74)
Hzos oL 3.46( .56) 7.71( .70) 3.69( .68) 3.56( .67) 3.47( .77)
AN S Tt 1.369 .621 .700 1.488 1.271
e al 3.81( .83) 3.96( .62) 3.93( .66) 3.73( .70) 3.74( .85)
B Zel S o2 3.57( .52) 3.80( .63) 3.73( .59) 3.83( .66) 3.68( .71)
m% AAIOIS T2 2.055+ 1.299 1.613 -.780 .360
M oA N ol 3.65( .53) 3.86( .62) 3.78( .61) 3.81( .67) 3.70{ .76)
22| HYHT oL 3.59( .65) 3.81( .67) 3.79( .66) 3.73( .69) 3.67¢ .72)
- AAIH S Tt .458 .349 -.016 .549 .200
zoie oo 13 3.60( 54) 3.76a( .61)  3.70( .50) 3.77( .57) 3.62( 72)
[=R=2 N 2t _
ol 2-78 3.80( .58) 4.06b( .60) 3.98( .65) 3.84( .67) 3.90( .82)
(= 2 3) 83 0l& 3.56( .56) 3.74al .61)  3.73( .71) 3.76( .83) 3.56{ .66)
= Fat 1.863 3, 140+ 2.471 .130 2.085
* p<05
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Yay

Hois HBC= AHlA SO @

AMLELZOf SE A 13

A & AF4 @F% AR AN HL5Y
S EEe ¢ 4 AUtk

Y5
UEbRtp<0.001). &, 7]% -
4 7H3e) ¥y @M 714
A9 7ge ge wwy ©F4 zﬂ%)ow -”T_TEHE
(M=376)7} nAetEeM=332)} %A vepgon, <
A FEOFH AR AR JHx @22 A4 O
2448 a9 YB)dME JAFPEM=407)7} EA
vehd whd, 3o wEEM=335)e @A ek
7HA SH(QAHLFH @849 dY7DAAE U5
=7F #A4 Yebgtip<0.01).

Avl2 BRAMEL)EFEAAN AdePrg TATH
54 Aole AH¥ (@A 2y ddg @4
44 Q8% @4ZETe AR OA7IFY A

.
A
73
¢ dlo
4=
_\9,
>$~
®© |o

4 e 2 AFANE daHe BEHelE YehiY
THp<0.05).

44 ZR@449s =237 gue A Q47
224 @4% 22 424 @FY UR 334) W4
28 29(0YRA s AT A8 124 @
AP SPAT DASH w4, B4A FWODAY @
W e UYL @87 1899 L05A QRAT
2 4 9), 3u AT SUONE L JYBE A
AT @24 Fuo N2 BE TSN $98 ¥
FAo1E ERHLTHp<0.001).

z, BE WQoN A pAvEERg JYsdE
Bito] w7 Ut A28 O e Avla 3¢ 4
392 A& Ao Aaln o) DADEES Ho|s
Yenta it

8 19 SNUETY FEs 0[x= 22
e} SARERRA g vlAe 2U<E 11>

AHE A7 e 71zst A FHEANM R AT 8
TE 3 GE(EAhe] AU 9% A Aeq v

<ZE 10> HATH el o=z o| XolEAM
HALHT OMOLEL
HHIA 22 TRt
M(SD) M(SD)
NS - g 3.76(.58) 3.32(.85) 5.048 %%
HIA ME
A (IQN)"E O El 4.07(.67) 3.35(.95) 6.84Gn4x
== I 3.66(.67) 3.35(.70) 3.353%*
HH) 3 85( .56) 3.44( 61) 2 500+
HEIA 812 gﬁ B4(.62) 3.46(.70) 4356454
(HHIA) HH Af 3.79 B1) 3.44(.76) 3. 746w
= e 3.77{.66) 3.31(.79) 4.644xx
e M2 3.68(.75) 3.14(.87) 5. 124nnx
* p<05, * p<01, ** p<.001
<i 11> DHo SADIETof YEE O|x= Heol
T80 Q& UFSE X
Sgwol B B B 6 B |
Y HEQTE 191 257wx 429 .37Gxxx .201 243x%
SR 200 157+ 302 160* 272 197 %+
BHA! MEARDE 161 . 154%
constnat 2.644 1.8 1.890
R 092 174 . 145
F-value 8665+ 8. 133%x% 9. 64T xx
# durmmy® < AE o zH0) * p<05, ** p<OlL, ** p<.001
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T % A W % AR AT QLTE(E=2507 7}

& derdleZ el 7HA] SHelA S
Ae dede AR AT 27, AH(EA) # WA #
d Mula 9757 AF FJEE v)Aw ALE e
sk o] FolA FB AF 2FE(B=243)7F S &
g3uielo g 1ehygth

wgly THEL Mula HESA) Bt - 7
F, ¢H3A4 2 ylxe] RE Z2WHAM AR AZOHE
2 G AR AF OS24 TR AEL #F E€3F)
BTPE} ¥ Aog u]Fo] Hel ol& A AL,
IS} digh Muls Fde FHQ A tEe o
£ 27 BEg HEY £ AL Aot

9. T2l M4 BIEE0] HEE OIX Hol

nel M A gtEre] JiE vale Helg AHE
Az g SgdM e, Auls Au 275, B AT
STE7 A Fgwciez JelducH 12> o] F
dla MulA dH|gFE(B=341)8] FBHo] 7HF ke
i, &4 obd 27EE H§H(F)o] FHY gFhEde
FuED, &4 obE Q7 E(B=-262)7} ¥ F3Q
o2 Uyt A7 FHeMs A AY 2759 A
digAhe] A AP vAE AR Jgoy, o
FolA AR AE 8FE(B=2502] FFHo| 14 =
vebdth eil4 @ oM Aula Adu] 875 (B=216)
7 A 43S depd. elgA FRdgMe
FAd L rlale dde FHFA LTE(B=2347}
A %S Yeisith AR ZAgM FIL nAe
WA AR AT aFEe (el FHY TS 1)
A Aoz vehder, o] FoM X AF ATER

gapwel o E vhebutol.

=233)7} 71 Be

V. 48 2 AA

370w AakA gl A A g AJUE ol
of wzt nAe] 7|5 E VEAA HYe] HFE HY
F A =Hautk 2 ng A AdA AFHe Auls
E4d 3 4379 HEE FSFE YoliT, n7Y
TrERel Ao zoje}, TANEE JF¥HL
olale WeE 3 8 WA ded d7FEFo] Ut

ol 3t A, nY AT AHFH ®ld @&
275 & ouirP EHA, RYQTEY TELY o
(gap)= olW&rP? AlA, A9 AT ALHZ =R, 94
dAe #2ld B oE Adsdne Aoz ojufF
7} vlA, TARET e HYPpPx e Ao|w ojulgrP?
OAlF, NS Ee dFgL Ve Hee FoUNE
e a9t H2EXs, #P2y HiAEH 59
AAAAE ez gt DAE| AYAE o] &3
71 o)A 27 %o} HAE YA o] &Fe] UEEE
ZARl 875l e HAdAE 29 F 5 Qe
Ar-ES 9, HEre 9YE viAc HFES THH
1A 3G ole nAEY MulA FAo A A
I tEo] o]&ue] vt g 3L, 22gAe A
A BEE AT 71238 AFE AAEEH 997
OX Al gk

g a7 g 2ok AW, TAe A7 AR
Wl mE s $Aol W@ 1Y 87ES) Aol
vuY, 99l Db st 7zl felg Aols x

<E 12> DO MU|A IEZ o ¥EES 0|x= 29
E&w0l &Hl HZ B A 2elaH Hy
Sgwol B B 8 8 B B B B B8 B
MU ASHIRRT .a01 L34 %wx 241 21Bwx
HRHIRIE 148 .206+% .210 250+ 256 L 233xx
BAOIMQIT -262 - 274w
BA(NE) -.202 -.202+
A (T .263 189 322 A76%
2E$HRIAT .200 234%n
constnat 2.959 2.601 2.564 2.595 2.051
R? .165 101 .047 .055 .088
F-value 8. 205+ %% 9.537%#x 8.401#* Q.027*+ B8.253uux

X dummyda: B8 F@o|H0), 4 A7H0)

* p<05, ** p<01, ** p<.001
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