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1. 서론1)

인터넷 기반의 판매시스템은 소규모 창업에서
부터 종합쇼핑몰이나 대기업의 e-market place에
이르기까지 규모를 막론하고 기업의 가장 중요하
고 보편화 된 판매방식으로 인식되고 있으며 그의
비중이 증가하고 있다. 최근에는 관공서에서도 지
역의 농․특산물이나 축산물, 지역 중소기업들을
위한 종합 쇼핑몰, 더 나아가서는 국제 도시간,
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국가간 사이버 박람회 및 특산물 거래시스템 등
그 형태가 매우 다양하게 확대되어 가고 있다.
On-line 판매시스템의 대표적 형태는 쇼핑몰로서
그의 구축과정 또한 시스템 계획(planning), 분석
(analysis), 설계(design), 구축(implementation), 운
영 및 지원(operation and support) 등 일반 시스
템 구축방법론(강문설[1], Shelly et. al[5]), 에 근거
한 일련의 단계들로 구성된다. 김형수, 김중인[2]은
이러한 일반 시스템에 대응한 쇼핑몰 시스템 구축
을 위한 각 단계별 업무절차를 IDEF0(Integrated

DEFinition)로 모형화하는 연구를 수행하였다.

쇼핑몰 구축 과정상의 중요한 단계는 쇼핑몰 시
스템 분석 및 설계 과정으로 논리적 데이터 모델
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을 바탕으로 한 DB 설계과정이 포함된다. 데이터
모델 수립의 대표적인 방법은 E-R 다이어그램
(entity-relationship diagram)을 이용하는 것이며
대다수의 시스템 설계를 위하여 이용되고 있다. 의
미객체(semantic object) 개념을 이용한 데이터 모
델 수립 방법은 E-R 다이어그램에 대한 좋은 대
안이나 실무 차원의 적용은 다소 드문 편이다. 그
럼에도 불구하고 의미객체가 갖는 장점이 있으며,
이러한 장점은 데이터 모델 수립 실무에서 적절히

사용될 수 있다.

본 연구의 주된 목적은 인터넷 쇼핑몰 구축을
위한 데이터베이스 설계를 위하여 의미객체 개념
을 통한 데이터 모델의 수립 방법을 제시함이다.
연구수행을 위하여 다수의 구매자와 판매자로 구
성되는 중재자(intermediary) 형태의 쇼핑몰을 대
상으로 하며, 모형 수립을 위하여 쇼핑몰의 제반내
용 중 필수적인 업무들과 관련 정보들을 중심으로
고려한다.
다음절에서는 고려하는 대상 시스템과 의미객체
모형에 대한 내용을 간단히 고찰한다. 제 3절에서
는 쇼핑몰의 핵심적인 업무들과 정보들을 정의하
고 실제로 의미객체 모형을 이용하여 데이터 모델
을 수립한다. 최종적인 결과를 일반적인 데이터 모
형 차원에서 이해하도록 E-R 다이어그램을 이용
하여 표현한다. 수립된 모형을 기반으로 데이터베
이스 설계가 가능하다. 제 4절에서는 본 연구의 결

론을 맺는다.

2. 대상 시스템 및 SOM 개요

인터넷 가상공간에서의 물품 거래를 제공하는
상거래시스템은 일반적으로 시스템 구조(structure)
에 따라 판매자 주도형(seller-driven), 구매자 주도
형(buyer-driven), 그리고 중재자형(intermediary)
등의 유형으로, 거래 방식에 따라서는 카탈로그형
(catalog), 경매형(auction)/역경매형(reverse-
auction), 그리고 물물교환형(exchange) 등으로 분
류된다.
본 연구에서 고려하는 쇼핑몰은 다수의 판매자
들과 구매자들로 구성되는 중재자형으로, 쇼핑몰을
통하여 제시된 전자 카탈로그를 구매자가 검색하
며 원하는 물품을 구입하는 형태를 갖는다. 판매업
체들은 다양한 제조업체들로 구성되며, 구매자는
일반 개인 뿐 아니라 기업체 및 관공서 등 법인
까지를 대상 고객으로 하는 B2B (business to
business) 및 B2C(business to customer)를 모두
포함한다. 이는 시스템 설계상 일반 고객의 장바구
니 개념 뿐 아니라 견적/주문 등의 업무도 함께

고려해야 함을 의미한다.

많은 입점(판매) 업체를 가지는 대형 쇼핑몰의

경우 수많은 제품들 뿐 아니라 입점업체 각각은
제품등록, 제품정보 수정, 그리고 견적/주문 처리
등의 업무 수행을 위한 여러 관리자를 가질 수 있
다. 쇼핑몰 또한 입점업체들의 관리, 제품 카탈로
그 관리, 주문 접수 및 처리, 판매관리, 대금 결제
및 배송 등과 관련한 다양한 업무 형태별 독립적
인 관리자가 존재하나 본 연구 특성상 1-2명의 관
리자(들)가 통합적으로 업무를 담당하는 형태를 가
정한다. 기타 결제, 배송 및 환불/교환 처리 등에

대해서는 고려 대상에서 제외한다.

의미객체모델(SOM: semantic object model)은
데이터 모델링의 한 방법론으로 1988년 David
Kroenke에 의해 처음으로 소개되었다. E-R 모형
과 SOM은 데이터 모형으로 데이터베이스 설계를
위하여 사용할 수 있으며, 양자 모두 사용자(user)
의 데이터의 구조를 이해하고 문서화(document)가
가능하다. 그러나 이들의 결과물은 반드시 일치하
는 것은 아니다. 의미객체에 대하여 Kroenke[4]은
"고유 실체를 충분히 묘사하는 속성들로 구성되는
이름을 가진 집합" 또는 단순히 "속성들의 집합"으
로 정의하고 있다. 여기서 객체란 독립적이고 분리
되며, 사용자들이 추적하고 레포트하고자 하는 고
유 개체를 의미한다. 일련의 객체들은 이름을 갖는
클래스(class)로서 그룹화되어 다른 클래스들과 구
별된다. SOM 관점에서 보면 의미객체는 독자적으
로 존재하며 의미적으로 완전하여 E-R모델의 개
체(entity)를 고려해 볼 필요 없이 쉽게 DB설계로
변환 가능하며 E-R 모델의 개체보다 많은 메타데
이터를 포함한다. SOM은 복잡한 객체 구조를 가
지는 객체 지향 DB, 객체관계 DB, 관계/계층/네트
워크 DB설계에 모두 사용 가능하다. 반면, 객체지
향 DB의 행위(behavior) 모델링 기능이 결여되는

점이 있다.

SOM에서는 객체의 종류들을 크게 단순객체
(simple object), 복합객체(composite object), 합성
객체(compound object), 혼성객체(hybrid object),
부모/하부객체(parent/subtype object), 원형/버전
객체(archetype object) 등의 7가지로 분류하여 모
형화하며 이들을 객체 다이어그램(object diagram)
으로 구조화한다. 데이터에 대한 개념적인 뷰
(conceptual view)의 표현과 이의 하부형태
(subtype)를 지원함이 E-R 모형과 비슷하며, 속성
(at tr ibute)들간의 더욱 상세한 카디널리티
(cardinalities), 도메인 규정(domain specification),
formula, 그룹(group), 의미객체 등의 속성, 그리고
객체 자체들을 속성으로 포함하는 객체들 간의 관
계성 표현 등에서 차이가 있다. SOM의 기본적인
개념 및 모형 수립상의 문법(syntax)에 대하여는
Kroenke[4], 나연묵 등[3]이 자세한 설명을 보이고
있다.
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3. 쇼핑몰 의미객체 모델링

본 절에서는 의미객체를 이용한 데이터 모델을
수립한다. 시스템 분석 과정의 주요 단계는 기업의
환경 및 현업 분석이다. 기업 환경분석은 경영정
보,　조직정보, 제약조건, 경향조사의 유형으로 분
류하여 필요한 정보를 수집 및 정리하며, 현업분석
은 회사의 문서나 사용자인 업무 담당자와의 인터
뷰나 양식, 보고서 등을 통한 요구명세서의 작성으
로 진행된다. 여기서는 현업에 대한 문서나 업무
프로세스에 대한 AS-IS 모형 등이 없다는 전제하
에 쇼핑몰의 구축을 위한 설계 화면이나 양식 그
리고 기초적인 사용자 룰(user rule) 등을 바탕으
로 모형화하기로 한다. 동시에 실제의 시스템 구축
에서는 매우 다양한 업무들과 관련 문서 및 보고
서들이 존재하겠으나 본 연구에서는 쇼핑몰에서의
물품 구입과 직접 관계되는 핵심 기능 및 정보로
서 회원, 제품, 카테고리, 장바구니, 견적, 물품주문

등에 초점을 맞춘다.

우선 연구수행을 위한 전반적인 가정은 다음과
같다.
․ 고객으로는 개인 및 법인 회원을 고려하되,
외국인 회원은 고려하지 않는다. 모형 수립상
명시적으로 문제가 되지는 않으나 고객이름,

주민등록번호 등의 체계가 다를 수 있다.

․ 비회원의 로그인 과정은 고려하지 않는다.
따라서, 장바구니 내용은 사이트를 떠나는
순간 지워진다.

․ 일반고객의 주문은 검색 및 장바구니를
통하며, 견적 요청을 통한 주문은 일반회원도
가능하나 원칙적으로 법인회원을 대상으로
한다.

․ 물품 구입을 위한 전제로 법인고객은 반드시
회원에 가입해야 한다.

․ 법인고객의 주문은 보통 일반고객에 비하여
대량이며 따라서 항상 견적을 통하여 구입함을
가정한다.

․ 견적은 매회 한 제품만을 대상으로 한다. 여러
제품에 대한 견적은 건건이 독립적으로
요청/처리됨을 가정한다.

(1) 회원
그림 1은 개인 및 법인 회원의 정보 조회 및 수
정을 위하여 설계된 쇼핑몰 관리자의 가상 작업
화면들이다. 이들 화면에서 보듯이 고객번호, 고객
아이디, 고객패스워드 등 일부 속성들은 일반회원
과 법인회원에 공통으로 속하는 정보이나 나머지
는 일반 및 법인 회원 고유의 정보들임을 알 수

있다. 즉, 공통정보를 포함하는 객체를 CLIENT라
는 부모 객체(parent or super type object)로 정의
하고 나머지 고유 정보들을 포함하는 2개의 서브
타입 객체(subtype object)들로 INDIVIDUAL_
CLIENT와 CORPORATE_CLIENT를 정의하였다.
이들이 그림 2의 객체 다이어그램(object diagram)
으로 도시되었으며 CLIENT 객체의 객체속성
(object attribute)으로 INDIVIDUAL_CLIENT와
CORPORATE_CLIENT 등이 포함되고(그림 2(a)),
이 객체들의 ID 속성인 CLIENT가 부모임을 나타
내는 P의 카디널리티(cardinality)로 정의되었음을
주지하자(그림 2(b)(c)). 이들 subtype 객체들은 모
든 부모속성을 상속받는다. 참고로, 이들 다이어그
램에서 여러 세부 속성들은 실제로 정의된 것들
중 일부이며 각각에 대한 의미는 다이어그램 내의
속성 이름 옆에 괄호를 이용하여 약술한다. 또한
CLIENT내의 객체 속성들 중 언급하지 않은
INDORDER, CART, ORDEREST 등은 뒤에서 설
명한다.
등록 고객 외에 비회원으로 분류되는 고객이

존재하며 이들은 일회적으로 쇼핑몰에 접속하여
필요시 물품을 구입하는 경우로 ID나 패스워드
등 등록 고객이 가지는 중요 정보를 가지지
않기 때문에 회원과는 독립인 객체로
NONREGISTERED_CLIENT(미등록 회원)을 정
의하였으며 그림 2(d)가 이를 도시한다. 본 연구에
서 외국인 회원은 고려하지 않았다. 동시에 비회원
고객의 로그인 또한 고려하지 않으며 비회원 고객
의 log-off시 장바구니 상의 물품 목록들은 삭제됨
을 가정한다. NONREGISTERED_CLIENT 객체의
INDORDER 객체(일반회원의 주문객체로 뒤에서
정의) 속성의 카디널리티가 0임은 이 비회원 고객
의 존재가 불가능함을 의미하며 따라서 최소 카디

널리티가 1이다.

(2) 제품

그림 3은 신제품 등록과 기존제품의 조회 및 수
정 작업을 위한 화면이다. 이 그림에서 보듯이 속
성들은 크게 제품에 대한 일반 속성들과 제품별로
다른 이름으로 정의되는 상세 속성들로 구성되어
있음을 알 수 있다. 한 제품은 여러 종류의 상세속
성을 가질 수 있으나 각 상세속성은 제품별로 고
유하며 이의 특성이 앞의 고객(회원)의 경우와 다
른 점에 주의하자. 이제 제품인 PRODUCT 객체에
대하여 PRODUCT_DETAIL 객체를 상세속성으로
정의하며 다중 값을 가질 수 있고 반대로
PRODUCT_DETAIL 객체의 PRODUCT 속성은
한 개의 값을 갖게 된다. 양자 모두 합성객체
(compound ob j e c t )로서 PRODUCT에서

PRODUCT_DETAIL로의 관계는 1:N이다.
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* 필수정보

아이디

아 름

주민등록번호

이메일

전화번호1

전화번호2

자택주소

* 부가정보

패스워드 입력확인

등록일 년 월 일

최근 등록일 년 월 일
(빈칸없이 실명으로 입력)

(숫자만 입력) 년 월 일

양력 음력

검색

(자동입력)

(동이하입력)

휴대전화

직장주소 검색

(자동입력)

(동이하입력)

직업 학력

관심분야(3개까지 선택 가능합니다.)

의류

가국

레저용품

가전

식품 사무용품

주방/생활

식료품

E-mail 수신 쇼핑몰이 발송하는 각종 정보 이메일을 수신합니다. 확인 삭제

회원 상세정보(일반)

회원번호 고객분류

등록일 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근 로그인 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근등록정보 갱신 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근주문 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

방문횟수 00회 총 주문 횟수 00회 총 구입액 000000원
* 필수정보

아이디

아 름

주민등록번호

이메일

전화번호1

전화번호2

자택주소

* 부가정보

패스워드 입력확인

등록일 년 월 일

최근 등록일 년 월 일
(빈칸없이 실명으로 입력)

(숫자만 입력) 년 월 일

양력 음력

검색

(자동입력)

(동이하입력)

휴대전화

직장주소 검색

(자동입력)

(동이하입력)

직업 학력

관심분야(3개까지 선택 가능합니다.)

의류의류

가국가국

레저용품

가전가전

식품식품 사무용품

주방/생활

식료품

E-mail 수신 쇼핑몰이 발송하는 각종 정보 이메일을 수신합니다. 확인 삭제

회원 상세정보(일반)

회원번호 고객분류

등록일 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근 로그인 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근등록정보 갱신 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근주문 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

방문횟수 00회 총 주문 횟수 00회 총 구입액 000000원

(a)

* 필수정보

아이디

업체명

사업자번호

이메일

전화번호1

전화번호2

자택주소

* 부가정보

패스워드 입력확인

등록일 년 월 일

최근 등록일 년 월 일

(숫자만 입력)

검색

(자동입력)

(동이하입력)

휴대전화

직장주소 검색

(자동입력)

(동이하입력)

직업

직급

관심분야(3개까지 선택 가능합니다.)

의류의류

가국가국

레저용품

가전가전

식품식품 사무용품

주방/생활

식료품

E-mail 수신 쇼핑몰이 발송하는 각종 정보 이메일을 수신합니다. 확인 삭제

회원 상세정보(법인)

회원번호 고객분류

등록일 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근 로그인 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근등록정보 갱신 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

최근주문 0000년 00월 00일 00시 00분 00초

방문횟수 00회 총 주문 횟수 00회 총 구입액 000000원

담당자 부서

종목 업태

소재지

팩스

(b)

그림 1 회원 상세정보 - (a) 법인 및 (b) 일반

본 연구의 사용자 시스템에서는 상세속성으로
제품 당 최대 4개까지 정의 가능하다 규정하고 있
다. (그림 5(a)(b)가 두 객체의 정의를 도시하며 특
별히 5(a)의 PRODUCT_DETAIL 객체속성의 최대

카디널리티가 4임이 도시되었다.)

CLIENT

ID clnNUM(고객번호)
clnID(고객아이디)
clnPass(고객패스워드)
clncate(고객분류)
clnregi(등록일)
clndate(최근로그인)
clnupdate(최근등록갱신일)
clncount(방문횟수)
clnordtime(최근주문시간)
clnlevel(등급)
Clnordnu(총주문횟수)
Clntotal(총구입액)
Clnregio(삭제여부)

INDIVIDUAL_CLIENT 0.ST

0.STCORPORATE_CLIENT
1.1.1

0.NINDORDER

0.1CART

INDIVIDUAL_CLIENT

idcname(이름)
idcbir(생년월일)
idnumber(주민등록번호)
idcwbir(양력/음력)
idcem(이메일)
idcpho1(전화번호1)
idcpho2(전화번호2)
idcadd(자택우편번호)
idcaddr(자택주소)
idccp(휴대전화)
idcjob(직업)
idclvl(학력)
idcstat(기혼여부)
idcdate(결혼기념일)
idcoadd(직장우편번호)
idcoaddr(직장주소)
idchob(관심분야)
idcemo(이메일수신여부)
idcintr(자기소개)

CLIENT P

(a)

(b)

0.NORDEREST

CORPORATE_CLIENT

corcID(업체명)
corcIC(사업자등록번호)
corcname(대표자이름)
corckind(종목)
corccate(업태)
corcpst(소재지)
corcadd(우편번호)
corcaddr(주소)
corcmname(담당자이름)
corcmpast(담당자부서)
corcmmajor(담당자직급)
corcmem(담당자이메일)
corcmpho1(담당자전화번호1)
corcmpho2(담당자전화번호2)
corcmfax(팩스)
corcmcp(담당자휴대전화)
corcurl(홈페이지주소)
corcintr(회사소개)

CLIENT P

NONREGISTERED_CLIENT

ID ncIC(비회원 주민등록번호)
ncname(이름)
ncpho(전화번호)
ncadd(우편번호)
ncaddr(주소)
nce-mail(이메일주소)

1.NINDORDER

(c)

(d)

그림 2 회원 및 비회원 객체

추가로, 그림 4는 기획, 세일, 이벤트 등 특별 제
품들에 대한 추가 및 정보수정을 위한 관리자 작
업 화면으로, ‘특별상품종류’, ‘기간’, ‘상태’는 특별
제품과 관련한 속성들이고 나머지 속성들(제품번
호, 제품명 등)은 제품 전체(일반 및 특별 제품 양
자)에 속하는 속성들이다. 그림 5(c)는 이 양식들을
기준으로 모형화 한 제품(PRODUCT)과 특별제품
(SPECIAL_PRODUCT)을 도시한 객체 다이어그램
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제품 상세정보

제품번호 00000 제품명 업체명 가격

원산지 규격 재고량
최소판
매수량

등록일 0000년 00월 00일 일반고객 판매여부 v
검색

키워드
제품

이미지(대)
제품

이미지(중)
검색제품

이미지(소_

찾기 찾기 찾기

기간 년 월 일 년 월 일-기간 년 월 일 년 월 일-판매기간

삭제

삭 제완료

3D 찾기 동영상 찾기

상세속성이름 내용

추가

내 용상세속성 내 용상세속성

그림 3 제품 등록 및 정보 조회/수정 화면

특별제품리스트

특별상품 종류 0000000

기간 년 월 일 년 월 일-기간 년 월 일 년 월 일-

제품명 00000 상태

검 색

특별상품코드 제품번호 제품명 특별상품분류 기간 상태

처음 10개 [1][2][3]      … [100] 다음10개 추가삭제

특별제품 추가/수정

제품번호 0000000

특별상품 종류

상태 0000000

0000000 추가

완료 삭제

기간 년 월 일 년 월 일-

특별제품 추가/수정

제품번호 0000000

특별상품 종류

상태 0000000

0000000 추가

완료 삭제

기간 년 월 일 년 월 일-기간 년 월 일 년 월 일-

그림 4 특별 제품 추가 및 정보수정

PRODUCT

ID pdNUM(제품번호)
pdname(제품명)
pdserial(제품일련번호)
pdmcname(제조업체명)
pdfrom(원산지)
pdprc(가격)
pdregi(등록일)
pdstan(규격)
pdstock(재고량)
pdsellunit(판매단위)
pdmins(최소판매단위수량)
pdBimage(제품이미지-대)
pdMimage(제품이미지-중)
pdSimage(제품이미지-소)
pdnmcso(일반고객판매여부)
pdssdate(제품판매기간-S)
pdsldate(제품판매기간-L)
pdso(판매여부)
pdAV(동영상)
pd3D(3D영상)
pdfKEY(검색용키워드)

INDORDER 0.N

PRODUCT_CATEGORY 1.1

SPECIAL_PRODUCT 0.N

PRODUCT_DETAIL 0.4

CART 0.N

ORDEREST 0.N

(a)

PRODUCT_DETAIL

ID pdetNUM(상세번호)
pdetdpname(속성이름)
pdetprocontent(속성값)

1.1PRODUCT

SPECIAL_PRODUCT

ID spNUM(특별제품분류번호)

spkind(특별제품분류명)

Kind

spdsdate(분류기간_S)

spdldate (분류기간_L)

spdstat(상태)

1.1PRODUCT

0.N

ID

(b)

(c)

그림 5 제품관련 객체 다이어그램

이다 . 상술한 바와 같이 P R O D U C T에
PRODUCT_DETAIL과 SPECIAL_PRODUCT가
객체속성으로 포함되었다. 반면 SPECIAL_
PRODUCT 객체는 객체속성 PRODUCT를 포함하
는 다중 값 그룹속성 Kind를 포함하고 있다. 따라
서 SPECIAL_ PRODUCT는 혼성객체(hybrid
object)로 정의되며 PRODUCT와의 쌍속성에 대한
최대 카디널리티는 다음과 같이 정의된다. 즉, 하
나의 PRODUCT는 여러 상이한 SPECIAL_
PRODUCT에 나타날 수 있고, 그 SPECIAL_

PRODUCT의 하나의 Kind에만 포함된다.

(3) 카테고리

그림 6은 신규 카테고리의 추가, 기존 카테고리
의 수정 등을 위한 관리자 화면으로 카테고리의
정의 및 계층적 분류 (그림 6(a)), 신규 카테고리
등록이나 기존 카테고리 수정 (그림 6(b)), 그리고
제품 및 판매업체의 카테고리 정의 및 추가/수정
(그림 6(c)(d)) 등을 도시한다.
사용자 시스템에서는 카테고리를 제품과 관련하
여 객체(PRODUCT_CATEGORY)로 정의하였으며
(그림 7(a)), 3 단계로 계층화하였다. 모든 제품은
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카테고리 값을 가지며 특별히, 3 단계 중 최하위
단계의 카테고리 값으로 정의된다. 이 그림의
PRODUCT 객체 속성과 그림 5(a)의
PRODUCT_CATEGORY 객체 속성 카디널리티가
이를 도시한다. 이제 하나의 제품은 한 카테고리를
가지며, 하나의 카테고리는 여러 제품을 가질 수
있음을 알 수 있다. 또한 최상․하 카테고리를 제
외한 모든 카테고리는 자신의 상위 카테고리 한
개와 하위 카테고리 여러 개를 가지며 이들과 연
결된다. 이렇게 상․하 카테고리들의 연결은 그림
7(b)와 같이 새로운 객체인 RCATEGORY를 통하
여 이룰 수 있다. 한 카테고리는 상․하 여러 카테
고리를 가지므로, PRODUCT_CATEGORY에서

RCATEGORY로의 관계는 1:N이다.

판매업체와 관해서는 제품과 달리 1단계의 카
테고리(MERCHANT_CATEGORY)만을 정의하였
다(그림 7(c)). 제품과 달리 한 판매업체
(MERCHANT 객체로 정의)는 여러 다른 카테고
리 값을 가질 수 있다. 즉, MERCHANT내의
MERCHANT_CATEGORY 속성의 최대 카디널리
티는 N이고, MERCHANT_ CATEGORY 객체의
MERCHANT 속성도 다수의 값을 가질 수 있다.
(특정 카테고리에 속하는 업체가 없을 수 있으므
로 M E R CHANT _ CAT EG O RY 객체의
MERCHANT 속성의 최소 카디널리티가 0임을 주
지하자 . ) 그러므로 , M E R C H A N T에서

MERCHANT_CATEGORY로의 관계는 M:N이다.

카테고리 리스트

금속/비금속>옥제품

금속/비금속

산화제품

옥제품

옥반지

옥목걸이

섬유/의류

서브 카테고리

옥반지

옥목걸이

000000000

000000000

v

v

v

v 삭제

추가/삭제

삭제

(a)

카테고리 등록/수정

[1차카테고리명>…>N-1차카테고리명

N차 카테고리명 수정시출력

카테고리명 이미지 찾기

추가 / 수정

같은 위치에서 다른 카테고리 추가

카테고리 등록/수정

[1차카테고리명>…>N-1차카테고리명

N차 카테고리명 수정시출력

카테고리명 이미지 찾기

추가 / 수정

같은 위치에서 다른 카테고리 추가

(b)

제품의 카테고리 등록

카테고리명

리스트완료

추가

제품번호

제품명

삭제

(c)

판매업체의 카테고리 등록

카테고리명

리스트완료

추가

판매업체번호

판매업체명

삭제

(d)
그림 6 카테고리 추가, 수정 및 검색

PRODUCT_CATEGORY

ID proctNUM(카테고리번호)
proctname(카테고리이름)
proctimage(카테고리이미지)
proctkind(카테고리종류)
proctuseo(사용여부)

0.NPRODUCT

1.NRCATEGORY

RCATEGORY

ID rctNUM(카테고리관계번호)
ctNUMU(상위카테고리일련번호)
ctORDER(카테고리 출력순서)

1.1PRODUCT_CATEGORY

(b)

(a)

MERCHANT_ CATEGORY

ID merctNUM(카테고리번호)
merctname(카테고리이름)
merctimage(카테고리이미지)
merctkind(카테고리종류)
merctuseo(사용여부)

0.NMERCHANT

(c)

MERCHANT

ID mcNUM(판매업체번호)
mcName(업체명)
mcID(아이디)
mcpass(패스워드)
mcregi(등록일)
mcdate(최근로그인)
mcupdate(최근 등록 갱신일)
mcCEO(대표자이름)
mcIC(사업자 등록번호)
mccount(방문횟수)
mcsdate(최근판매시간)
mcrgio(등록여부)
mckind(종목)
mccate(업태)
mcpst(소재지)
mcadd(우편번호)
mcaddr(주소)
mcmname(담당자이름)
mcmpst(담당자부서)
mcmmajor(담당자직급)
mcmem(담당자이메일)
mcmpho(담당자전화번호) 
mcmfax(팩스)
mcmcp(담당자휴대전화)
mcpsn(종업원수)
mcpitem(주요품목)
mcbank(입금은행)
mcbankseq(계좌번호)
mchistory(업체연혁)
mcppro(주요생산제품)
mcdelsys(배송시스템)
mcdelplcy(배송정책) 
mcdelprice(배송비)
mcintro(회사소개)
mchome(회사홈페이지)
mcimage(관련이미지)
mcAV(동영상)
mcfKEY(검색용키워드)
mcBankID(예금주)
mcDlryName(택배회사명)

ORDEREST 0.N

MERCHANT_CATEGORY 1.N

(d)

CART 0.N

INDORDER 0.N

그림 7 카테고리 추가, 수정 및 검색
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(4) 물품 주문

본 연구에서의 물품 주문은 일반고객과 법인 고
객을 구별하여 고려한다. 일반 고객의 경우 물품
검색과정을 통하여 원하는 물품들을 장바구니에
담는다. 물품 검색은 쇼핑몰에서 돌출광고 형태로
제공하는 카탈로그인 기획상품, 추천상품, 또는 세
일상품 등을 검색하거나, 모든 제품들을 분류화하
여 제공하는 (일반) 카테고리를 기준으로 검색하는
방법, 그리고 쇼핑몰에서 제공하는 키워드 검색 기
능을 통한 상품 검색을 이용하는 방법이다. (공동
구매를 통한 구입도 가능하나 본 연구에서는 제외
한다.) 이 과정들을 통하여 물품(들)을 검색하고
구매를 결정한 경우 장바구니에 담는다. 최종적으
로 장바구니 목록을 확인한 후 주문한다(그림
8(a)).
일반적으로 물품의 주문에는 그림 8(b)와 같이
주문번호, 제품번호, 제품명, 제조업체, 단가, 수량,
소계, 주문상태 및 기타 주문관련 정보 등이 포함
된다. 이들 외에 주문 고객에 대한 정보, 물품의
배송지 정보, 그리고 결제정보 (신용카드, 온라인
결제, 기타 결제)등이 포함된다. 이러한 측면에서
일반 고객의 주문 역시 객체로 고려되며
INDORDER(일반주문)로 정의된다. 이제,
INDORDER 객체는 주문관련 여러 비객체 속성들
과 객체속성들(CLIENT와 NONREGISTERED
_CLIENT), 그리고 PRODUCT, MERCHANT 및
수량, 주문상태, 소계 등을 포함하는 다중값 그룹
속성(LINE_ITEM)으로 구성된다. 그림 9(a)의 도
시와 같이 INDORDER는 혼성객체로 정의되며, 그
림 2(a), 5(a), 그리고 7(a) 등에 INDORDER가 객
체 속성으로 대응되었다. 본 연구에서는 한
PRODUCT와 MERCHANT는 여러 INDORDER에
나타날 수 있고 각각은 INDORDER의 한

LINE_ITEM에만 포함될 수 있음이 가정되었다.

장바구니 역시 별도의 객체(CART)로 정의하였
으며 그림 9(b)의 도시와 같이 CLIENT 객체와 함
께 PRODUCT, MERCHANT, 수량, 금액을 포함
하는 다중값 그룹속성으로 CART_ITEM으로 구성
된다. 장바구니 역시 혼성객체이며 한 고객
(CLIENT)는 하나의 장바구니만 가질 수 있으며
(그림 2a) 한 장바구니 역시 하나의 고객만 가지므
로 1:1의 관계를 가진다. 또한 INDORDER의 경우
와 같이 한 PRODUCT와 MERCHANT는 여러
CART에 나타날 수 있고 각각은 CART의 한
CART_ITEM에만 포함될 수 있음을 가정되었다.
그림 5(a)와 7(a)의 객체속성 CART가 이들간의

쌍속성 관계를 도시한다.

(5) 견적
상술한 대로 일반 고객의 견적요청도 가능하겠

으나 비교견적이나 세금계산서 등을 위한 목적이
많은 비중을 차지하므로 생략한다. 즉, 견적은 법
인 고객이 대량의 물품 구입을 전제로 공급 가능
성 및 가격 할인을 타진하기 위해 수행되고 매회
한 제품만을 대상으로 함을 가정한다. 여러 제품에
대한 견적 요청이나 처리는 제품별로 독립적으로
진행됨을 가정한다. 그림 10(a)(b)는 고객의 견적요
청과 판매업체에서의 견적회신을 위한 작업화면이
다. 양자간의 절충으로 때로 1회 이상의 견적요청
과 회신이 가능하며 이 경우 모든 정보가 history
로 보존될 수 있으나 여기서는 매회 update되어
항상 1개의 견적만 존재함을 가정한다. 최종적으로
주문으로 이어질 경우 주문서가 작성된다(그림

10(c)).

장바구니 보기

선택된 것 삭제

제품명 제조업체 규격 단가 수량 금액

쇼핑 계속하기 총금액 원 주문하기

.

.

.

장바구니 보기

선택된 것 삭제

제품명 제조업체 규격 단가 수량 금액

쇼핑 계속하기 총금액 원 주문하기

.

.

.

(a)

주문 상세 정보 (일반)

주문번호 0000000 결제수단

제품번호 제품명 업체 단가

확인 일시

수량 소계 주문상태

주문 고객 정보

*회원

이른 : 홍길동 아이디 : wind
주민등록번호 :
이메일 :                                연락처 :
주소 :

*비회원

주문자 : 홍길동 주민등록번호 :
이메일 :                                연락처 :
주소 :

배송지 정보

주소와 동일 주소와 다름

수령인:                    이메일:                   연락처:
배송지 주소:
메모:

삭제완료

주문 상세 정보 (일반)

주문번호 0000000 결제수단

제품번호 제품명 업체 단가

확인 일시

수량 소계 주문상태

주문 고객 정보

*회원

이른 : 홍길동 아이디 : wind
주민등록번호 :
이메일 :                                연락처 :
주소 :

*비회원

주문자 : 홍길동 주민등록번호 :
이메일 :                                연락처 :
주소 :

배송지 정보

주소와 동일 주소와 다름

수령인:                    이메일:                   연락처:
배송지 주소:
메모:

삭제완료

(b)

그림 8 고객과 업체의 (a) 장바구니 보기 및

(b) 주문 상세 정보 화면
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INDORDER

ID idoNUM(일반회원 주문번호)
idodate(작성일자)
idoupdate(상태변경일자)
idomemo(메모)
idopaykind(결제수단)
idomstat(입금상태)
idomdate(입금일시)
idotname(수령인이름)
idotem(수령인이메일)
idotpho(수령인전화)
idotadd(수령인우편번호)
idotaddr(수령인주소)
idoeadd(주소동일여부-회원정보)
idockind(회원여부)
idohdel(삭제여부)     

LINE_ITEM

pdquan(수량)
nmostat(주문상태)
nmoprc(가격)

mnototal(합계)

CLIENT 0.1

NONREGISTERED_CLIENT 0.1

PRODUCT

1.1MERCHANT

1.1

1.N

ID

ID

CART

ID cartNUM(장바구니번호)

CART_ITEM
cpquan(수량)
Cartstate(상태)

carttotal(합계)

1.1PRODUCT

1.1MERCHANT

1.1CLIENT

(b)

(a)

1.N

ID

ID

그림 9 일반고객주문과 장바구니 객체

견적(ORDEREST)과 법인주문(CORORDER)을
각각 객체로 고려하며 그림 11(a)와 같이
ORDEREST는 그림 10(a)(b)의 내용을 포함하도록
객체들을 속성으로 갖는다. 주문은 견적을 통하여
이루어짐을 가정하므로 CORORDER 객체의 속성
인 ORDEREST가 고객, 제품, 그리고 판매업체 등
의 내용을 포함한다. 한 CORORDER은 반드시 하
나의 ORDEREST를 가지며 반대로 CORORDER
은 반드시 하나의 ORDEREST는 CORORDER을
가질 수 있으므로 1:1의 관계이며 그림 11(b)가 이
를 도시한다. 그림 2(a), 5(a), 그리고 7(a) 등이 고
객, 제품, 판매(제조)업체와 ORDEREST와의 관계

를 도시한다.

견적 요청서 작성

업체명 0000000 아이디 00000

전화번호 00000담당자 0000000 이메일 00000

보내기 다시쓰기

제품번호 0000000

단가 0000000 판매단위 0000000

메모

최소주문단위:2

희망단가 0000000 원

희망수량 0000000

츼망총액 0000000

첨부 샘플테스트.HWP 찾기

제품명 0000000

(a)

견적서작성

판매업체 0000000

유효
기간 년 월 일 년 월 일 까지-

담당자 0000000 이메일 00000 전화번호 00000

가능단가 0000000 가능수량 00000 총액 00000

메모

첨부 0000000 찾기

* 견적서작성

* 요청정보 상태 : 접수

요청서번호: 12345  요청일시:   2001-07-01 01:23:23pm
요청업체: 호반청과 작성자: 홍길동 아이디: wind   전화번호: 
희망수량: 3            희망단가:

메모

회신 목록으로접수

견적서작성

판매업체 0000000

유효
기간 년 월 일 년 월 일 까지-

담당자 0000000 이메일 00000 전화번호 00000

가능단가 0000000 가능수량 00000 총액 00000

메모

첨부 0000000 찾기

* 견적서작성

* 요청정보 상태 : 접수

요청서번호: 12345  요청일시:   2001-07-01 01:23:23pm
요청업체: 호반청과 작성자: 홍길동 아이디: wind   전화번호: 
희망수량: 3            희망단가:

메모

회신 목록으로접수

(b)
주문서 작성

담당자 0000000

*구매자정보

*주문서

다시쓰기주문하기

전화번호 0000000

제품명 0000000 단가 0000000 판매단위:BOX(20EA)

메모

업체명:호반청과

첨부 0000

아이디:fruit

주소: 강원도 춘천시 효자동 192-1번지(200-701)

총액 0000000 수량 0000000

결제수단 카드결제

주문서 작성

담당자 0000000

*구매자정보

*주문서

다시쓰기주문하기

전화번호 0000000

제품명 0000000 단가 0000000 판매단위:BOX(20EA)

메모

업체명:호반청과

첨부 0000

아이디:fruit

주소: 강원도 춘천시 효자동 192-1번지(200-701)

총액 0000000 수량 0000000

결제수단 카드결제

(c)
그림 10 견적 요청, 견적서 및 주문서 상세정보

CORCORDER

ID corcoNUM(법인주문번호)
corcopaykind(결제수단)
corcomstat(입금상태)
corcomdate(입금일시)
corcodate(주문일시)
corcotname(수령인)
corcotem(수령인이메일)
corcotpho(수령인 전화)
corcotadd(수령인 우편번호)
corcotaddr(수령인주소)
corcodeliver(배송(메모))
corcoquan(주문수량)
corcoprc(주문단가)
corcohdel(삭제여부)

ORDEREST

ID oeNUM(견적번호)
oedate(견적요청작성일시)
oequan(요청수량)
oeprc(요청단가)
oefile(요청 첨부파일)
oememo(요청 메모)
oeendday(견적서유효종료날짜)
requan(견적수량)
reprc(견적단가)
refile(견적첨부파일)
rememo(견적 메모)
redate(견적작성일시)
oestat(상태)
oehdel(삭제여부)
rememo(견적메모)

PRODUCT 1.1

CLIENT 1.1

MERCHANT 1.1
(b)

(a)

1.1ORDEREST

0.1CORCORDER

그림 11 고객과 업체의 주문 상세 정보 및
장바구니 보기
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이상으로 쇼핑몰의 데이터 모델을 의미객체 개
념을 이용하여 모형화하였다. 그림의 도시대로 총
15개의 객체들이 다이어그램을 통하여 정의되고
구조화되었다. 실제의 쇼핑몰 설계, 구축에는 여기
서 고려하지 않은 많은 추가적인 업무와 정보 -
제품별, 업체별, 기간별 매출실적집계, 대금 결제
및 배송, 배송문의, 물품 교환 및 환불처리, 판매업
체 평가 및 관리 - 등 다양한 내용들이 포함된다.
완전한 시스템 설계를 위해서는 이들을 모두 고려
해야 하나 본 연구의 특성상 고객 및 제품관리, 물
품구입 등과 관련한 업무 및 필수 정보들로 쇼핑
몰 데이터 모델 수립과정을 고찰하기에 충분하였
다. 동시에 이 과정에서 의미객체 개념을 통한 사
용자 데이터 구조이해 및 문서화가 가능하며 객체
다이어그램을 통한 구조화로 객체에 대한 독립적
이고 완전한 정의, 객체들 간의 관계성 표현, 속성
들간의 명시적이고 상세한 카디널리티 등을 표현

할 수 있음이 증명되었다.

본 연구 결과에 대한 데이터 모델로서 보다 직
관적인 이해를 도모하기 위하여 정의된 객체들을
바탕으로 개체-관계 다이어그램을 도출하였으며
결과는 그림 12의 도시와 같다. 이제 이들을 기초
로 쇼핑몰 관계형 데이터베이스(relational
database)를 Kroenke[4], 나연묵 등[3]을 통하여 간

단하게 설계할 수 있다.

4. 결론

본 연구에서는 쇼핑몰의 구축과 관련한 데이터 모

델을 의미객체 모형화 방법을 이용하여 수립하였다.
쇼핑몰과 관련한 모든 세부 업무 및 내용들을 포함
하지는 않았으나 주요 업무들과 정보들을 설계 양식
및 사용자 룰(rule)을 고려하였다. 개체-관계 모형을
통한 데이터베이스 시스템 설계 및 구축이 일반적이
나, 본 연구의 결과를 통하여 의미객체 개념 및 적
용성에 대한 학문적인 차원의 기틀을 제공하고 보
다 확장된 실무시스템 설계에의 활용 가능성이 기대

된다.
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그림 12 쇼핑몰 E-R Diagram


