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항공안전 관리시스템 소개[SMS]

글 정 봉 구/ bgjeong@kari.re.kr, 박 종 혁

한국항공우주연구원품질인증센터항공인증그룹

서 론1.

항공운송에서의 안전은 항공업체 정부 및 공공에,

있어서 늘 주요한 관심대상이었다 따라서 그동안.

국제민간항공기구 를 비롯한 전 세계 각국은(ICAO)

항공분야에 대한 안전규제나 교육훈련 첨단 항공장,

비의 개발 등에 중점을 두고 항공 사고율을 감소시

키려고 노력해 왔다 이러한 노력의 결과 항공운송.

은 해운이나 철도 또는 육상 도로를 이용하는 다른

운송 사업에 비해 월등히 안전한 수단임을 기록상으

로 보여주고 있다.

년부터 현재에 이러기 까지 항공기 사고율은 급1950

격히 감소되었다 그러나 현저한 사고율 감소는 그림.

에서 보여지는바와 같이 년 까지의 기간에 국한1 1977

되어 있고 년대 이후 사고율에 있어서는 별다른 감80

소추세를 보이고 않고 있다.

그림 전세계항공사고율추세1.

최근의 이러한 사고율 감소 정체현상에 대하여

는 과거의 사고예방 활동에 대한 한계를 느끼고ICAO

사고율 감소정체현상을 해소하기위한 새로운 안전정

책 개발을위한연구에많은관심을기울이고있다 본.

논문에서는 이러한 국제적 노력의 방안으로 국제민간

항공기구가 요구하고 있는 항공관제시스템 에 대(ATS)

한 에 관하여 간략한 개념과 관련 기법 의SMS , ICAO

안전에 관한 요구사항 및 외국의 현황에 대하여 간략

히소개하고자 한다.

에 대한 이해2. SMS

항공업계에서 안전관리시스템 는 다소 생소한(SMS)

내용이다 이에 반해 품질 보증. (Quality Assurance)

또는 품질관리 시스템(Quality Management System)

은친숙한내용이며이미조직내에서자리잡고있기도

하다.

는 와 개SMS QMS(Quality Management System)

념 및 구성요소 면에서 약 정도 동일한 것으로서70%

위험관리 또는 안전성 평가(Risk management) (Safety

등의 용어로 일부 요소는 이미 우리 조직assessment)

문화 속에자리잡고있기도하다 이들두시스템의중.

요한 차이는 추구하는 대상과인적요인(Human Factor)

와조직요소에대한인식에있다 는품질을최상. QMS

의목표로추구하고있고인적요소와조직요소에대한

이해가 부족한 반면 는 안전을 목표로 하고 있으SMS

며 인적요소와 조직 요소가 어떤 방법으로든 위험에

대한 지배력을 가지고 있다고 인식하는데 차이가존재

하는 것이다.

의 개요2.1 Safety Management

안전 이란 손상이나 손해의 위험이 적절한(Safety)

수준 으로 제한되어 있는 상태를 의(acceptable level)

미한다 이러한 안전이 달성가능한 적절한수준으로유지.

되도록 관리하는 것이 안전관리(Safety Management)

이며 이는 안전관리 철학(Philosophy of safety
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management 과 안전) 문화 등에 대(Safety culture)

한개념을바탕으로시작된다.

안전관리 철학.

안전관리의 기본적인 철학은 사고에 기인하는
원인을 사전에 확인하고 조치하는 사고 예방에
있다 따라서 안전관리는 조직의 책임자로부터.
시작되어 조직 전체에 적용되어야 하며 모든 구
성원들이 책 임 의 식 을 지 니 고 지 속 적 인 향 상 을 추
구하여야 한다

안전문화.

안전관리의 일부로서 안전 방침과 모든 직원이
안전에 대한 의식을 가지고 업무를 진행하는 조
직 문화를 의미한다.

안전관리 철학과 안전문화는 안전에관한사고방식

과 이를 실행하는 방법론과의 관계로서 서로 연관관계

를 가지고 있다 이러한 안전관리 철학이 융합된 안전.

문화 정착이 안전관리의 중요한 성공 요인이며 이를

위해서는 조직의 최고 책임자의 의지와 참여가 중요하

다 조직 책임자는 다음과 같은 업무를 수행할 책임이.

있다.

조직의 책임자는 를 운영하기 위한 적합한 책임자SMS○

를 선정하고 조직 및 안전 위원회를 구성하고 정기적

인의사소통채널을유지하여야한다.

조직의책임자는 안전 정책 과 안전 목(Safety policy)○

표 를설정하여야한다(SafetyObjectives) .

또한 조직 내 모든 구성원들이 안전에 대해 의식하고○

불안전한 행동의 결과에 대하여 이해하도록 훈련시켜

야한다.

의 개념2.2 Safety Management System

는 안전관리 철학을 바탕으로 한 조직구조 책SMS , ,

임 절차 과정 및 규정 등을 포, (procedure), (process)

함하는 안전 에 대한 명확하고 체계적이고 선(safety)

조치적인안전관리활동을위한시스템이다.

그림 의 개념도와 같이 의 요구조건 및2 SMS SMS

절차에 대한 구성 요소는 크게 안전 정책과 안전관리

활동 그리고 이를 수행하기위한 조직 등으로 구분할

수있다.

그림 의 개념2. SMS

조직의 안전정책(Safetypolicy)○

핵심적인안전관리활동○

안전성과감독- (Safetyperformancemonitoring)

안전평가- (Safetyassessment)

안전감사- (Safetyauditing)

안전장려- (Safetypromotion)

안전관리조직○

안전관리조직체계- (The safetymanage-ment orga

nizationstructure)

안전관리자 의역할- (Safetymanager)

안전에 대한 책임과 의무- (Safety respons-ibility

andaccountability)

- 조직원의 적절성과 훈련(Training and com-petency

of personnel)

안전 정책2.2.1

안전에 대한 관리 방침을 조직의 안전 정책으로서

공표하여야 하며 안전 정책은 안전관리 철학을 반영한

것이어야 한다 안전정책은조직의최고책임권자에의.

해 문서화 되어야 하며 안전의 우선 순위(Priority of

와 안전 목표 를 제시하여야safety) (Safety objective)

한다.

핵심적인안전관리활동2.2.2

안전성과 감독2.2.2.1 (Safety performance

monitoring)

의 목적은 시스템의 안전 성과를 평가할 수 있SPM
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는 안전관련 사건과 사고에 관한 자료를 수집하기 위

한것이다 따라서 은안전사건의보고와조사시. SPM

스템으로구성되어있다.

조직원은 모든 사건에 대하여 보고토록 장려되어야

하고 모든 보고서는 조사되어 차후에 유사한 사건의

재발을방지할수있는수단을개발할수있어야한다.

의 이행을 위하여 조직은 다음의 사항을 수행SPM

하여야한다.

안전성과를 측정할 수 있는 안전성과 지시기(Safety○

를정의하여야함performance indicator) .

안전성과목표 을설정하(Safetyperformancetarget)○

여야함.

안전 사건 보고및조사시스템을포함한적절한자료○

수집절차를개발적용하여야함.

결과를 분석하고 평가하기 위한 절차를 개발적SPM○

용하여야함.

안전평가2.2.2.2 (Safetyassessment)

안전평가는위험요소 를정의하고 위험 요(Hazard)

소와 관련된 위험 을 평가하는 구조적이고 체계(Risk)

적인과정을의미한다.

안전평가를위한기법으로는 PHA, FMEA/ FMECA,

등 여러 기HAZid, AS/NZS 4360, Risk Assessmsnt

법들이있다.

안전감사2.2.2.3 (Safety auditing)

안전감사의 목적은 안전 평가의 의해 지시된 안전

수준을 실제 시스템이 만족하는 지 여부를 검증하기

위한 것이다 따라서 감항 당국에 의해 수행되는 전체.

조직에 대한 감사 뿐만 아니라 운영 조직 내부의 내부

감사에 대한 규정을 마련하여야 한다 와 더불어. SMP

안전 감사 결과는 개별 부서의 책임자 및 전체 조직의

책임자에게피드백되어야한다.

안전장려2.2.2.4 (Safetypromotion)

안전장려 활동은 긍정적인 안전문화를 개발하고 이

를유지하기위한수단이다 따라서조직은조직원들이.

안전관리의 필요성을 인식하고 안전관리시스템에 대

해이해하도록장려활동을수행하여야한다.

안전장려 활동은 안전 정책 및 절차를 출판물이나

소식지를 통하여 조직원에게 전파하는 것 이외에 사고

조사로부터 얻은 교훈 및 각종 안전관련 정보지식에/

대해 서로 의사소통을 하고 공유하는 활동 등을 포함

하고 있다.

안전관리조직2.2.3

이미 를 구축한 영국 캐나다 등의 경험에의하SMS ,

면 의 성공적인 구축을 위해서는 조직 책임자감SMS (

항 당국 및 각 운영 조직 의 안전에 대한 의지와 인식)

이가장중요하다.

조직의 책임자는 를 운영하기 위한 적합한 책SMS

임자를 선정하고 조직 및 안전 위원회를 구성하고 정

기적인 의사소통채널을유지하여야한다.

다음의 그림은 에서 안전 조직에 관한 예로서ICAO

제시한 조직도로서 실무 부서로서 조직 책임자SMS

직속의 안전부서를 구성하고 관리 및 실무 부서의 안

전위원회를 구성할 것을권장하고 있다.

그림 안전관리조직3.

안전관리문서2.3.4

모든 조직은 안전관리 매뉴얼로 그들의 안전관리시

스템을 문서화하여야한다.

안전관리 매뉴얼은 안전 정책 안전 절차 및 개별적,

인 안전 책임 등을 포함한 안전관리시스템에 대해 상

세히 기술하고 있어야 하며 특히 다음의 사항에 대한

내용을 포함하고있어야한다.

문서에대한정의및정당성-

문서관리절차-

안전관리범위-

안전정책-

안전성과감독-

안전평가-

안전감사-
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안전장려-

안전조직 체계-

또한 각 조직은 모든 안전관련 의사 결과와 행위가

적절히 기록되도록 규정을 마련하여야 하며 이러한 기

록은다음을포함하여야한다.

안전사건및조사보고서-

안전감사보고서-

안전경향에대한주기적인분석보고서-

안전평가 문서-

와 관련된 기법2.3 SMS

안전관리시스템의 근본은 사고의 원인을 사전에 제

거함으로서사고를예방하고자 하는것이다 따라서 안.

전 관리시스템에 사용되는 대다수의 기법들은 사고의

잠재 요인 위험 요소 에 대한 정의로부터 출( , Hazards)

발한다 본 절에서는보편적으로사용되는 이러한기법.

들을간략히소개한다.

2.3.1.Hazardand Effects Management Process

위험요소 를 기반으로 하는 접근법으로는(Hazards)

HEMP(Hazard and Effects Management Process)

가 있으며 그 절차는 간략하게 다음과 같이 정리할 수

있다.

(Identify) - hazards ?

(Assess) - hazard ?

(Control) - hazards ?

(Recover) - ?

그림 프로세스4. HEMP

이러한 위험요소 를 정의에 사용되는 표준(Hazard)

기법은 조직적인 측면에 근거한 접근법(Organizational

과Approach) 운용적인 측면을 근거한 접근법(Operational

등 두 가지 방법으로 나눌 수 있다 이러한Approach) .

표준 기법을사용하여 위험요소의중요성과 발생 가능

성 위험요소 관리방법 및 이로 인해 야기되는 문제를,

완화하는방법을다음의흐름에따라정의하여야한다.

위험요소를정의하기위한표준적인기법선택①

② 위험 요소와위험요소가현실화될때어떠한위험

이 되는지 방향성을구분(Risk)

위험요소기록부를작성③

그들의중요성과발생가능성을평가④

위험요소관리방법을정의⑤

문제를완화하는방법을정의⑥

표 위험요소 정의에 사용되는표준기법분류1.

Organizational
Approach Operational Approach

Hazard Register?

Activity Catalogue I?

Specification Sheet

Generic Hazards?

Listing

Industry I own?

standards and

practices

Material safety data?

Sheet

Hazard and?

Operability Study

(HAZOP)

Quantitative Risk?

Assessment (QRA)

Job Hazard I Safety?

Analysis (JHA/JSA)

Toolbox Briefing?

Take 5?

STOP I Unsafe Act?

Auditing I Task

Observation

Work Site Inspection?

(WSI)

Supervision?

Investigation findings?

of Incidents

안전관리 시스템의 기법으로는 주로 조직적인 측면

에근거한접근법 을 사용하(Organizational Approach)

는데 그 중에서도 Hazard Register, Material Safety

Data Sheet, Hazard and OperabilityStudy (HAZOP),

등이널리사용Quantitative Risk Assessment (QRA)

되고있다.

정량적위험성 평가2.3.2. (QRA)

는안전시스템의최적화및대안들중어느하나QRA

를 선택하는 것과 같은 사업의 설계 단계에서 발생하는

안전성문제에대한비용절감해결책을제시하여준다.

또한위험 의 상대적 및 절대적인 중요성을포함한(Risk)

위험요소에 대한 명확한 이해를 바탕으로 안전 관리를

수행한다 사람 재산 및 환경에 대한 위험을 분석하기. ,

위해 Event Tree based Risk Modelling, Decision

등을 기법으로 사용하고 있다 특정한 설비 또는Trees .
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시설과 관련된 위험에 대한 전산 모델을 만들기 위해

를 사용한 연동형Visual Basic code Spreadsheet

로 구현되기도 한다 활동은 전형적으로 다Model . QRA

음의활동을포함하고있다.

-HazardsIdentification

-AccidentDefinition

-ConsequenceModelling

-FrequencyAnalysis

-RiskAnalysisusingEventTrees

-AnalysisofOptionsforMitigation

-Cost-benefitAnalysis

-SensitivityAnalysis

-PracticalCommentsandRecommendations

위험 평가및관리2.3.3

란 각 위험요소Risk Assessment & Management

와 관련된 위험 를 평가하고 위험요소를 관리하(Risk)

고 완화시키기 위한 방법의 효율성을 평가 및 효율적

인방법을설정하는것을의미한다.

위험관리 의 과정은 간략히 다(Risk Management)

음의그림과같이표현될수있다.

그림 위험관리 프로세스5.

를 이용하여 의 발Risk Assessment Materix Risk

생가능성과초래되는결과를평가하여 의 중요도Risk

를결정한다.

주 즉각적인 조치 필요: E-Extremerisk,※ ?

상급경영진의주의필요H-Highrisk,?

경영진의주의필요M-Moderaterisk,?

일상적인절차로관리L-Lowrisk,?

기법2.3.4 Bow-Tie

기법은 위험요소를 관리하고 완화시키기Bow-Tie

위한 효율적인 방법을 설정하는 기법으로 워험요소에

서시작하여현실적인사고로까지이어지는진행과정

에따라도식화한도형이나비넥타이와유사한모양을

가지고 있어 이와같은용어로사용되고있다.

그림 7. Bow-Tie

그림 6. RiskAssessment Materix

Consequence Probability

Rating People Assets Env.
A

(Rare)

B

(Unlike

ly)

C

(Moder

ate)

D

(Likely

)

E

(Certain)

0
No

injury
No

damage
Noeffects L L L L L

1
(Insignifica

nt)

Slight
injury

Slight
damage

Slight
effects

L L L M M

2
(Minor)

Minor
injury

Minor
damage

Minor
effects

M M M M M

3
(Moderate)

Major
injury

Local
damage

Localised
effects

M M H H E

4
(Major)

Single
fatality

Major
damage

Major
effects

H H H E E

5
(Catastrop

hic)

Multiple
fatality

Extensi
ve

damage

Massive
effects

H E E E E
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표 기법의 적 용 예2. Bow-Tie

Hazard

손상을 유발하거나
가능성을증가시키는
원인 에너지원 물질, ,
조건 등

작업 실수

Protection

의 현실Hazard
가능성을억제하는
물리적인존재물 조건, ,
차단책

작업절차, Check
List

Threat
의 작용을Protection

파괴시키고 의Hazard
방면을 유발하는원인

절차상의실수,
Time Pressure

Barrier
의 작용을Threat

방어하는 것
작업자 자체 검사

Infection
를 공격하여Barrier

파괴시키는 것
습관적인업무
진행

Cures
으로부터Infection

을 방어하는 것Barrier
교육 및 업무 관리

Top Event
의 가능성이Hazard

현실화 된 상태
Landing Gear Pin
뽑혀져 있음

Recovery
에대한Top event

제어력을회복하는 방안
검사자 확인

Escalation
를 파손시키는Recovery

것

검사자 자질,
습관적인 업무,
무관심

Control 에 대한방어Escalation
각 업무별 절차의
합리화 및 교육

Effects
가 완전Recovery

파손되었을 경우
발생하는현상

가Landing Gear
접힘

Mitigation
에 의한 충격을Effects

완화시키는 것
비상절차 사고,
조사 및 Feedback

Consequenc
e

재정적인지출이
불가피한손상이나 결과

항공기 파손

2.3.5 ReasonModel

은 안전에 악영향을 미치는개인적인Reason Model

행위 및 조직적인 행위 잠재적인 위험 요소 및 방어에,

대한 시스템적인 접근을 위해 도입된 것으로서 사고

조사 자료를 바탕으로 한 분석 사고 방지 프로그램에, ,

대한지침적인방법론을제공하여준다.

그림 8. Reason Model

의 요구사항3. ICAO

3.1 항공안전에 관한 요구사항ICAO (GASP)

는 년 월에 항행위원회ICAO 1997 3 (Air Navigation

에서 이하Commission) Global Aviation Safety Plan(

을 처음 제안하였다 는 항공교통량에관GASP) . GASP

계없이 항공 사고 및 사망자수를 줄이고 사고율이 높,

은지역에비중을둠으로서전세계의사고율을현저히

감소시키고자 하는 데 그 목적을 두고 있으며 각 국가

에 대하여 다음과 같이 및 공항 에ATS (Aerodrome)

대한 안전관리를요구하고 있다.

표 주요요구사항3. GASP

주요 요구사항GASP

1
안전관리수행중경향을쉽게식별할수있는
안전지시기 개 발 할 것(Safetyindicator)

2
각 국가는 적절한 안전감독 체계를 구축할 수
있도록보조할것

3
USOAP(Universal Safety Oversight Audit

의 영역확대Programme)

4
자발적인사고보고체계에 대한 추가적인규정
및지침서를개발할것

5
공항및공역능력향상계획이안전함을보장
할 수 있 는 규 정 을 개 발 할 것

6
공항 및 의 안전관리시스템 도입ATS (SMS)
및관리를위한지침서를제공할것

7
영어사용의숙련도를 포함한 공중과 지상과
의의사소통기술의향상을위한규정을개발
할 것
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에 대한 의 요구사항3.2 ATS SMS ICAO

에대한 의요구사항은 의ATSSMS ICAO Annex11

차 개정 때 도입되었다 는 의40 . ICAO Annex 11 2.26

항에서 각 국가는“ATS safety management” 2003

년 월 부로 에대한적합한안전수준11 27 ATS (Safety

과 안전 목표 를 설정하고Level) (Safety Objectives)

을 이행하도록ATS safety management programme

요구하고 있으며 ICAO Doc. 4444 "Procedures for

Air Navigation Services, Air Traffic Management"

의 제 장에서 에 대한 세부(PANS-ATM) 2 ATS SMS

적인 절차를 규정하고 있다 참고자료로. ATS Safety

을 개발 중에 있으며 년 제Management Manual 2003

차 항행회의에서초안을제시하였다11 .

외국의 현황4. ATS SMS

외국의 적용 현황4.1 ATS SMS

의안전과 적용에 대한요구에따라ICAO ATS SMS

전세계적으로 에 대한 연구가 진행 중에 있으나SMS

구체적인 진행이나 결과를 제시하고 있는 국가는 일부

선진국 미국 영국 캐나다및유럽에불과하다( , , ) .

미국4.1.1

미국 은 을(FAA) National Airspace System (NAS)

향상시킴으로서 의 요구조건을 만족시키고ICAO SMS

자 하고 있다 따라서 는 기존의. FAA SRM(Safety

프로세스와 절차를 의Risk Management) ICAO SMS

요구사항 과 비교하는(Annex 11, PANS-ANS) Gap

를 통하여 를 개발하고자 하였으며 비교Analysis SMS

분석결과 현행의 프로세스는 의 요구FAA ICAO SMS

조건을충분히만족시키고있다는 결론을 내렸다.

미국은 이행 방침을 내의SMS FAA Safety risk

와 프로세스를assessment Safety risk management

더정형화하는방향으로정하였으며 내의 를FAA SMS

완전히 이행하는데 앞으로 약 년의 기간이 소요될 것4

으로예상하고있다.

관련문서로는Order 8040.4"SafetyRiskManagement",

등이 있으며 최근System Safety Handbook (SSH)

을 발간하여Safety Management System Manual

참고자료로제시하고있다SMS .

그림 미국의 개발전략9. SMS

캐나다4.1.2

캐나다는 년도부터 개발을 위한 활발한 활2000 SMS

동을 수행하고있다 에 대한 건의. CAR 17 NPAs(Notice

를 공표하고 이미 항공법of Proposed Amendments)

를 개정하였다 캐나다는 항공법 상(Aeronautics Act) .

에서 요건을 명시하고 의 적용을 의무SMS ATSSMS

화하고 있다.

또한 의 개념과 원칙에 대한 교육활동 및SMS

Introductionto SafetyManagement Systems, Safety

Management Systems for Flight Operations and

AircraftMaintenanceOrganizations(TP 13881), Safety

Management Systems for General Aviation Operators

- A Practical GuidetoImplementation (TP14135-1B)

초안등을발간하였으며 년에는2004 SMS Implementation

을수립하였다Plan .

캐나다는 년까지 를 민간항공조직에 완전2007 SMS

히적용할계획이다.

영국4.1.3

는 소속의CAA Safety Regulation Group(SRG) ATS

을SD (Air Traffic Services Standards Department)

통하여 Air Traffic Se 가 안전을유지하rvice Provider

고 향상시킬 수 있도록 을 자체적으로 개발하고SMS

규제하도록 장려하고 있다 는 를 통하여. SRG ATSIN4
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에게 을 사용하도록 강제화하였으ATC Provider SMS

며 CAP 670ATSSafety Requirements(2003. 7.16)

의 요구조건에 적합한 공식적인 를 제정하고 실행SMS

할것을요구하고있음

관련 규정 및 문서로는 ATSIN 4, CAP 670, CAP

등이있다730, SMSGuidanceLeaflet .

표 관련절차및규정4. SMS

ATSIN 4
The implementation of Safety
Management Systems (SMS)

CAP 670
Air Traffic Services Safety
Requirements

CAP 712
Safety Management Systems
for Commercial Air Transport
Operations

CAP 730
Safety Management Systems
for Air Traffic Management

SMS
Guidance
Leaflet

Guidance for Developing and
Auditing a Formal Safety
Management System

* ATSIN : Air Traffic Services Information
Notice

유럽4.1.4

유럽은다른나라들에비해비교적일찍이 년부1995

터 에 대한 연구를 진행하여 왔다 유럽은SMS . ATM

전략에 따라 를 위하여실무조직을2000+ ATM Safety

을 담당하는Safetyregulation SRC(Safety Regulation

조직과 를 담당하는Commission) Safety Management

조직으로크게EATMP (European ATMProgramme)

나누고있다.

는 년에 를 제정하고 이를EATMP 1999 Safety Policy

적용하기 위해“EATMPSafetyPolicy:Implementation

를 참고자료로 제시하고 있다 또한Guide Material .?

모델로서SMS ESARR 3(ESARR 3 : Use of Safety

ManagementSystems by ATM Service Providers)

를 채택하고 이를 뒷받침하기 위하여 EAM 3/GUI

및 을 참고자료를 제1~5, EAM 3/AMC SRC DOC 11

시하고 있다.

최근 년 월에는 이라2002 7 “One Sky for Europe”

는 기치아래 유럽의 영공을 단일 항공 교통 관리 시스

템으로 통합하기위해 AGAS(A High-level Group on

을조직하였으며유럽의 향ATM Safety) ATMSafety

상을 위해 최우선 순위의 을 작성하여action plan

년까지이를이행토록계획중에있다2006 .

SAFETYSAFETY
ACHIEVEMENTACHIEVEMENT

SAFETYSAFETY
ASSURANCEASSURANCE

DOCUMENTEDDOCUMENTED
DATADATA

SAFETY PROMOTIONSAFETY PROMOTION
SAFETY IMPROVEMENT CULTURE

ACROSS THE ORGANISATION

SAFETY POLICYSAFETY POLICY
LEADERSHIP AND COMMITTMENT TO SAFETY
AT THE HIGHEST ORGANISATIONAL LEVEL

EUROCONTROLEUROCONTROLESARR 3 MODEL

EUROCONTROL Safety Regulation Commission -ESARR 3 Awareness Package

SAFETY  POLICY  LAYER
GENERIC REQUIREMENTGENERIC REQUIREMENT

SAFETY POLICY including at 
least these major principles:

•SAFETY MANAGEMENT
•SAFETY RESPONSIBILITY
•SAFETY PRIORITY
•SAFETY OBJECTIVE

SAFETY  CULTURE  LAYER
SAFETY PROMOTIONSAFETY PROMOTION

SAFETY IMPROVEMENT 
CULTURE across the 
organisation:

•LESSON DISSEMINATION
•SAFETY IMPROVEMENT

SAFETY ACHIEVEMENTSAFETY ACHIEVEMENT

•COMPETENCY
•SMS DOCUMENTATION
•SAFETY MGMT. RESPONS.
•EXTERNAL SERVICES
•QUANTITATIVE SAF. LEVELS
•SAFETY OCCURRENCES
•RISK ASSESSMENT & MITIG.

SAFETY ASSURANCESAFETY ASSURANCE

•SAFETY SURVEYS
•SAFETY MONITORING
•SAFETY RECORDS
•RISK ASS & MITIG. DOC.

CYCLE

그림 모델10. ESARR 3

외국의 개발 경험4.2 SMS

미국 캐나다 영국 유럽 등은 와 관련하, , , ATS SMS

여규정및절차 조직등에 대한준비를이미완료하였,

으며 완전이행을위한과정속에있다.

를 개발한 외국의 경험으로 볼 때 를 개발SMS SMS

하고 완전히 적용하기 위해서는 적어도 년에서 년7 10

의기간이소요됨을추정할수있다.

○미국의경우 년부터 에 대한 연구를 시작2000 SMS

하였으며 와 동일한 형태의SMS SRM(Safety Risk

이 있음에도 불구하고 를 완전Management) SMS

히 이행하는데 앞으로도 약 년의 기간이 소요될4

것으로예상하고있다.

캐나다는 년도부터 개발을 위한 활발한2000 SMS○

활동을 시작하여 년에는2004 SMSImplementation

을 수립하였으며 년까지 를 민간항Plan 2007 SMS

공조직에완전히적용할계획으로있다.

유럽 은(EUROCONTROL) EATMP (European Air○

을 통하여Traffic Management Programme) 1995
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년부터 개발을 추진하여 왔으며 년까SMS 2006

지 이를이행토록계획중에있다.

○ 영국의 경우 개발이행에대한전체적인계획SMS /

을 찾을 수는 없으나 NATS(National Air Traffic

개발및이행에대하여다음의기간Service) SMS

을제시하고있다.

표 개발이행기간5. SMS /

항 목 소요 기간

Safety Policy

및 관리원칙 설정Safety Policy 개월5

조직 책임자의 책임 정의 개월3

일반적인 안전관리 원칙

조직 변화에 대한 평가 이행 절차 개발 개월3

안전 감사이행절차 개발 개월12

안전관리 매뉴얼 발간 개월15

안전관리 훈련계획 개월6

안전 사건

및 공학적인 사건에 대한 내부조사 이ATC
행절차 개발

개월9

주요 사건에 대한 공식적인 조사절차 개발 개월15

교훈 정보 전파 절차 개발/ 개월3

이들 국가들의 규정 절차 및 자료 그리고 개, , SMS

발 경험들은 후발국에게 중요한 지침이 된다 따SMS .

라서 경험을 가진 국가에 대한 추가적인 연구가SMS

요구된다.

결론5.

본문에서 를 이해하기 위한 의 개념과 관SMS SMS

련 기법 의 안전에 관한 요구사항 및 외국의 적, ICAO

용현황에대하여간략히소개하였다.

외국 미국 캐나다 영국 유럽등의경우이미( , , , ) ATS

안전관리체계에 대한 규정 및 절차를 마련 시행 중에,

있으나 우리나라는 에서 요구하는 조직적이고, ICAO

체계화된 구축을 위한 세부기준 조차 마련ATS SMS

되어 있지 않은 실정이다 따라서 조기에 국내 실정에.

적합한 를 개발구축하기 위하여 외국의 개SMS / SMS

발 경험을 참고로 법 제도 정비 개발 연구 이행, SMS ,

조직 구성 및 안전의식 고취를 위한 교육 훈련등에 대

한연구가필요하다.

이제 이행은 의 요구사항 여ATS SMS ICAO SMS

부를 떠나서 세계 항공운송순위 제 위의 주요 항공국7

이자 이사국으로서자리매김하기위한 우리나라ICAO

의의무이기도 하다.
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