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1. 서 론

소방행정의궁극적인목적은화재를예방∙경계하

거나진압하고화재, 재난∙재해그밖의위급한상황

에서의구조∙구급활동을통하여국민의생명∙신체

및재산을보호함으로써공공의안녕질서의유지와

복리증진에이바지함에있다. 

고도로발달한물질문명의이기로말미암아지구촌

인류의삶은풍요로움과편리함을풍성히누리고있

지만한편, 이의발달로인하여생리적∙화학적∙물

리적위험요인이증폭되어감으로써인류를불안과

공포속으로몰아가고있는것도사실이다. 

오늘날우리나라는도시화현상이급속히심화되면

서한정된토지에건축물은 집화∙고층화∙심층화

되어가는추세에있고, 그건축물내부에는수많은인

원을동시에수용하여각종이용시설물, 생필품과집

기류등을진열또는비치하여최 의편익을누리는

생활을 위하고있다.

그런데문제는이와같이건축물이고층또는심층

화되어있고건축물내부이용물의 부분이가연성

내장물이며, 전기∙가스∙유류등을이용한각종열

기구와화기취급시설물까지도산발적으로사용하면

서다수인을동시에수용하고있어 형화재발생의

위험성은날로높아가고있다는점이다. 

이렇게복잡다양한소방행정여건하에서도국민의

소방안전의식수준이반드시낮은것만은아니라는

것을일부상황을통하여느낄때도있다. 화재신고를

받고소방 가현장에도착하기도전에자체소방시

설이자동으로작동되었거나사람이소화기등을사

용하여초기소화에성공한사례도많이있다. 

이때마다“소방시설이얼마나중요한역할을하며

종사원의평상시소방훈련이얼마나값진것인가?”

하는것을실감하게되는데이를조사해보면결코우

연히이루어진것이아니라관할소방서의철저한행

정지도와당사자가평소방화관리업무를성실히수

행한결과라는것을알수있다. 그러면현 소방행정

이사회전반에어떠한 향을미치는지소방행정의

발달부터살펴보기로하자.

2. 소방행정의 발달사

가. 삼국시

⇒화재가사회적재앙으로등장

삼국시 에는사회구성원들의계층이분화되고전

쟁이잦았다. 이시 의사람들은 부분도성이나읍

성에거주하 으며, 축조술이발달되어왕궁, 관촌, 성

문등 형건축물을세우고인가를인접하여짓게되

었는데이때부터화재가사회적재앙으로등장하게

되었다. 

한국의소방행정서비스
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신라미추왕원년(서기262년)에는금성서문화재

로인가백여가구가소실되었고, 진평왕18년(서기

596년)에는 흥사화재시왕이친히이재민을위문

하고구제하 다는삼국사기의기록으로보아, 화재

를사회적인재앙으로인식하고이를방지하려는방

화의식이이때부터싹텄을것으로보인다. 

나. 고려시

⇒금화제도의시행

고려시 는삼국시 보다화재가많이발생하 는

데특히도읍지개성은건물이 집해있어서화재로

인한피해가컸다. 이시 에는금화관서의역할을군

조직에서담당하 을것으로보이며, 실화자나방화

자에 하여엄히처벌한기록도 있다. 문종20년

(1066년)에는운흥창고화재를계기로모든창고에

금화관리를특별히두고어사 가때때로점검하도

록하 다. 

다. 조선시

⇒금화법령의제정과금화관서의설치

Fig. 1 조선시 의 방화수

경국 전의편찬으로조선왕조의금화법령이그골

격을갖추었고세종8년(1426년)에는한성에서연속

적으로발생하는화재를진압하기위해우리나라역

사상최초의금화관서인금화도감을당시병조의예

속으로설치하 으며, 이후성문도감과병합하여수

성금화도감이라칭하 다. 또마을마다5가구를1개

의통단위로묶어화재발생에 비토록하는5가작통

법을시행하 으며, 지방에서는도둑과화재를막기

위하여자발적으로의용조직을만들어활동하 다. 

금화규정∙금화군∙멸화군∙지방의용금화조직

등의제도와방화성도시계획이최초로이시 에시

행되었으며, 사다리∙저수용기∙흡수구등소방용기

구도세종5년(1423년)에처음만들어사용했던기록

이있다. 

라. 광복과미군정시 (1945~1948) 

⇒자치소방제도의최초시행

Fig. 2 장갑차의 소방홍보(1940년 )

세계2차 전의종전과동시에경찰에서운 하던

소방행정을중앙소방위원회(소방청), 도소방위원회

(지방소방청) 및시∙읍∙면소방부를창설∙운 함

으로써경찰에서독립된자치소방제도를최초로시

행하 다. 

마. 정부수립이후(1948~1970) 

⇒국가소방체제
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Fig. 3 삼륜 소방차(1960년 )

1958년3월11일최초로소방법이제정∙시행되면

서중앙은내무부치안국소방과로, 지방은경찰국소

방과로예속되고, 전국50개소방서는24개소방서로

축소∙조정되었으며, 소방공무원이경찰공무원법의

적용을받아경찰의신분을지녔다. 

바. 발전기(1970~1992) 

⇒국가+자치소방체제

Fig. 4 농촌봉사활동(1970년 )

경찰행정의일부분으로인식되던소방은1972년8

월정부조직법개정으로경찰로부터독립성을확보

하 다. 서울과부산은자치사무, 기타시∙도는국가

사무로다루어지는이원적행정체계를유지하여오

다가, 1975년8월내무부민방위본부(소방국)가신설

운 되면서법령∙제도면이나소방력의관리∙운용

면에서획기적인발전을가져오게되었다. 

1978년3월국가공무원법과지방공무원법을근간

으로소방공무원법을제정∙운용함으로써업무의특

성에맞는소방공무원의신분을보장받게되었다.

1978년 7월에는 소방학교 직제가 제정 공포되고,

1980년에그건축물이완공되어소방인의숙원사업

인소방전문교육이체계적으로실시되기에이르

다. 

특히1971년12월25일서울 연각호텔화재사고

(사망163명, 부상63명) 이후수많은 형화재사례

를교훈삼아건축법등소방관련법규가강화되고, 각

종제도가개선되는등우리나라국민의생활속에소

방안전문화가정착되기시작하 다. 

사. 성숙기(1992~현재) 

⇒시∙도광역자치소방체제

1991년12월“시∙도는그지방자치단체의관할구

역안에있어서의소방업무를수행한다.”라고소방법

(제3조)을개정하여1992년4월전국시∙도에소방본

부를설치운 함으로써시∙도광역자치소방체제가

본격적으로개막되었다. 부분의소방공무원이지

방공무원으로서의신분을지니게되었으며, 소방수

혜가시∙도전지역에골고루미치도록소방체제를

보강하고정립하 다. 

3. 119구조 와 119구급

전광역시를예를들어119구조 와119구급 의

활동상황, 구조, 구급현황등에 하여살펴보기로하

자.

가. 119구조
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Fig. 5 119구조

119구조 는1988. 8. 1 중부소방서(당시 전소방

서)에서9명의인원으로화재, 가스폭발, 건물붕괴, 교

통사고등각종재난사고발생시시민의생명을구하

고긴박한위험을신속하게수습하기위하여발족되

었다.

인명탐색용장비를비롯한구조용장비등각종첨

단장비및강인한체력과고도의인명구조기술을갖

춘전문요원으로구성된119구조 는시민의적극적

인호응에의하여’94. 12. 31서부소방서, ’95. 9. 13

동부소방서, ’96. 4. 8 북부소방서의구조 가연이어

발족하여지금은4개소방서에각1개 씩11명의인

원으로구성되어총4개 44명이활동하고있으며

24시간격일제근무체제로운 되고있다.

119구조 는2002년한해동안678건의활동으

로991명의귀중한인명을구조하 다.

<Table. 1> 119구조 현황

<Table. 2> 연도별 구조현황

※2002년도1일평균구조인원: 2.7명

<Table. 3> 유형별 구조현황

나. 119구급

Fig. 6 119구급

119구급 는1981년부터 전, 부산등6개소방

관서에서야간응급환자이송업무를특수시책으로

시범운 한것이최초의소방119구급 이고, 83년

소방법에근거규정을마련하여소방의기본업무로

채택됨으로써2002년현재 전지역에26개 119

명의구급 원이23개소방파출소에배치되어24시

간응급환자긴급이송체계를갖추고있다.

119구급 원은간호사, 응급구조사자격증소지자

등으로구성되어있으며, 위급상황발생시신속하고

안전하게환자나보호자를응급조치한후원하는병

원으로무료이송해주고있다.

■■■■■한국의소방행정서비스

구조
구조 원수(명)

수
계 전문교육 군특수부

4 44 28 16

구분 1998 1999 2000 2001 2002

인명구조건수 738 889 807 659 678

구조인원(명) 1,215 1,488 1,324 1,098 991

년도 계 교통 화재 기계 수난 약물 산악
기타

사고 승강기 사고 사고 사고

1998 1,215 332 99 253 32 4 26 469

1999 1,488 483 46 260 21 5 15 658

2000 1,324 340 143 297 33 6 15 489

2001 1,098 203 98 414 30 6 17 330

2002 991 165 61 311 20 4 16 414
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■■■■■ 안전논단

이용시민도90년3,267명이었으나해마다응급환

자이송실적이큰폭으로증가하여10년간136,412

명을이송하 으며, 2002년한해동안31,615명을

이송, 하루평균87명의시민들이119구급차를이용

하고있다.

이에따라119구급 원의응급처치능력향상을위

해93년부터여자간호사의특별채용, 응급구조사양

성, 간호조무사및응급구조사양성전문교육등을받

은모든구급 원이119구급 에분산배치되어있

으며응급환자이송업무의질적서비스수준을높이

는등정성을다하여시민에게봉사하고있다.

<Table. 4> 구급 현황

<Table. 5> 연도별 구급활동 현황

<Table. 6> 환자별 구급현황

4. Direct Service

각소방관서에서실시하고있는Direct Service는

여러가지가있는데이중4개시∙도를선정하여자세

히살펴보도록하자.

가. 광주광역시

(1) 소방시설무료정비봉사

소방시설의상시가동상태를유지하기위한소방시설

무료봉사 를연중운 하고있다. 경미한소방시설고장

은관계인입회하에무료로부품을교체해주며중요설

비고장시에는고장내역및고장수리를위한조언을해주

고있다. 소방시설사용법또는자체관리요령에 한현

장교육도실시한다.

(2) 화재피해복구안내소설치운

불의의화재사고를당한주민들을 상으로화재피

해복구안내소를연중설치∙운 하고있으며, 상담

내용으로는세금감면제도, 화재보험관련이용및화

재발생후복구요령, 소손된화폐의교환방법, 소방활

동과관련된상식과유관기관안내및연락처등을안

내한다. 

또한, 한적십자사의협조를받아화재피해를입

은이재민에게삶의터전을마련하기위한봉사활동

을하고있다.

(3) 구급차예약이송제

독거노인, 장애인또는정기적검진을원하는사람

을 상으로진료또는치료를위한119 구급차예약

이송제를운 하고있다. 전화예약방법은119 또는

거주지관내소방파출소에전화하여병원진료일시,

주소, 병원명을예약하면예약일에구급 원이예약

자자택을방문, 정기검진병원에이송하여주고검진

종료후119에전화또는검진종료시간을알려주면구

급 원이병원에서자택으로이송하여주는제도이

다. 

(4) 119 시민안전교실운

시민들스스로간단한응급처치를할수있도록하

며구조∙구급업무활성화를위해119 시민안전교실

을연중운 하고있다. 시민안전교실에서운 되는

구급 구급 원수(명)

수 계 간호사 응급구조사 응급구조사2급 전문교육

26 122 11 12 61 38

구분 1998 1999 2000 2001 2002

신고건수 30,827 43,989 38,811 39,749 39,260

이송건수 24,212 35,912 30,943 30,891 30,619

이송인원 25,563 38,146 32,101 31,754 31,615

년도 계 만성 급성 임산부 사고 약물 교통 기타
질환 질환 부상 중독 사고

199825,5637,156 7,450 289 4,605 600 3,515 1,948

199938,14614,7709,014 324 4,883 631 4,441 4,083

200032,1019,861 9,391 308 4,927 529 4,383 2,702

200131,7548,85910,678 151 4,316 583 3,650 3,517

200231,6157,13812,365 129 4,314 567 3,420 3,682
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교육과목은심폐소생처치등에관한사항이다. 응급

처치법은매주목요일에운 되며일요일에는초∙

중등학생을위한특별반도운 한다. 시민누구나교

육신청이가능하며출장교육도병행하고있다.

(5) 119 사랑의봉사활동

소속소방공무원과부녀의용소방 원이지체장애

인수용시설과자매결연을맺고한달에한번씩방문

지체장애인들에게혈압∙혈당측정등건강상담및

자체연막소독기를이용한연막소독, 지체장애인들

의목욕, 침구류세탁, 실내외청소등을실시하며, 채소

밭의잡초제거와씨뿌리기를같이하며지체장애인들

의마음을훈훈하게해주고있다.

(6) 소방홍보용비디오테이프무료 여

각가정, 직장, 각급학교및유치원생을 상으로소

방관련 상물이담긴비디오테이프를무료로 여

해주고있다. 일반시민들이알아야하는화재예방및

전기, 가스, 위험물시설등안전관리요령과소방관련

상물등을비롯한화재현장, 구조현장및긴급한상

황에서의소방관의활약상이담겨있다.

(7) 주택소방안전점검

주택∙아파트화재가급증함에따라주민의요청이

있을시소방관이현지에출장하여주택화재소방안

전점검을무료로해주고있으며, 또한시민들의안전

을위해구조 원5명으로구성된봉사반을운 , 매일

2회씩관내어린이놀이터및공공시설물에 한순찰

을실시하고간단한고장사항은즉시보수해준다.

나. 전광역시

(1) 어린이안전교실운

Fig. 7 구조 원의 인명구조시범

지역주민의소방안전의식을고취시키기위하여연

중어린이및지역주민들에게소방서를견학할수있

는기회를제공하고있다. 유치원어린이들과초등학

교저학년학생들의견학이주를이루고있으며, 소방

차방수시범및구조 원들의인명구조시범은물론,

각종사고의위기상황에서당황하지않고신속하게

처할수있는능력을배양할수있도록어린이소방

안전교실이운 되고있다. 

(2) 119 노인봉사활동

Fig. 8 119 노인봉사활동

소외받기쉬운노인들에게삶의보람과사회구성원

으로서의긍지를갖도록양로원, 노인복지시설및경

로당을 상으로다음과같은봉사활동을전개하고

있다. 

①의료진료및지원(일반진료, 한방진료, 침술, 수지

침, 혈압ㆍ체온체크등)

■■■■■한국의소방행정서비스
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②개인위생및주거환경관리(이ㆍ미용, 목욕, 신체

안마, 급ㆍ배수지원등)

③시정안내및소방안전홍보(시정안내, 민원 행,

화재발생요인점검등)

④소외감해소와레크레이션기회제공(노래방기

기등제공)

⑤기타간소한다과및음료수등접

(3) 불조심웅변 회및작품시상식

관내초등학생들에게불조심의식을심어주기위해

불조심웅변 회및표어, 포스터, 짓기등을공모하

고우수작품에 하여는시상을함으로써자라나는

어린이들로하여금불에 한안전한사용을지도하

고있다. 

다. 인천광역시

(1) 어린이유도교실운

Fig. 9 어린이 유도교실

인천광역시는97년8월부터어린이유도교실을운

하고있다. 전용유도관을확보하여참가자들이자

체적으로운 하고있으며유단자인소방관이성심

성의껏지도하고있다. 현재20명내외의인원이고정

적으로참가하고있으며, 각종유도 회에참가하여

우수한성적으로입상하고있다. 참가비는무료이다.

(2) 어린이소방 조직운

어려서부터불조심을생활화하는습관을길러주기

위해초등학생을 상으로어린이소방 및119시범

어린이구조 를조직∙운 하고있으며, 여름철하

계수련 회및어린이안전교실등을운 하여학교

와가정에서실천할수있는화재예방요령등을지도

하고있다.

(3) 119봉사활동

시민의생활안전과편의를돕는양질의소방서비

스 역확 를도모하기위하여건축물안전관리를

위한소방검사, 소방∙전기∙가스∙가전제품등의

무료정비활동, 급수지원및침수지역배수활동등을

전개하고있다.

라. 구광역시

(1) 소방고장시설무료수리

각소방서민원실에서신고접수를받아소방시설

중경미한부품고장으로기능이불량한설비에 하

여현지에직접출동하여무료로부품을수리해준다. 

(2) 어린이안전교실운

어려서부터화재에 한경각심을일깨워주기위해

어린이안전교실을운 하여소화기사용법, 화재예

방요령등에 하여지도하며, 구조차량을동원하여

아파트단지등을정기적으로직접순회방문하여어

린이안전사고위해요인을제거해주고있다. 

(3) 고지 급수지원

지 가높아물공급이원활하지못한지역과가뭄

지역에소방차를동원하여급수를지원하고있다. 

5. 결 론

우리나라는삼국시 부터지금에이르기까지수많

은시행착오를거듭해오면서그때그때의시 적상

■■■■■ 안전논단
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황과환경에맞는소방제도를시행하여왔다.

지금까지살펴본바를토 로우리나라소방행정의

문제점및 안을제시하고자한다. 

첫째, 국민편의증진을위한봉사활동을다양화하여

야한다. 

위에서언급했듯이각지역의소방본부에서봉사활

동을시행하고있지만봉사활동분야가너무단조롭

고획일화되어있어서형식상의봉사활동이아닌가

하는생각이들게한다. 

둘째, 봉사활동에 한홍보를보다활성화하여야한

다. 

부분의국민들은소방서가불만끄는줄알지국

민을위한여러가지봉사활동을하고있다는것은잘

알지못한다. 보다적극적인홍보활동을통하여많은

시민들에게소방서에이러한봉사활동이있다는것

을알려서더많은사람들이혜택을누리도록해야한

다.

셋째, 철저한준비하에봉사활동을지속적으로추진

하여야한다. 

119노인봉사활동의경우를보면노인들에게의료

진료, 이∙미용봉사, 물질봉사등을하고있는데, 시작

당시에는의사및이∙미용사등을모두갖춘상태에

서시작하 으나그들의개인사정으로인하여계속

적으로업무를담당하지못하게되었을때 체자를

구하지못해도중에봉사활동을중단한예가간혹있

었다.

준비의소홀로인하여봉사활동이지속적으로진행

되지못한다면좋은일을하면서도국민들로부터불

신감만가중시킬수있으므로사전에완벽한준비체

계를갖추어야할것이다.

앞으로의소방은과거의잘못된소방행정및현재

의소방행정의문제를과감히개선하여현시 적상

황하에서국민의생활속에더욱더깊숙이파고드는

바람직한소방행정제도를지속적으로개발하여국민

모두에게사랑받고신뢰받는참봉사자로서의사명

을다하는선진소방상구현에전력했으면하는바람

이다. 

■■■■■한국의소방행정서비스
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